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Mensaje del 
Presidente 

El sector del ferrocarril afronta un momento histórico merced a una
serie de transformaciones estructurales necesarias para avanzar, de
forma progresiva, en un proceso de liberalización auspiciado por la
Unión Europea. A las ya liberalizadas mercancías se unirá, en una
primera fase, la apertura del mercado en el transporte internacional
de viajeros, y posteriormente el transporte de viajeros en cada uno de
los países miembros, aunque en este caso el calendario está aún por
definir. Renfe-Operadora tiene ante sí el doble reto de continuar
como el operador líder en el mercado nacional de viajeros y, al
mismo tiempo, de convertirse en una empresa de referencia del
transporte ferroviario a nivel internacional. 
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nacional vigente que establece que todos los servicios ferroviarios
deben ser accesibles en el 2020. En este apartado, me gustaría
destacar el reconocimiento que hemos obtenido por parte del Comité
Español de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), 
así como el incremento sustancial de las solicitudes del servicio de
atención a viajeros con discapacidad Atendo, lo que nos demuestra
que estamos trabajando en este ámbito en la dirección correcta. 

Por otra parte, conscientes de que podemos desarrollar nuestra
actividad influyendo positivamente en el entorno social en el que
operamos, hemos ofrecido nuestro apoyo a numerosas organizaciones
de carácter social, contribuyendo a mejorar la vida de colectivos
desfavorecidos. Asimismo, un año más, hemos apoyado la cultura, 
el deporte y la educación, a través de numerosos acuerdos de
colaboración con entidades de toda España. 

En el ámbito ambiental, no hay duda de que la principal aportación
del transporte ferroviario es su contribución a la movilidad sostenible.
Renfe va más allá y ha conseguido que 2009 sea el año con menos
emisiones de CO2 generadas, todo un logro para la compañía, al que
se suma su apuesta por una eficiente gestión energética. Son sólo
algunas de las actuaciones más significativas que se contemplan en
este Informe y que avalan la apuesta de la compañía por la
Responsabilidad Empresarial. 

La apuesta por el tren es una apuesta por la sostenibilidad, y desde
Renfe no hay mayor contribución que la de hacer del ferrocarril el
transporte de referencia de personas y mercancías. Ese es y será
nuestro mayor cometido en los próximos años.

Teófilo Serrano 
Presidente de Renfe

Ante este nuevo escenario, Renfe debe planificar su viabilidad
empresarial futura con criterios de gestión basados en la eficiencia
y la productividad como ejes medulares, sin descuidar otros
factores inherentes al transporte ferroviario, tales como la
sostenibilidad social y medioambiental. Paralelamente, a finales
del año 2010 finalizará el Contrato-Programa suscrito en 2006
entre Renfe y la Administración, y el nuevo marco de relaciones
deberá responder también a los mandatos europeos sobre
subvenciones del Estado a la explotación ferroviaria. 

Para hacer frente a estas nuevas necesidades, el equipo de
dirección de Renfe definió, en el segundo semestre de 2009, el
proyecto “10 retos, 1000 días”, que sienta las bases de un nuevo
plan estratégico cuya vigencia se extenderá hasta 2013. 
Este proyecto intenta definir las líneas estratégicas sobre las que
cimentar un modelo empresarial capaz de crecer en el contexto de
un momento histórico para el sector del ferrocarril, marcado por
una serie de transformaciones de gran trascendencia, como son la
liberalización del sector, los procesos de regionalización a nivel
interno y la expansión internacional que están experimentando las
grandes compañías ferroviarias europeas. 

Renfe encara estos desafíos con decisión, desde la profesionalidad
de sus trabajadores, la orientación al cliente y la eficiencia, con
una mentalidad abierta a las expectativas y demandas de nuestros
grupos de interés, y sin perder de vista su compromiso con la
sociedad y al entorno en el que operamos. Así lo hemos
demostrado en 2009, tal y como se refleja en este Informe Anual
que integra en un mismo documento el desempeño de la compañía
en los ámbitos económico, social y ambiental. Tres ámbitos
inseparables para cualquier empresa que quiera afrontar con éxito
los retos actuales y futuros.

En el área económica y de actividad, a pesar del contexto actual 
de crisis, la compañía ha seguido avanzando hacia la meta de
disponer a finales de 2010 de una de las flotas más modernas 
de Europa, con la incorporación de 184 nuevos trenes de viajeros, 
un récord en la historia del ferrocarril en España. También hemos
dado pasos que nos acercan al objetivo de plena accesibilidad,
fijado para varios años antes de lo que marca la legislación
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Diálogo con los grupos de interés

El diálogo con los grupos de interés es una herramienta
fundamental para conocer las exigencias del entorno, prevenir
riesgos y aprovechar oportunidades. Como principal novedad
respecto a la memoria de 2008, Renfe ha dado un paso más en 
el diálogo con sus grupos de interés y ha mantenido una reunión
presencial con 12 representantes de entidades del ámbito
económico, social y ambiental que mantienen relación con la
compañía, con el fin de detectar asuntos relevantes, sugerencias 
y mejoras en torno a la actividad de Renfe, a su estrategia de 
RSE y al Informe Anual.

Fruto del diálogo, se han detectado algunos puntos fuertes 
sobre los que seguir trabajando y sugerencias y áreas de mejora,
que Renfe se compromete a valorar y a aplicar en la medida 
de lo posible.

Renfe y Pacto Mundial

Renfe es firmante del Pacto Mundial (Global Compact) desde el año
2005, una iniciativa internacional impulsada por Naciones Unidas con
la finalidad de implicar a las entidades adheridas en un compromiso
voluntario de Responsabilidad Social.

La adhesión al Pacto implica el cumplimiento de sus diez principios
basados en derechos humanos, laborales, ambientales y de lucha contra
la corrupción. 

Desde el momento de su incorporación al Pacto Mundial, Renfe realiza
los Informes de Progreso, documentos que evidencian el compromiso y
los avances logrados en la implantación de los diez principios. El último
informe presentado, relativo a 2008, obtuvo una calificación ‘Notable’,
la máxima que otorga el Pacto Mundial a estas publicaciones.
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Sobre el resumen ejecutivo

Este resumen ejecutivo presenta de forma sintética los contenidos del
Informe Anual 2009 de Renfe, un documento disponible en versión on-
line en www.renfe.com que recoge de forma integrada las principales
actuaciones de la organización en materia económica, ambiental y
social durante el ejercicio 2009. 

Con esta doble versión, más respetuosa con el medio ambiente, Renfe
permite al lector escoger entre una consulta más rápida en el resumen
ejecutivo o una revisión más profunda en la versión digital. De esta
manera, se quiere ampliar el alcance de los contenidos que presenta el
Informe, haciéndolo más accesible y comprensible.

La información que contiene el Informe Anual está verificada de
manera independiente por AENOR, organismo que no tiene ningún
vínculo con Renfe, y ha sido redactada siguiendo la guía G3 del Global
Reporting Initiative (GRI), quien ha valorado el Informe con un A+, 
la máxima calificación que otorga en reconocimiento a este tipo 
de memorias. 

El Informe responde también a los indicadores que precisa el Informe
de Progreso que todas las entidades pertenecientes a la Red Española
del Pacto Mundial, como Renfe, deben presentar.

En el anexo del Informe Anual se puede consultar el índice de
contenidos de GRI, así como la tabla con los indicadores integrados 
del Pacto Mundial, GRI y Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Para cualquier información adicional o consulta, se ruega contactar con:

• Dirección de Comunicación, Marca y Publicidad: rre@renfe.es 

• Dirección de Accesibilidad, Innovación y Sostenibilidad:
medioambiente@renfe.es
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