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T.1. | Gestion de personal

711. Recursos Humanos

En este ambito, se orientd la estrategia durante el gjer-
cicio 2002, a impulsar el posicionamiento de los distin-
tos estamentos de la empresa ante el nuevo escena-

rio de liberalizacion del ferrocarril en Espafa, cuya tra-

mitacion parlamentaria fue anunciada por el Ministerio
de Fomento y se esta desarrollando en 2003.

Acuerdos laborales

A lo largo del afio se ha desarrollado la negociacion
del XIV Convenio Colectivo en las distintas mesas de
trabajo constituidas con la representacion sindical.
También en el ambito laboral, el 29 de noviembre se
firmd el Acuerdo de Superacion de la Moratoria de 9
de marzo de 1993, que permite la aplicacion, en todo
su alcance y de manera consensuada, del Reglamento
General de Circulacion, ampliandolo al personal sus-
ceptible de realizar tareas auxiliares de la circulacion.

El 25 de julio, se firmd con los Sindicatos el Acuerdo
sobre la Norma Reguladora del Colectivo de
Intervencion en Ruta de la UN de Grandes Lineas, en
el que se recogen las funciones, jornada y sistema
retributivo del personal de esa categoria.

ERE: 1052 adhesiones
Finalmente, y por lo que respecta al expediente de
regulacion de empleo —ERE-, aprobado para el periodo
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2001-02, durante el Ultimo ejercicio ha supuesto la
extinciéon de los contratos de trabajo de 1052 trabaja-
dores, de los cuales 901 se adhirieron a la modalidad
de prejubilacion y 151 a la de baja incentivada. En el
bienio, las cifras totales fueron de 1.619 prejubilacio-
nes y 252 bajas incentivadas.

El programa se pudo realizar por los incrementos de
productividad generados a través de determinados pro-
yectos implantados a lo largo del afio: incremento en el
grado de aplicacion del proyecto de Maquinista Unico;
intervencion de Cercanias y aplicacion de funciones a
determinadas categorias profesionales (Interventores de
Grandes Lineas y Ayudantes Ferroviarios).

7..2. Personal Directivo y Tecnico

A lo largo de 2002 el colectivo de Personal de Estructura
ha experimentado un ligero descenso, al pasar de 2.265
personas en diciembre de 2001, a 2.218 en el mismo
mes del pasado afno. Ademas, y teniendo en cuenta las
bajas producidas €l 1 de enero de 2003, motivadas por
la finalizacion del Expediente de Regulacion de Empleo
(E.R.E)), las existencias de este colectivo se situan, en el
primer dia del afio 20083, en 2.179 personas.

El Expediente de Regulacién de Empleo 2001-2002
ha representado, entre el Personal de Estructura, un
total de 214 prejubilaciones y 14 bajas incentivadas,
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a las que habria que afadir 10 suspensiones tempo-
rales de la relacion laboral (Circular 7/94).

Ademas, y como se viene realizando desde 2001, a
través de concursos se ha ofertado un importante
numero de puestos Técnicos, haciendo extensiva
dicha convocatoria a Mandos Intermedios y Cuadros,
abriéndose, de esta forma, unas razonables expectati-
vas de promocion para este colectivo.

Contratacion y acciones retributivas:

En el capitulo de contratacion externa, y como conse-
cuencia de las Ofertas Publicas de Empleo del afio
2001, se han incorporado 53 personas a la Estructura
de Apoyo en el afo 2002. En tal sentido se desarrolla-
ron tres convocatorias de ingreso en Renfe de Titulados
Superiores, previa autorizacion por el Ministerio de
Administraciones Publicas de las pertinentes plazas.

Direccidn por Objetivos

Aplicaciones de gestion

Por lo que se refiere al desarrollo e implantacion de
aplicaciones de gestion, la aplicacion informatica
para la Gestion de Objetivos (GO) continud su
expansion, confirmandose como un instrumento
valioso para gestionar la informacion de los objetivos
individuales. En este ejercicio, GO se ha utilizado
para gestionar los objetivos de la totalidad del perso-
nal de estructura y del 96 por ciento de los Mandos
Intermedios (3.666 personas). De acuerdo con este
elevado nivel de utilizacion, se ha desarrollado una
nueva ayuda GO on-line, que permite una navega-
cion mas amigable por sus menus.

En el primer trimestre de 2002 se establecieron los
Objetivos y Acciones Estratégicas de Renfe, sus
Unidades de Negocio y Organos Corporativos, bajo
el esquema del Sistema DPO&AE, el cual contempla,
ademas de objetivos econdmicos, indicadores del
cumplimiento de la ‘proposicion de valor al cliente’
especifica de cada negocio, y de la gestion de los
procesos clave coherentes con la misma, asi como
el desarrollo de los sistemas, las competencias y las
tecnologias necesarias para el cumplimiento de los
demas objetivos.

A estos nuevos trabajadores se les ha impartido un
plan basico de formacién ferroviaria y han sido objeto
de un plan de acogida de caracter institucional. Asi-
mismo esta previsto realizar un plan de seguimiento
individual, tanto en el periodo de prueba como en una
fase posterior, principalmente en las areas formativas y
de desarrollo profesional.

Dentro del proceso de adecuacion al nuevo modelo
ferroviario, en septiembre de 2002 se adquiri¢ el com-
promiso de que antes de finalizar el primer trimestre de
2003, todas las estructuras organizativas de las Unida-
des de Negocio deberian pasar para su analisis por el
Comité de Direccién. La reducciéon del nimero de
puestos de Estructura representa un objetivo prioritario
para la aprobacion de las nuevas estructuras.

En la linea de apoyo a los Directores Gerentes en la
gestion estratégica de sus negocios, tal como estaba
previsto, se continud con los proyectos de desarrollo
del Cuadro de Mando Integral (CMI) de las Unidades
de Negocio, habiéndose completado los CMI de
Circulacion y de Regionales, y encontrandose en fase
de refinamiento el mapa estratégico de Alta Velocidad.

En esta misma linea, se ha realizado una evaluacion téc-
nica de las principales aplicaciones informaticas existen-
tes en el mercado que dan soporte al Cuadro de Mando
Integral, las cuales facilitan el seguimiento en tiempo real
de los objetivos estratégicos y sus indicadores, asi como
el disefio y visualizacion de los mapas estratégicos.

Como elemento fundamental del apoyo a la gestion de
los negocios se han realizado unas jornadas de alto
nivel sobre implantacion de la estrategia, dirigidas a los
Comités de Direccion de aquellas Unidades de
Negocio en que se estan implantando proyectos de
CMI. Asimismo, se realizaron jornadas sobre Gestion
Estratégica del Desempefio.

Por Ultimo, se ha prestado una importante colabora-
cién en la organizacion del 4° Congreso Mundial de
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Alta Velocidad "Eurailspeed 2002", que se celebrd en
Madrid entre el 23 y 25 de octubre en el Palacio
Municipal de Congresos. El Congreso contd con la

Formacidn

Se ha avanzado en la consolidacion de los cursos vir-
tuales, ya que un seis por ciento de los impartidos se
ha realizado a través del Centro de Formacion Virtual,
que cuenta con 5.000 alumnos. También se ha impar-
tido formacion a empresas externas —2.669 participan-
tes—, para contratas, agencias de viaje, regimiento de
ferrocarriles, cursos homologados por el Inem, etc..

Se han desarrollado distintos planes de formacion
sobre temas como instalaciones de seguridad y electri-
ficacion, medidas en subestaciones, calidad en la cer-
tificacion de procedimientos de elaboraciéon de inventa-
rio patrimonial; reconversion de personal; de integra-
cion y motivacion, adaptacion a las funciones del inter-
ventor, etc..

Comunicacidn Interna

Seguridad en la circulacion

En el marco de las acciones preventivas para la mejora
de la seguridad en la circulacion, se aplicaron medidas
complementarias al Plan Anual de Seguridad 2002,
que inciden especialmente en la prevencion del fallo
humano. El Comité de Direccion decidié desarrollar
determinados puntos de esas medidas, entre ellas, la
realizacion de un Plan de Comunicacion y
Sensibilizaciéon para activar la cultura de responsabili-
dad en la seguridad, dirigido especialmente a los tra-
bajadores relacionados con la circulacion de los trenes.

Este plan se completd con la realizacion de un estudio
sobre percepcion de la seguridad en la circulacion,
que se realizd entre mas de 600 trabajadores de las
Unidades de Negocio directamente implicadas; y con
programas de reciclaje especificos para el personal de
conduccién, potenciando el uso del simulador como
elemento basico para resaltar las actuaciones, ante
posibles situaciones degradadas de circulacion.
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participacion de 1.700 personas de 40 paises, con
5.000 visitantes en la exposicion comercial (80 exposi-
tores) y 130.000 en la exposicion de trenes.

Durante el ejercicio 2002 se impartieron 789.826
horas de formacion, a 46.215 asistentes a cursos. En
total, 19.132 trabajadores recibieron algun tipo de
formacion.

Se realizaron planes de seleccién y formacion de
maquinistas de Grandes Lineas para la linea Madrid-
Zaragoza- Lleida; formacion para maquinistas de
Regionales para la linea Madrid-Huesca, y para los
magquinistas de los talgos 200 de Madrid-Sevilla, en
Grandes Lineas.

Se desarrollaron igualmente cursos de formacion de
formadores, de proteccion civil, reciclajes, jornadas de
sensibilizacion, acciones de choque, etc..

En este mismo contexto, se suscribidé un contrato con
una empresa consultora para la implantacion y des-
arrollo de un programa de intervencion en situaciones
criticas, dirigido a la atencion psicologica de las perso-
nas afectadas por accidentes y siniestros relacionados
con el ferrocarril.

Interesa, la pagina de Renfe en intranet

El Comité de Direccion aprobo, el 22 de marzo, el des-
arrollo del proyecto de nuevo portal corporativo de
intranet en Renfe, denominado Interesa, como acceso
universal a los contenidos corporativos y de las
Unidades de Negocio. Para ello, el area de comunica-
cién interna ha trabajado conjuntamente con la exter-
na, y con Servicios Informaticos, para elaborar un Plan
Director de Contenidos y Aplicaciones, a través del
cual se pueda proceder a la implantacion del Portal.
En Interesa se han desarrollado nuevos productos en
la Red, sobre temas relacionados con la gestion, o con
los aspectos tecnoldgicos.
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