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INTERNACIONALIZACION

ALTA VELOCIDAD

INNOVACION

ACCESSIBILIDAD
SOSTENIBILIDAD

SEGURIDAD

SERVICIO PUBLICO

HISTORIA, PRESENTE Y FUTURO

En Renfe trabajamos cada dia desde hace afios para
ofrecer a nuestros viajeros y clientes la mayor calidad,
seguridad y puntualidad. Por ello somos lideres en
transporte ferroviario de viajeros y mercancias de

Espana.

Todos estos afos de trabajo y de compromiso
suponen una oportunidad para mirar con orgullo
todo lo conseguido en este tiempo y una ocasion para
pensar en las innovaciones del transporte del mafana,
empezando a disefnarlas desde un presente que se nos
muestra como un gran reto de transformacion.

Queremos invitarte a descubrir todo lo que hacemos
en Renfe, una marca que ha crecido y evolucionado
de la mano de la sociedad espafiola y que afronta el
reto de conquistar otros mercados internacionales,
apoyada en sus valortes esenciales de seguridad,
fiabilidad, compromiso, liderazgo y excelencia.

Escanea el cédigo QR
III'. para obtener mas

informacion.

@- Grupo Renfe



La confianza que nos transporta
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Somos Renfe, y asi somos

Cada ano, 500 millones de personas se suben

a alguno de nuestros trenes y llegan a su destino
con la puntualidad, comodidad y servicio que solo
puede ofrecer una de las mejores companias de
transporte del mundo. Y lo hacen con la confianza
y seguridad que, desde hace ochenta afos, se ha

asociado a nuestro nombre. Somos Renfe

Renfe es el operador ferroviario de referencia en
transporte de viajeros y mercancias en Espafa.
Estamos comprometidos con un transporte ferrovia-
rio seguro, eficiente y de calidad, diferenciandonos
de otras alternativas de transporte y adaptandonos
a las necesidades y demandas del elemento mas cru-
cial en toda esta estructura: nuestros clientes.

La actividad realizada durante estas ocho décadas

ha convertido a Renfe en una de las empresas prota-
gonistas del ferrocarril en el mundo, en una empresa
que cuenta con una importante proyeccion interna-
cional, que crecera todavia mas con la liberalizacion
del sector ferroviario en Europa en estos proximos
afios y que apuesta por la transformacion tecnoldgica
y digital que hara de la Compafiia un operador global
de referencia mas alla del mercado ferroviario.

Con presencia internacional en paises tan distintos
como Estados Unidos, Francia, México o Arabia Saudi,
en Renfe avanzamos en esta nueva etapa, consecuen-
cia de la liberalizacién del ferrocarril, reafirmando
nuestros valores de liderazgo, excelencia empresarial,
proximidad al cliente y compromiso con la calidad,

la seguridad, la eficiencia energética y la innovacion,
sin olvidar la vocacidn de servicio publico de un modo
de transporte que quiere ser de todos y para todos,
mas alla de cualquier frontera.

Con mas de 5.000 trenes que circulan cada dia

en Espafia, mas de 500 millones de viajeros al afo,
con cerca de 15.000 empleados comprometidos y
orgullosos de su trabajo y con los mas destacados
indices de puntualidad, calidad y satisfaccién, Renfe
trabaja para consolidar su liderazgo en Espana

y para incidir en su proyeccién internacional.

+5.000

trenes que circulan
cada dia en Espana

+500

millones de viajeros
al afio

+16.000

profesionales
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Lineas de estrategia

Con la digitalizacion y la liberalizacion como grandes
retos, Renfe desarrolla una vision estratégica con
proyecciones a 2028: ser lideres en los mercados

en los que estemos presentes a partir de nuestras
fortalezas como referentes en movilidad sostenible y
eficiente de personas y de mercancias.

Conocimiento

Sostenibilidad

Aspiramos a convertirnos en operador global
integral dentro de los mercados liberalizados con
servicios de calidad, innovadores, centrados en las
necesidades de cada cliente y bajo los principios de
seguridad, eficiencia y rentabilidad.

Innovacion

Internacionalizacion




Areas de negocio

Renfe es una de las empresas publicas de transporte
mas destacadas del mundo.

&Y como se consigue llegar tan alto y con los mejores
estandares de calidad? Con una formula tan simple
como exigente: buscando siempre el mas alto nivel
de excelencia en cada uno de los cinco ejes de
actividad que sustentan nuestro grupo empresarial.
Las cinco sociedades que la constituyen:

Proyectos
Internacionales

renfe

Alquiler
de Material
Ferroviario .

» renfe.es
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Renfe Viajeros



La empresa que gestiona el transporte
de viajeros y la comercializacién

de productos asociados en entornos
metropolitanos, regionales, nacionales
e internacionales

Sin duda, la cara mas visible de nuestro negocio es Renfe

10—1

Viajeros. Cada afio, mas de 500 millones de personas viajan
en nuestros trenes y son ellos, nuestros viajeros y su fidelidad

los valores que mejor definen nuestros servicios, que
se agrupan en:

Servicios comerciales de Alta Velocidad

y de Larga Distancia

Servicios de interés publico: Cercanias,
Media Distancia y Avant (media distancia

de Alta Velocidad)

Alta Velocidad
y Larga Distancia

Si Renfe Viajeros es la cara mas visible de nuestra com-
pafiia, los servicios comerciales de Alta Velocidad son
quiza uno de los aspectos que mejor define no solo a
Renfe, sino a todo un pais, ya que nos ha permitido dis-
poner de uno de los mas modernos y avanzados modos
de transporte existentes en la actualidad en el mundo.

Estos servicios de Renfe situan a Espafia a la vanguar-
dia mundial y como un referente principal a la hora de
desarrollar servicios que se asemejen a los nuestros:
sostenibles, confortables, seguros y puntuales.

La Alta Velocidad en Espafa suma una red de cerca
de 3.027 kilometros de ancho estandar UIC y unos
800 kilémetros entre ancho ibérico o el denominado
mixto, gestionados por el Administrador de Infraes-
tructuras Ferroviarias, ADIF. Esto posiciona a Espafia
como el pais con la red de Alta Velocidad mas extensa
de Europa y la segunda del mundo (solo por detras de
China). Y a los kildbmetros en explotacion ya existentes,
se sumaran progresivamente todos los que estan en
fase de estudio, planificacion o construccion, y en los
que en Renfe prestaremos servicio.

» renfe.es
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Esta formidable infraestructura es la que utilizan
nuestros trenes de Alta Velocidad, entre los que
destaca el servicio AVE que, con una media de casi
100.000 viajeros cada dia, ha logrado desbancar

al avion en lineas como la de Madrid-Barcelona o
Madrid-Malaga. Estas vias, ademas, permiten conec-
tar entre si mas de cien municipios, con el servicio
de AVE y con otros servicios como el de los trenes
Alvia (que circulan por vias de Alta Velocidad y por

100.000

viajeros de media al dia

»

Espafa esta posicionado como
el pais con la red de Alta Velocidad

mas extensa de Europa y la segunda
del mundo solo por detras de China

la convencional). La prestacion de estos servicios

ha convertido a Renfe en un elemento clAVE en la
mejora de la vertebracion del pais y de la calidad de
vida de los espafoles. Ademas, Renfe conecta Espafia
y Francia a través de sus servicios de Alta Velocidad.
AVE une Barcelona y Lyon y Madrid con Marsella. El
objetivo es incorporar Paris a los destinos comercia-
les de Renfe a partir de 2024-2025.




La mejor experiencia
cuando viajas

Renfe trabaja dia a dia para ofrecer la mejor experiencia
a sus clientes con servicios que responden a los mas
altos estandares de fiabilidad y seguridad. Valores a

los que sumamos otros tan esenciales para el pasajero
como la comodidad y la permanente autoexigencia de
ofrecer un valor afiadido a todo lo que hacemos. En esa
estrategia se enmarcan acciones como el programa de
fidelizacién MAS Renfe o el compromiso voluntario de
puntualidad aplicable en cualquier circunstancia.

La concrecion de los servicios, en cada producto,

que tanto en tierra como a bordo de los trenes ofrece
Renfe a los viajeros es otro de los referentes de la
Compaiiia.
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Estos servicios abarcan desde las salas Club, para las
esperas previas al viaje, al coche en silencio para que
los clientes puedan disfrutar de un viaje relajado y sin
ruidos, a las propuestas de entretenimiento, como el
cine a bordo o el servicio wifi a bordo del tren, denomi-
nado PlayRenfe.

Precisamente PlayRenfe ha supuesto en la practica un
extraordinario esfuerzo tecnoldgico para equipar los
mejores vehiculos de su flota de trenes AVE con servicio
wifi a bordo. PlayRenfe es un proyecto innovador que

va mas alla del concepto de conectividad para avanzar
hacia un concepto de entretenimiento a la carta.

Este proyecto, de enorme envergadura y gran vision
de futuro, sitlia a Renfe como un prestigioso referente
en el sector, al ofrecer a sus clientes una conectividad
de maxima calidad a bordo de trenes que circulan

a 300 kilometros por hora.

PlayRenfe =

Més que wifi

» renfe.es



renfe

Avlo

En el mercado de la alta velocidad, Renfe ha lanzado Avlo,
una nueva alternativa de transporte de bajo

coste que supone una revolucionaria propuesta con

la que pretendemos llevar la comodidad y la rapidez

de nuestros mejores trenes a todos los publicos y
colectivos.

El objetivo de Renfe a la hora de disefiar el produc-

to Avlo ha sido facilitar y aumentar la movilidad en
mercados potenciales de mas de un millon de clientes
al afio, a través de la captacion de viajeros procedentes
de otros medios de transporte, como el avidn, el auto-
bus y, sobre todo, el vehiculo particular.

La comercializacion de Avlo, que se configura en una
sola clase, tipo Turista, se basa en la gestion de tari-
fas dinamicas que permiten ofrecer diferentes niveles
de precio basico en funcién del recorrido y la ante-
lacion de la compra. Aunque el billete basico incluye

como equipaje gratuito una maleta de cabina,

el viajero puede completar su compra con presta-
ciones adicionales a la medida de sus necesidades
particulares.

Los billetes para viajar en Avlo se pueden comprar

en la web de Renfe y en una especifica, avlorenfe.com,
que se ha configurado para la captacién de demanda
sensible a la propuesta de servicio, que facilite de for-
ma facil y amigable la informacion y la compra.

El servicio se desarrolla con trenes de disefo especial
que permiten una mayor oferta de plazas por expedi-
cion, proporcionando todas las prestaciones basicas
de un servicio de alta velocidad.

Avlo nace ademas con la vision de expandirse progresi-
vamente a mercados domésticos e internacionales
con un alto grado de movilidad.



»

Desde la inauguracion del AVE
en 1992, Renfe ha transportado a
cerca de 500 millones de viajeros
en sus trenes de alta velocidad.



97,10«

indice de puntualidad
de los Cercanias de Madrid
en 2022



Servicios
de interés publico
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Los servicios de Cercanias, Media Distancia
Convencional y Media Distancia Alta Velocidad
(Avant) son competencia de la Administracion

General del Estado y estan sujetos
a «Obligaciones de Servicio Publico»

Cercanias

El servicio de Cercanias, que se implantd en 1989, es
uno de los medios de transporte fundamentales para
conectar las dreas metropolitanas con el centro de
las grandes ciudades, donde también se ofrece como
transporte urbano.

Los servicios de Cercanias, operados por Renfe, son
competencia de la Administracion General del Estado,
con la excepcion de las Rodalies de Catalunya, com-
petencia de la Generalitat de Catalunya y operados
también por Renfe.

Frecuencias, confort, puntualidad y seguridad son los
ejes sobre los que pivota el servicio valorado como uno
de los mas eficientes de Europa.

A diario, mas de un milléon y medio de viajeros utilizan
los cerca de 4.000 trenes que la organizacion pone
en marcha en los principales ntcleos de poblacién del
pais entre los que destacan, por volumen de viajeros,
Madrid y Barcelona.

Ademas de estos dos grandes nucleos, el servicio de
Cercanias esta presente en Asturias, Cantabria y
Bizkaia (ancho Ibérico y ancho métrico), en Murcia/Ali-
cante, Malaga, Sevilla, Cadiz, Valencia, Zaragoza, Gali-
cia (Ferrol-Ortigueira), Castilla y Ledn (Cistierna-Ledn)
y Murcia (Cartagena-Los Nietos).

Y ademas de todo esto, cabe destacar que en un mo-
mento en el que la sostenibilidad y el medioambiente
juegan un papel tan clave como el actual, el tren de

Cercanias se situa como uno de los medios de trans-

porte mas ecologicos. A modo de ejemplo, en el nicleo
de Cercanias de Madrid el ahorro medio anual que
aporta el tren por costes externos (las congestiones
urbanas, disminucion de accidentes, eliminacion de
ruidos y emisiones...) es de 424,8 millones de euros.

» renfe.es
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Media Distancia

Media Distancia Convencional

Los servicios de Media Distancia de Renfe son usados
por una media de 15 millones de viajeros al afio. Son
trenes que conectan un gran nimero de municipios,
entre ellos y con las capitales de referencia de sus
regiones o provincias. Son el verdadero motor de cone-
xion, vertebrando el pais a través del tren, que ofrece
mas de 800 circulaciones diarias.

Los trenes de Media Distancia, tanto de ancho Ibérico
como de ancho métrico, recorren anualmente casi

35 millones de kildbmetros para conectar entre si

a miles de ciudadanos.



Media Distancia Alta Velocidad Avant

Los servicios Avant de Alta Velocidad Media Distancia,
permiten aprovechar las ventajas de la alta velocidad
ferroviaria para atender la movilidad entre poblacio-
nes cercanas en tiempos de viaje muy competitivos.
Son servicios que destacan por su rapidez y confort

y que se prestan con trenes de alta velocidad especifi-
camente diseflados para viajes cortos, diferentes

a los trenes del servicio AVE.

El nimero de trenes del servicio Avant que Renfe pone
en circulacion cada dia supera los 100 y el de viajeros
se sitla en una media de 9 millones al afio.
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Trenes turisticos



Turismo y tren estan intimamente
relacionados. Y los trenes turisticos,
tematicos o de lujo, son una
extraordinaria oferta que propone
otra forma de viajar

En el ambito de los trenes turisticos de lujo, Renfe
se ha situado como un referente mundial del sector
con tres trenes miticos: el Transcantabrico Gran
Lujo, el Al Andalus y el Costa Verde Express.

Los tres estan configurados por coches clasicos,
construidos a principios del siglo XX, que han sido
transformados en exclusivas instalaciones en las que
clasicismo y modernidad van de la mano. Una expe-
riencia de primera clase disenada para los viajeros
mas exigentes que, ademas, satisface un amplio
espectro de necesidades: viajes de placer, congresos
o incentivos, y también se ofrecen como excepcional
escenario para presentacion de productos y rodajes
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publicitarios o cinematograficos. El Expreso
de La Robla forma parte también de esta oferta de
trenes clasicos que destilan un encanto especial.

Renfe completa su cartera de trenes turisticos con
otra tipologia de propuestas inspiradas en la aproxi-
macion del viajero a la historia, la cultura o la gastro-
nomia del pais y sus regiones. Mediante rutas de un
dia 'y con teatralizaciones a bordo se dan a conocer
rincones especiales del pais, su patrimonio y su his-
toria a bordo de trenes con nombres tan sugerentes
como Cervantes, Antonio Machado, el tren Medieval,
el tren del vino o el Camino de Santiago.

» renfe.es
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Renfe
Mercancias
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Renfe Mercancias es la mayor empresa espaiola
de transporte de mercancias por ferrocarril y

es un operador esencial de la cadena logistica
terrestre que desempena un papel fundamental en
la consecucion de los objetivos medioambientales y
climaticos que, desde 2005, trabaja en un entorno

liberalizado.

La orientacion al cliente y la calidad de la operacion
ferroviaria son la base de nuestro compromiso en la
prestacion de un servicio integral. Proporcionamos una
amplia gama de vagones para adaptarnos a las necesida-
des de cada transporte aportando valor afadido a las ne-
cesidades del cliente en areas de mercado especializadas:
Automovil, Intermodal, Siderdrgicos y Multiproducto.

Se han realizado inversiones con la adquisicion de 24
nuevas locomotoras eléctricas de gran potencia “Cero
CO2” y nuevos vagones plataforma junto con la adapta-
cion del material existente compatible con las nuevas
infraestructuras para lograr la senda de crecimiento en
base a la mejora de la eficiencia, fiabilidad y el respeto
al medioambiente. En materia de innovacion hemos

digitalizado los sistemas de ayuda en la planificacion y en
la ejecucion del transporte y el control en tiempo real de
la informacién sobre la operacion. Se estan instalando
sensores loT de geolocalizacion GPS en locomotoras y
vagones. Hemos completado cien viajes con biocom-
bustible HVO y tenemos proyectada la realizacion de la
Autopista Ferroviaria Huelva-Madrid-Zaragoza con el
material necesario para el transporte de semirremolques
de camion.

Necesitamos ampliar el horizonte de Renfe Mercancias,
donde la complementariedad con otras capacidades lo-
gisticas puedan dar lugar al operador integrado, eficiente
y competitivo que nuestro pais necesita en el transporte
ferroviario de mercancias.

» renfe.es
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Protegemos la Biodiversidad

Para ello, se identifican una serie de acciones y medidas de
impacto a corto y medio plazo, cuya implantacion antes de 2030
permita elevar la cuota modal del transporte ferroviario de
mercancias hasta el 10% y, por lo tanto, reducir las externalidades
negativas asociadas al transporte (contaminacion, accidentes,
ruido, congestion, etc.). Este trasvase de los traficos de mercancias
que actualmente se realizan por carretera hacia modos mas
sostenibles como el ferrocarril, figura entre los objetivos del Libro
Blanco de la Comision Europea de 2011y concuerda plenamente
con el cambio de paradigma en la politica de transportes

que establece la Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible

y Conectada 2030 del MITMA, que propugna una movilidad
sostenible, basada en el uso racional de los recursos, tanto
econdmicos como naturales, incorporando en la planificacion de
transportes la lucha contra el cambio climatico.

Transporte de futuro,
transporte sostenible
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Renfe Ingenieria
y Mantenimiento



El mantenimiento de los vehiculos de la flota de
Renfe es clave para la prestacion de un servicio de
transporte de viajeros y mercancias con seguridad,
calidad y rentabilidad.

Renfe Ingenieria y Mantenimiento conforma el area
industrial y de ingenieria de Renfe. Presta servicios
especializados de mantenimiento y transformacién
de vehiculos ferroviarios y de sus componentes, tanto
para Renfe como para otros operadores. Realiza la
consultoria técnica en ingenieria, gestionando la
documentacion de mantenimiento, incluida la confi-
guracion y modificacione de los vehiculos, sobre la
base de los datos de disefio y operativos, asi como
del rendimiento y la experiencia en la explotacion.
Participa en la adquisicion de nuevos trenes siendo
el soporte técnico en las licitaciones de compra,
realizando las especificaciones técnicas de material
en cuanto a innovacion, disefio y tecnologia.

Gestiona las instalaciones de mantenimiento, realiza el
disefio y la construccion de talleres. Ademas, efectua la
gestion, en su condicidn de explotador de las instala-
ciones de mantenimiento, para la asignacion de capa-
cidad en las mismas para las empresas ferroviarias o
candidatos que asi lo soliciten.

éComo se realiza el mantenimiento?

El mantenimiento de nuestros trenes se desarrolla a lo
largo del ciclo de vida del tren, repartiendo la actividad
entre las meramente preventivas, las reparaciones
puntuales de averias y correctivos, asi como las gran-
des intervenciones o remodelaciones de material, cuyo
resultado es un tren practicamente nuevo contribu-
yendo asi a aumentar el ciclo de vida dtil del mismo.

34 — 35



renfe

Nuestras lineas
de negocio

Soporte técnico en la adquisicion de nuevo material

Mantenimiento del parque de Renfe

Servicio integral de mantenimiento de vehiculos

Servicio integral de ayuda en accidentes

Servicio de consultoria de ingenieria
Servicios a terceros

Mantenimiento de instalaciones

Servicio de auscultacion de via

Otros negocios como servicios para propietarios de vagones,
constructoras y operadoras privadas

Mantenimiento y gestion de instalaciones



En estas actuaciones, que se realizan en las Bases de
Mantenimiento de primer nivel, se someten a revision
los elementos relacionados con la seguridad, el confort
del viaje y se hacen asimismo operaciones de limpieza
e imagen del material, entre otras.

También en estas bases de mantenimiento se realiza el
mantenimiento correctivo en el que se reparan averias
o dafios provocados por pequefios accidentes, vanda-
lismo o desgaste del material.

Ademas, dentro del mantenimiento preventivo se
realizan las grandes intervenciones que se realizan en
las Bases de Mantenimiento Integral de Renfe junto
con otras operaciones de transformacion y reparacion
del material rodante. Estas intervenciones de man-
tenimiento pesado son operaciones complejas que
requieren de instalaciones especializadas e implican

la inmovilizacién de los vehiculos por largos periodos
de tiempo, para prolongar la vida util y mantener la
calidad y la mejor explotacion del servicio. Supone un
desmontaje de los componentes eléctricos, electroni-
cos y mecanicos del tren, procediendo a su sustitucion
y renovacion.

»

Los servicios de Ingenieriay
Mantenimiento conforman el area
industrial y de ingenieria de Renfe,
todo un referente del sector del
mantenimiento ferroviario en Espana
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Renfe Alquiler de
Material Ferroviario



Renfe Alquiler de Material Ferroviario
es la empresa del Grupo dedicada
al alquiler y venta de material rodante

Renfe Alquiler es el ROSCO del Grupo Renfe especia-
lizado en el alquiler de material rodante de transporte
de pasajeros y mercancias ofreciendo a los operadores
ferroviarios nacionales e internacionales soluciones
flexibles y dinamicas que les pueden permitir evitar in-
versiones a largo plazo para desarrollar su operacion y
favorecer el cambio modal hacia el ferrocarril.

Para desarrollar su actividad Renfe Alquiler gestio-
na una flota de trenes de pasajeros, locomotoras y
vagones de mercancias que pone a disposicion de los
operadores, mayoritariamente en forma de alquiler
y puntualmente a través de la venta del material,
ofreciendo soluciones integrales que cubren toda la
cadena de valor del material rodante.
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»

Apoyamos el crecimiento del
mercado a través de un ROSCO de

Renfe consolidando la presencia del
Grupo como actor global del sector
ferroviario.

» renfe.es
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Personas
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Cuando hablamos del «motor de una compania»,
y mas en una empresa ferroviaria, hablamos

del corazdn de la empresa, lo que mueve y hace
que sus servicios sean referentes mundiales

en nNnumerosos aspectos

Equipo Renfe

La evolucion y el éxito de la empresa se debe a la pro-
fesionalidad de las personas que forman parte de ellay
a su vocacion de servicio al cliente. Asi pues, la plantilla
de Renfe es su principal activo y su compromiso es
esencial para el cumplimiento de los retos presentes y
futuros en un entorno en el que el cambio es la Unica
constante.

Los perfiles de las personas cambian igual que lo hace
nuestra sociedad, y la cultura empresarial de la orga-
nizacion se transforma con ellos.

Las nuevas incorporaciones en los Ultimos afos han
reducido la edad media de la plantilla de Renfe. Por
eso, la transformacion cultural y digital atraviesa de
forma transversal los principales proyectos en los
que la empresa se encuentra inmersa.

+16.000

profesionales

» renfe.es
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Unas 156.000 personas trabajan
diariamente para mantener y mejorar
los mas altos estéandares de calidad
en el servicio ferroviario




Para garantizar la igualdad de oportunidades tanto en
el acceso a la empresa como en el desarrollo profesio-
nal, Renfe apuesta por el incremento de la presencia y
promocién de mujeres y trabaja en la transmision del

conocimiento favoreciendo asi la diversidad de género
y la diversidad intergeneracional.

Renfe se esfuerza por crear un entorno de trabajo segu-
ro en el que las personas se sientan valoradas, escucha-
das y apoyadas a través de nuevas formas de trabajo

y de iniciativas internas que mejoren la experiencia de
empleado y, por extension, la experiencia de cliente.

» renfe.es
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Innovacion



La apuesta de Renfe en su estrategia de
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innovacion, situa al cliente en el centro de
todas sus actividades, y optimiza la eficiencia y
sostenibilidad de sus procesos y operaciones.

»

TrenlLab es el compromiso de Renfe
por la innovacion y el apoyo a nuevas
iniciativas disruptivas, a través

de un programa de aceleracion

de startups, desarrollando
conjuntamente las soluciones mas
innovadoras que demanda el futuro
y reforzando la posicidn de Renfe
como empresa lider de transporte
ferroviario en un sector liberalizado”

En Renfe apostamos por un modelo de innovacion
abierta y descentralizada, combinando el conocimiento
interno con el externo, bajo un enfoque de inteligencia
colectiva para aportar mas velocidad y eficacia a todo
el modelo, especialmente en el ambito digital, sobre el
que va a girar una gran parte de los retos de innova-
cion.

En 2018, nace TrenlLab, un programa de innovacion
abierta de Renfe que une a los empleados de las areas
y sociedades de Renfe, las startups y los profesionales
mas destacados del sector para colaborar y desarro-
Ilar las soluciones mas innovadoras que demanda el
futuro. TrenLab representa un cambio cultural en si
mismo: una transformacion en la forma de pensar e
innovar en Renfe, que le abre un mundo de oportuni-
dades de la mano de los emprendedores. El proyecto
tiene una doble vertiente, por un lado contribuye a

» renfe.es
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incorporar al grupo Renfe metodologia, conocimiento
y cultura emprendedora, pero también ayuda a identi-
ficar y potenciar la innovacién y el talento internos.

Desde sus inicios, han sido 22 las startups que han
pasado por el programa de TrenlLab durante cinco
convocatorias, desarrollando un piloto con los men-
tores de las areas de Renfe involucradas y teniendo a
su disposicion un plan de aceleracidn personalizado,
con metodologia para impulsar su proyecto piloto,
asesoramiento legal, administrativo y laboral, acceso
a mentores y expertos del ecosistema emprendedor y
principales inversores. Renfe ha invertido mas de 4,7
Millones de Euros en la formalizacién de contratos con
cinco de las startups que participaron en la IV convo-
catoria, acogiéndose a la opcion que se introdujo en
esa edicion de poder convertirse en proveedores de
Renfe, una vez finalizado el piloto, siempre y cuando
Renfe estuviera interesada en continuar con el desa-
rrollo a mayor escala del proyecto piloto.

Para mas informacién de Trenlab, se puede consultar
la web https://trenlab.es/
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Ademas de referencia en transporte de viajeros y
mercancias a nivel nacional, Renfe se ha convertido
en un auténtico simbolo de la movilidad de calidad,
segura, rapida, confortable, eficaz, sostenible e
intermodal. Y ese es un modelo que ya estamos
exportando e implantando en otros paises

Renfe esta considerada una de las empresas publicas El desarrollo de la Alta

de transporte mas destacadas del mundo, y por eso Velocidad en Arabia Saudi
aceptamos el reto de ser también fuera de nuestras
fronteras un operador lider en movilidad y logistica
como transporte de alta velocidad de viajeros, desa-
rrollando proyectos que ya no solo surgen dentro de la
Unién Europea, sino que se abren a nuevas oportuni-
dades también en América, Medio Oriente y Africa.

El proyecto consta de dos fases:

CONSTRUCCION

OPERACION Y MANTENIMIENTO

» renfe.es
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Renfe es socio estratégico de la empresa Texas Central y
conjuntamente desarrollan el proyecto «Bullet Train» que
conectara los 386 kildmetros que separan las ciudades de
Houston y Dallas/Fort Worth, en menos de 90 minutos.
Renfe participa como socio en este proyecto a largo plazo
en las etapas de desarrollo, disefio y construccion y en la
operativa comercial (operaciones, mantenimiento, promo-
cion y venta de billetes). El conocimiento y la experiencia de
Renfe y sus socios posibilitan este proyecto pionero en el
transporte

en los Estados Unidos de América.

Tras la expiracion del acuerdo Renfe-SNCF en
cooperacion, Renfe Viajeros ha obtenido el Certi-
ficado de Seguridad Unico que le permite operar
en Francia. Asi, el 13 de julio de 2028 ha comen-
zado a ofrecer el servicio Barcelona-Lyon, y el

28 del mismo mes ha iniciado la operacion entre
Madrid y Marsella. A 1 de septiembre, Renfe ya
ha vendido mas de 120.000 billetes entre ambas
lineas, con una ocupacion media superior al 80%.

Trata de un corredor de altas prestaciones que
unira las tres capitales balticas entre si, y estara
conectado a la red TEN-T europea, con extensio-
nes a Polonia y Finlandia. Dentro de este proyec-
to, el consorcio integrado por Renfe, la empresa
espafola de ingenieria Ineco y la alemana DB En-
gineering & Consulting, ha sido adjudicatario del
contrato para prestar servicios como 'operador
sombra'. Rail Baltica es un proyecto promovido
por Estonia, Letonia y Lituania, y esta cofinancia-
do por la Unién Europea.

Renfe adquirio en diciembre de 2021 una partici-
pacion del 50% en el operador checo Leo Ex-
press, que tiene presencia en la Republica Checa,
Eslovaquia y Polonia.

Renfe, en consorcio con Ineco y DB Engineering & Con-
sulting, ha venido prestando servicio durante tres afos al
desarrollo del «Tren Maya» en México como «operador
sombra» de la entidad contratante (el Fondo Nacional

de Fomento al Turismo), tanto en la implementacion del
proyecto, como apoyando durante su construccion y siendo
responsable de definir los requisitos de la operacién y del
mantenimiento. Asimismo, supervisa la fabricacion, entrega
y puesta en marcha del material rodante y de todos los
sistemas hasta el periodo de pruebas del servicio comercial
y colabora con SEDENA en la operacion temprana del Tren

Maya.

»

La transformacion digital,

asi como la transformacion
cultural e importantes alianzas
estratégicas resultan claves en
el desarrollo internacional de
Renfe
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Renfe ha adquirido en noviembre de 2024 una partici-

pacion del 33% en Longitude Holding, operador italiano.

La AMP (Autoridad de Movilidad de Piamonte) ha
adjudicado a Longitude la operacion de dos lineas OSP
en Piamonte por 10 afos.

Adicionalmente, Longitude cuenta con la autorizacion
para operar open access de larga distancia en rutas
Noroeste-Noreste y Norte-Centro-Sur.

Renfe es miembro destacado, e incluso fundador,

de algunas asociaciones ferroviarias internacionales
mas importantes, como son la Union Internacional

de Ferrocarriles (UIC), el Comité Internacional de
Transporte Ferroviario (CIT), la Comunidad de Compa-
fifas Ferroviarias y de Infraestructura Europeas (CER),
la Union Internacional de Transporte Publico (UITP)

o la Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles
(ALAF).

Paises donde opera Renfe

Los paises donde Renfe tiene presencia,
ademas de Espana, son: Francia, EEUU,
Arabia, México, Republica Checa e Italia.
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Responsabilidad Social
Empresarial
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Grupo Renfe es una empresa comprometida con
el entorno ambiental y social en el cual desarrolla
su actividad. Trabaja e implementa medidas para
la luchar contra el cambio climatico, mejorar la
accesibilidad en sus trenes y estaciones, crecer en
la reduccion de desigualdades, entre otros retos

sociales.

Un compromiso responsable

En el marco de una cultura de negocio responsable

y sostenible y sobre la base de tres gjes: ambiental,
social y de gobernanza (ASG) Renfe aplica en sus de-
cisiones empresariales, los principios de Responsabi-
lidad Social Empresarial (RSE) y de la Agenda 2030, a
través de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con el proposito de mejorar su actividad y contribuir a
construir entre todos una mejor sociedad.

Para su logro, desarrolla tres lineas de trabajo:
establecer un marco de referencia que contribuya a
definir e impulsar un modelo de gestion sistematizado
e integrado; generar valor compartido para todos los
grupos de interés con los que se relaciona y, finalmen-
te, establecer relaciones a largo plazo basadas en la
confianza y la transparencia. En consecuencia, asume
el firme compromiso de gestion integrada con el desa-
rrollo empresarial sostenible.

El Grupo Renfe alinea la actividad empresarial y sus
proyectos para contribuir al logro de los ODS. Estos
los clasifica en dos grupos:

- ODS directos. Aquellos a los que Renfe con-

tribuye directamente por estar relacionados con la
actividad principal del negocio.
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- ODS indirectos. Son con los que la compaiiia
contribuye de manera sustancial aun sin estar vincula-
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dos directamente con el negocio.
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Renfe esta alineando su estrategia de
RSC con los ODS de Naciones Unidas,
sin perder de vista el compromiso

de la empresa con la sociedad, para
entre todos, construir una sociedad
mas comprometida y sensible
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Medio Ambiente
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Renfe, proveedores
de sostenibilidad

Somos la empresa lider del medio de

transporte colectivo que menos contamina.

Y esta posicion queremos mejorarla afio a afo.
Desde 1990 (anho que comenzo a computarse

el protocolo de Kioto) hemos reducido mas del
90,36% las emisiones, alcanzando tan soélo 4,31
gramos de CO, por unidad de transporte en 2023

Trabajamos cada dia para multiplicar esa ventaja para Al futuro, sin duda, se viaja en tren.
nuestros clientes y para la Sociedad, porque ademas

de ser responsables y sostenibles, somos proveedores

de Sostenibilidad.

Nuestro objetivo empresarial prioritario es subir mas
clientes al transporte sostenible, mediante un esfuerzo
de gestion y modernizacidn, permitiéndoles reducir

su huella particular de carbono, su impacto ambiental,
aumentando la Sostenibilidad de sus desplazamientos
y de sus negocios sin menoscabo de la naturaleza.

» renfe.es
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Energia limpia,
usada con la mayor eficiencia

Primer consumidor final de energia
eléctrica renovable de Espana

Somos el primer consumidor final de energia eléctri-

ca renovable en Espafia, con certificados de Garantia
de Origen para la traccion de todos nuestros trenes
eléctricos, lo que supone en torno al 90% de nuestros
traficos. Este alto porcentaje responde a una tendencia
al alza del Grupo Renfe hacia la propulsion eléctrica
frente al diésel, confirmando nuestro compromiso con
el medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

Apostamos por otras energias
alternativas y mas limpias

En Renfe trabajamos para buscar alternativas para
los trenes que todavia operan con combustible diésel
(alrededor del 10% de los traficos de Renfe) y en su
progresiva sustitucion por energias libres de conta-
minacion local y gases de efecto invernadero, como el

hidrogeno verde o incluso biocombustibles hidrogena-
dos. En este sentido, es de resefar el interés priori-
tario de Renfe en este tema al participar en varios
proyectos sobre alternativas al combustible diésel.

Incluso en la conduccién diaria se pueden lograr avan-
ces en la sostenibilidad y en la eficiencia energética. La
conduccion eficiente es una maxima en la actividad dia-
ria de nuestros mas de 5.000 maquinistas, alcanzando
ahorros de un 30%. La utilizacion del freno regenera-
tivo (tecnologia de generacion de energia por el motor
en el proceso de frenado) permite ademas que algunos
trenes devuelvan a la red hasta un 10% de la energia en
Alta Velocidad y hasta un 40% en Cercanias.

Y no solo en nuestros trenes, en Renfe también pro-
movemos la compra de energia verde y la produccion
de energias renovables en nuestras oficinas y talleres,
con proyectos relevantes como la implementacion de
plantas fotovoltaicas para el abastecimiento de energia
en las 14 bases de mantenimiento principales, iniciados
en 2022 y en marcha actualmente.

»

La conduccion eficiente es una

maxima en la actividad diaria de
nuestros mas de 5.000 maquinistas,
alcanzando ahorros de un 30%




Y no solo en nuestros trenes, en Renfe también pro-
movemos la compra de energia verde y la produccién
de energias renovables en nuestras oficinas y talleres,
con proyectos relevantes como la implementacion de
plantas fotovoltaicas para el abastecimiento de energia
en las 14 bases de mantenimiento principales, iniciados
en 2022 y en marcha actualmente.

En el mismo sentido, Renfe esta trabajando en el di-
seflo y desarrollo de un proyecto para la construccion
de una planta fotovoltaica piloto para el suministro
de energia eléctrica de traccion para sus trenes. El
proyecto esta enfocado al modelo de autoconsumo,
con generacion de excedentes energéticos que Renfe
vendera al mercado.

La movilidad de personas y
mercancias llevada a cabo por
Renfe equivale a realizar:

387 millones

de circulaciones en automovil

LB
472.000

circulaciones en camion

e
119.600

vuelos en avion
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Con este proyecto, Renfe se dotara de una instalacion
de generacion de energia eléctrica para autoconsumo
con una potencia de unos 20 MW. El proyecto global,
pionero en Espafia para el ferrocarril, contempla tam-
bién el disefio, fabricacién e instalacidon de sistemas de
almacenamiento que contribuiran a que el autoconsu-
mo se incremente.

Locomotora de la descarbonizacion
del transporte

Elegir el tren como medio de transporte, tanto de
personas como de mercancias, es una de las decisiones
clave en la lucha contra el cambio climatico.

El ferrocarril emite 10 veces menos CO:z que el
transporte por carreteray el avidn, y representa
solo el 0,56% del total de las emisiones de gases de
efecto invernadero (concepto que incluye el CO2 y
otros gases) derivados del transporte, un sector
responsable del 31% del total de las emisiones en
Espafiay Europa.

La importancia de la transferencia modal al ferrocarril
puede también cuantificarse en términos econémicos,
mediante el concepto de «costes externos». A

las ventajas ambientales se suman otras sociales

y econdmicas: menor accidentalidad, minima
contaminacion atmosférica en zona urbana y una
contribucién decisiva a la reduccion de la congestion.

Avanzando en sostenibilidad

Las ventajas del ferrocarril en materia de sosteni-
bilidad ambiental para actuar contra la Emergencia
Climatica pueden ser alin mayores, por lo que Renfe
contintia avanzando en lineas estratégicas de gestion
de la energia, eficiencia energética, descarbonizacion
y cultura de sostenibilidad, con el compromiso de
reducir 9,9 millones adicionales de toneladas de CO:2
adicionales en 2030, generando asi un ahorro de mas
de 250 millones de euros en «costes externos.

» renfe.es
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Renfe es mucho mas

Como has visto, Renfe es mucho mas que

una locomotora y sus coches. Es un medio de
transporte, una empresa de servicios, un proveedor
de movilidad, una industria y un motor econémico.

Estamos comprometidos con la calidad, la
excelencia en el servicio, la innovacion constante y
sobre todo con nuestros clientes. Somos una de las
empresas de transporte mas eficientes, puntuales,
innovadoras y sostenibles del mundo a la que,
unicamente, le falta que tu te apuntes a viajar con
nosotros.

La confianza
que nos transporta

renfe
Tew rese

» renfe.es
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Productos y Servicios
de Renfe en el mundo

Cartera de servicios de Renfe:

» Servicio de transporte de viajeros

» Servicio de transporte de mercancias

» Servicios de fabricacién, mantenimiento
y transformacion de material rodante

» Servicios ferroviarios de venta y alquiler
de material rodante

» Servicios de consultoria de ingenieria
y gestion de instalaciones
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» Disefio y entrega de talleres

» Consultoria de negocio

» Estudios y Proyectos

» Tecnologia [+D+] en el ambito ferroviario

» Desarrollos TIC centrados en el ambito ferroviario
» Formacion

» Habilitacion de maquinistas

Por segmentos de mercado, los servicios que ofrece
Renfe (variando segun sea Cercanias, Media Distancia

o Alta Velocidad), son los siguientes:

Consultoria

» Planificacion de servicios ferroviarios
» Estudios funcionales de operacion ferroviaria
» Movilidad

» Encuestas

» Aforos

» Estudios econdmico-financieros

» Concesiones

» Mercado y modelizacion

» Apoyo juridico

» Auditorias

» Planificacion Estratégica

» Tasacion y Valoracion de activos

Proyectos

» Talleres, bases de mantenimiento y edificios técnicos
» Proteccidn civil y seguridad

» Sistemas de control e informacién. Centros de gestion

Material Rodante

» Estudios previos

» Inspeccién de fabricacidn

» Recepcidn

» Pruebas

» Asistencia para la homologacion
» Mantenimiento y explotacion

» Consultoria técnica

» Asistencia en pruebas

Mantenimiento

» Planificacion

» Elaboracion de procedimientos
» Gestion y control

» Vigilancia ambiental

Tecnologia e 1+D+I

» Elaboracion de especificaciones y normas técnicas
» Reglamentacion

» Analisis de riesgos

» Eficiencia energética

» Proyectos de investigacion

Desarrollos TIC

» Desarrollo de aplicaciones informaticas de operacion
y explotacion ferroviaria

» Desarrollo y mantenimiento de paginas web e intranet

» Aplicaciones para dispositivos moéviles

» Consultoria tecnologica

Formacion
» Programas internacionales de formacion ferroviaria
de Renfe
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Direcciones

Renfe-Operadora
Avda. Pio XlI, 110 Edificio Caracola 5. 28036 Madrid

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Ciudad de Barcelona, 8. 28007 Madrid

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Ciudad de Barcelona, 4. 28007 Madrid

Renfe Ingenieria y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.
C/ Antonio Cabezdn, S/N. 28034 Madrid

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Ciudad de Barcelona, 4. 28007 Madrid

Renfe Proyectos Internacionales Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Pio XII, 110 Edificio Caracola 14. 28036 Madrid

www.renfe.com

Informacion telefénica
Informacién integral al cliente:
912 32 03 20

International Office
direccioninternacional@renfe.es

Redes sociales
Twitter | Instagram | Youtube | Linkedin | Tik Tok | Facebook
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