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Procedimiento de Gestion del Sistema interno
de informacion del Grupo Renfe

1. Objeto

Como consecuencia de las exigencias legales previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativasy de lucha contra la corrupcidn, se
crea el presente Procedimiento de Gestion del Sistema interno de informacion (en adelante, el
“Procedimiento”), comoinstrumento para regular la gestion y tramitacion de las comunicaciones recibidas a
travésdel Sistema interno de Informacion (en adelante, indistintamente, el “Sistema interno de informacién”
0 “Sistema”), en el que se integra el Canal Etico de Grupo Renfe! (enadelante también, “Renfe” o el “Grupo”)
como mecanismo de comunicacion, consulta y/o denuncia de irregularidades cometidas por personas de la
organizacion o relacionadas con ella.

Este Procedimiento desarrolla la Politica del Sistema interno de informacion (en adelante, la “Politica”) en
cuanto al establecimiento de las pautas, principios, garantiasy actuaciones a sequir para la gestion de las
comunicaciones recibidas a través del Sistema interno de informaciony, especialmente, del Canal Etico de
Grupo Renfe.

2. Ambito de aplicacion

2.1.;Quién puede comunicar a través del Canal Etico?

Podran formular comunicaciones a través del Canal Etico las siguientes personas: directivos, todos los
empleados de la organizacion, becarios y personal en formacion o practicas, voluntarios, candidatos que
estén en un proceso de seleccion, representantes legales de los trabajadores, miembros de los Consejos de
Administracion del Grupo Renfe.

Todos ellos, en adelante, el “Personal” de Renfe.

En todo caso, se recuerda que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023 y en el Modelo de
Compliance del Grupo Renfe, es obligatorio para el Personal informar a través del Canal Etico cuando se
detecten posibles riesgos e incumplimientos del Modelo de Compliance.

Asimismo, también podran realizar comunicaciones: colaboradores externos (personas fisicas o juridicas),
antiguos empleados, clientes, proveedores, contratistas, subcontratistas, socios de negocio, cualquier persona
que trabaje para, o bajo la supervision o direccion, de un proveedor, contratista, subcontratista o socio de
negocio de Grupo Renfe, asi como otros terceros diferentes de los anteriores. En adelante, los “Terceros”.

2.2. ;Qué se puede comunicar a través del Canal Etico?

Las conductas que pueden ser informadas a través del Canal Etico son todas aquellas que supongan un
incumplimiento de nuestros principios y valores, procedimientos internos de la compahia y de la legislacion
vigente.

1 A los efectos de este Procedimiento, se entiende por Grupo Renfe la organizacién formada por: la Entidad Publica Empresarial RENFE-
Operadora y sus sociedades mercantiles estatales: Renfe Viajeros S.M.E., S.A., Renfe Mercancias S.M.E., S.A., Renfe Ingenieria y
Mantenimiento S.M.E, S.A., Renfe Alquiler de Material Ferroviario S.M.E., S.A., Renfe Proyectos Internacionales S.M.E., S.A.
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Especificamente, a través del Canal Etico se puede comunicar el conodmiento o sospecha motivada de
conductas irregulares o incumplimientos relacionados con las siguientes materias:

- Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal o que puedan constituir:
1. Infracciones administrativas graves o muy graves;
2. Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo;

3. Infracciones del Derecho de la Unidon Europea incluidas en el ambito material de aplicacion de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019.

- Hechos o conductas que puedan ser calificadas como acoso laboral, acoso sexual, por razoén de sexo, por
identidad de género y/u orientacion sexual incluida la desarrollada en el ambito digital.

- Cualesquiera otros incumplimientos o vulneraciones en materia de Eticay Compliance, asi como
incumplimientos de la normativa interna de Grupo Renfe.

El Canal Etico prevé en su formulario de comunicacién una clasificacion de todas estas materias. Si la
comunicacion no pudiera enmarcarse en ninguna de las clasificaciones realizadas, se ofrece la opcion de
“Otros”. Con la ayuda de la descripcion aportada, la comunicacion sera clasificada por el Responsable del
Sistema interno de informacién.

Adicionalmente, se podran comunicar consultas relativas al contenido del Cédigo Etico, todas aquellas que
puedan surgir en materia de ética y cumplimiento o las relacionadas con el Sistema interno de informacion
de Renfe.

/7

% NO debe comunicarse a través del Canal Etico, y por tanto, son cuestiones excluidas de su alcance:

e Informacion de caracter generalrelacionada con la empresa, que no tenga que ver con lo descrito
en el apartado anterior (p.ej. cuentas anuales, datos estadisticos, etc.).

e Cuestiones para las que exista un canal especifico: transparencia, atencion al cliente, relaciones
laborales, entre otras.

e Informacion que ya esté disponible al publico.

e Cuestiones relativas a asuntos interpersonales® que no impliquen infraccion y/o que formen parte de
la esfera estrictamente personal y privada entre particulares.

2.3. ;Qué requisitos debe cumplir una comunicacion?

Denuncias:
La presentacion de una denuncia debera cumplir los siguientes requisitos formales:

¢ Identidad delinformante. No es obligatorio identificarse comoinformante, es posible la presentacion
de comunicacionesandénimas. Sinembargo, Grupo Renfe recomienda e invita al informante, siempre

2 Se entiende por "conflicto interpersonal” cualquier situacién de contradiccién o desacuerdoentre los intereses de dos o mas personas
que trascienda de la relacién laboral.

Renfe Operadora | Avda. Ciudad de Barcelona, 4 — 28007, Madrid | www.renfe.com 4



Direccion de Auditoria Interna y Compliance | Renfe Operadora

que sea posible, a identificarse para que, de esta forma, el Responsable del Sistema interno de
informacion pueda proteger de forma efectiva al informante de posibles represalias y agilizar la
investigacion y recopilacion de evidencias. En este caso, se garantiza la absoluta confidencialidad de
los datos identificativos.

e La naturaleza delhecho que se quiere denunciar, asi como la entidad del Grupo Renfe a la que se
refiere la denuncia.

e Llarelacién del informante con la entidad: empleado, cliente, proveedor, etc.

e Descripcion de los hechos o conductas irregulares que motivan la denuncia, incluyendo la identidad
de todos los testigos, asi como toda aquella documentacion que pueda corroborar los hechos
denunciados.

o Identidad de la persona o personas denunciadas, tanto personas fisicas como juridicas.
e Fecha y lugar en el que han ocurrido los hechos que se denuncian.

e Aceptar la Politica de Privacidad del Sistema interno de informacion de Grupo Renfe.
Asimismo, se debera cumplir con los siguientes requisitos materiales:

e Serrealizada de buena fe y tratar sobre hechos ciertos, sin perjuicio de la inexactitud u omision que
pueda cometer de manera involuntaria el informante.

e Tratar sobre hechos incluidos dentro del &mbito de aplicacién del Canal Etico.

e Ser presentada por parte del Personal y/o Terceros, salvo en el caso de comunicaciones andnimas.
Consultas
Las consultas deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

o Identidad de la persona que realiza la consulta. Sin perjuicio de lo anterior, también es posible
realizar consultas anénimas.

e Tipo de consulta que se va a realizar:

- Sobre el contenido del Cédigo Etico: posibles interpretaciones, aclaraciones, dudas sobre
situaciones que hayan surgido en el ambito profesional, tales como la aceptacion de regalos,
posible identificacion de una situacion de conflicto de intereses, confidencialidad, etc.

- Dudas en materia de ética y cumplimiento normativo.
- Dudas relacionadas con el Sistema interno de informacién (Canal Etico).
- Otras relacionadas con la materia de Compliance.

e Descripcion detallada de aquellas cuestiones respecto de las cuales se consulta, se solicita respuesta
o aclaracion.

3. {Como puedo realizar una comunicacion?

Las comunicaciones pueden realizarse:

- Por escrito, a través de la herramienta del Canal Etico o mediante correo postal a la siguiente

direccién: Avenida Giudad de Barcelonan® 4, 28007, Madrid, ATT: Direccién de Auditoria Interna y
Compliance (Responsable del Sistema interno de informacion).

En caso de realizar una comunicacion a través de la herramienta del Canal Etico, el informante
debera cumplimentar el formulario disponible. La herramienta esta disefiada para guiar al usuario
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durante la cumplimentacién del formulario, sefalando expresamente aquellos campos que deben
cumplimentarse de forma obligatoria y cuales no.

Las comunicaciones pueden ser nominativas o anénimas, y quedan registradas en la plataforma.

- De formaverbal, por via telefdnica o a través del sistema de grabacidén de voz previsto en la
herramienta del Canal Etico. A solicitud del denunciante, también podrd presentarse una
comunicacion mediante reunion presencial, dentro del plazo maximo de siete dias desde que se
solicite a la Direccion de Auditoria Interna y Compliance.

Especialidades de las denuncias verbales

Cuando la denuncia fuese realizada de forma verbal, el Responsable del Sistema ofrecera al
informante la posibilidad de ratificar, ampliar o aclararla denuncia enuna reunién presencialdentro
del plazo maximo de siete (7) dias desde su recepcion.

Si el informante accediera a mantener una reunién presencial y éste presta su autorizacion, el

Responsable del Sistema documentara la denuncia mediante su grabacidn o a través de una
transcripcion completa y exacta de la conversacion. En esta reunion:

e Elinformante podra asistir acompanado, si asi lo desea, de un abogado o de un representante
de los trabajadores.

e Paragarantizar la debida confidencialidad de la investigacidn, quienes asistan a esta reunion
seran informados por el Responsable del Sistema interno de informacidn, y por escrito, de su

deber de secreto y confidencialidad, asi como de toda la informacién legal en materia de
proteccion de datos, firmando todos ellos el correspondiente compromiso de confidencialidad.

e La transcripcion sera firmada por los presentes en la reunion. El informante dispone de la

oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la
conversacion. Si por cualquier motivo el informante o alguno de los presentes no quisiera firmar
el acta, se hara constar asi y la comunicacion seguira su curso.

- De forma mixta: escrita y verbal.

El informante puede ampliar la informaciony documentacion de cualquier comunicacion realizada con

posterioridad a su formulacion, ya sea de manera voluntaria o por solicitud del Responsable del Sistema
interno de informacidn.

En el caso de comunicaciones presentadas por otras vias distintas a la herramienta del Canal Etico (p.ej correo
postal, reunion presencial, denuncia verbal), éstas seran incorporadas al Canal Etico en aras de asegurar los
derechos y garantias previstos en este Procedimiento.

4. Canales de comunicacion en el sector publico

A través de la pagina web de Renfe se informa, de forma claray accesible, sobre los canales externos de
denuncia ante las autoridades competentes, siendo estos:

- Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible: https://www.transportes.gob.es/el-ministerio/buen-
gobierno/canal-interno-informacion

- Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia (CNMC): https://edi.cnmc.es/buzones-
anonimos/sica
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- IGAE Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude:
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx

- Tribunal de Cuentas: https://www.tcu.es/es/extra/contacto.html

- Autoridad Independiente de Proteccién al Informante: pendiente de crear.

5. Competencias y responsabilidades
5.1. Responsable del Sistema interno de informacion

El 30 de mayo de 2023, el Consejo de Administracion de la Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora,
designd como Responsable del Sistema interno de informacién del Grupo Renfe (en adelante, también el
“Responsable del Sistema”) al Director de Auditoria Interna y Compliance, como encargado de velar por su
correcta gestion, en la medida en que es el responsable de la funcion de cumplimientoy las politicas de
integridad de Grupo Renfe.

El Responsable del Sistema actuara con autonomia e independencia respecto del resto de los drganos de
Grupo Renfe, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones, y dispondra de
los medios personalesy materiales necesarios para llevar a cabo las anteriores. Asimismo, el Personalde Renfe
y los Terceros estan obligados a colaborar con el Responsable del Sistema interno de informacion en los
términos del presente Procedimiento.

A continuacion, se detallan las competencias y responsabilidades atribuidas a esta figura:

e Recibiry dasificar las comunicaciones, informando a la Comision del Cédigo Etico periddicamente,
excluyendo, en su caso, a aquellos miembros que pudieran encontrarse en una situacion de conflicto
de intereses a tenor del contenido de la comunicacion.

e Impulsar e instruir la tramitacién de las comunicaciones; y en su caso, iniciar las investigaciones de
oficio oportunas, de acuerdo con lo establecido en este Procedimiento.

e Velar por garantizar el cardcter confidencial de la identidad de la persona que haga uso del Canal

Etico y escoja identificarse. La identidad del informante que se identifique no sera desvelada al
denunciado sin su consentimiento.

e Mantener una via de comunicacion segura con elinformante, utilizando para ello la herramienta del

Canal Etico o, en su caso, cualesquiera otros medios que a tal efecto puedan ser habilitados segun
las circunstancias.

e Velar por realizar una tramitacién, instruccién y resolucién de las comunicaciones con arreglo a la

legislaciony los principios de la Politicadel Sistema interno de informacién de Grupo Renfe, actuando
con plena independencia e imparcialidad.

e Reportar periddicamente, al menos de forma trimestral, a la Comision del Codigo Etico, asi como al

Consejo de Administracién, en este caso de forma anual, y siempre que sea necesario, cuanta
informacion sea requerida sobre la actividad del Sistema interno de informacion, preservando en

cualquier caso la confidencialidad y sequridad de la informacién, asi como las restantes garantias y
derechos establecidos en la Politica del Sistema interno de informacion.

e (onservar actualizado el Libro Registro con la informacion de las comunicaciones recibidas.
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En caso de identificarse una posible situacion de conflicto de intereses, se procedera conforme al
procedimiento establecido en el apartado “7. Gestion de los conflictos de intereses”.

5.2. Area de Compliance de la Direccion de Auditoria Interna y Compliance

Las personas que componen el area de Compliance, son empleados con funciones especificas de soporte al
Responsable del Sistemainterno de informacion, en la gestion y tramitacion de los expedientes derivados del
Canal Etico. Estos empleados cuentan con amplia experiencia en la materia.

Por otro lado, las personas que conforman el area de Compliance han suscrito un compromiso de
confidencialidad reforzado, como consecuencia de la informacion a la que tienen acceso en el marco de sus
funciones de colaboracion para la gestion y tramitacion de los expedientes del Canal Etico.

5.3. Comision del Codigo Etico

El Responsable del Sistemainterno de informacion contara con el soporte y apoyo de la Comision del Codigo
Etico, 6rgano colegiado cuyas funciones quedan recogidas en el Cédigo Etico de Grupo Renfe y en el
" Reglamento de funcionamiento de la Comisidn del Cddigo Ftico”, quien a suvez adoptara aquellas decisiones
ejecutivas dentro de sus competencias que resulten necesarias para la investigacion de los hechos o la
mitigacion de sus consecuencias.

5.4. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Renfe Operadora se configura como el maximo responsable de la
implantacion del Sistema interno de informacion en la organizacidn.

En este sentido, el Consejo de Administracion es el responsable de designar a la persona fisica responsable
de la gestion del Sistema interno de informacion, esdecir, al Responsable del Sistema interno de informacion.
Asimismo, es el responsable de la aprobacion del presente Procedimiento, asi como aquellos documentos que
conformen el Sistema interno de informacion.

6. Tramitacion de las comunicaciones

6.1. Recepcion y clasificacion de las comunicaciones

El Responsable del Sistema, junto con el equipo especifico designado (de la Direccion de Auditoria Interna u
otra area del Grupo Renfe), llevaran a cabo la gestion de las comunicaciones.

Tras analizar el texto de la comunicacion, si se considera necesario para decidir sobre su admisién o
inadmision, se podra solicitar informacion adicional, asi como la subsanacion de defectos formales y/o
materiales de su comunicacion, para lo que contara con un plazo de cinco (5) dias laborables.

Deigual forma, elinformante podra ampliar lainformaciony documentacion aportada cuando asi lo considere
necesario.
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6.1.1.Decision sobre la admision o inadmision a tramite

- Inadmisién a tramite de la comunicacidn

En caso de que la comunicacion no cumpla los requisitos establecidos para su tramitacion no sera admitida y
se comunicara tal circunstancia al informante.

En cualquier caso, la denuncia se inadmitira en alguno de los siguientes casos:

1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud, por no remitirse pruebas o informacion
que corrobore la comunicacion; se haya realizado de mala fe, sin perjuicio del posible inicio de
accionesdisciplinarias; o cuando a juicio del Responsable del Sistemainterno de informacion, existan
indicios racionales de que la informacion se ha obtenido mediante la comision de un delito. En este
altimo caso, ademas de la inadmision, se podra remitir al Ministerio Fiscal un escrito donde se
describan los hechos que se estimen constitutivos de delito.

2. Cuando, ante una solicitud de informacion adicional, de pruebas o evidencias que corroboren la
comunicacion, tras realizar un intento adicional de comunicacidon con el informante, no se haya
recibido respuesta.

3. Cuando los hechos relatados no estén contemplados dentro del ambito de aplicacion de este
Procedimiento. En este caso, podra remitirse la comunicacidon al area responsable de su gestion.

Sin perjuicio de lo anterior, el gestor de la comunicacion puede valorar que la informacién recibida,
aunque no sea objeto de tratamiento del Canal Etico, si debe considerarse como parte del proceso de
mejora interno en algln area especifica de Grupo Renfe. En este caso, derivara al departamento
correspondiente dicho expediente comunicandoselo al informante.

4. Cuando la comunicacién no contenga informaciéon nueva y significativa sobre infracciones
relacionadas con una comunicacion anterior, respecto de la cual han concluido los correspondientes
procedimientos internos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que
justifiguen un seguimiento distinto. En estos casos, el Responsable del Sistema interno de
informacion notificara el inicio de actuaciones de manera motivada.

5. Cuando el objeto de la comunicacion, en caso de tratarse de una denuncia, esté judicializado en el
momento de su interposicion. En este caso, el Responsable del Sistema interno de informacion se
inhibira de su conocimiento, de conformidad con el principio de intangibilidad de las resoluciones
judicialesfirmes, como mediode proteccion del derecho a la tutela judicial efectiva. Delmismo modo,
si el asunto se judicializa estando en curso la investigacién y no habiéndose producido resolucion, se
suspenderan todas las actuaciones por parte del Responsable del Sistema interno de informacion,
hasta que no haya resolucion judicial firme.

- Admision a trdmite de la comunicacion

Una vez se haya recopilado toda la informacion y documentacion relacionada con la comunicacion que
permita obtener un relato completo de los hechos denunciados, y se haya constatado el cumplimiento de los
requisitos exigidos, la comunicacion se admitira a tramite.

Tras admitir a tramite la comunicacidn se enviara al denunciante acuse de recibo en un plazo maximo de 7
dias naturales desde la recepcion de la comunicacion.
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En funcién de la gravedad de los hechos denunciados y de los sujetos implicados, el Responsable del Sistema
valorard la conveniencia de:

i.  Informar a la Comision del Codigo Etico y/o a su Presidente, o al Presidente del Grupo Renfe.
ii.  Aplicar medidas cautelares de forma urgente que permitan velar por la integridad de las pruebas e
informaciones relacionadas con la comunicacion.

6.2. Investigacion

6.2.1.Apertura del expediente y designacion del instructor

Unavez admitida a tramite la comunicacidn, se designarael equipoinstructor del expediente de investigacion.
En funcidén de la naturaleza de los hechos denunciados, el Responsable del Sistema podra también delegar la
instruccion de los hechos a los siguientes responsables:

- Con caracter general, la instruccion sera desarrollada por la Direccidn de Auditoria Interna y
Compliance.

- La Direccidon General de Organizacion y Talento de Renfe Operadora, cuando los hechos denunciados
estuviesen vinculados con un incumplimiento en materia de acoso laboral, acoso sexual, por razén
de sexo, por identidad de género y/u orientacion sexual incluida la desarrollada en el ambito digital.

- Lla Gerenciade Area de Relaciones Laborales de Renfe Operadora y/o las direcciones de Recursos
Humanos de las sociedades de Grupo Renfe, cuando los hechos denunciados estuviesen vinculados
con un incumplimiento laboral.

- La Direccion de Seguridad de la Circulacion, cuando los hechos denunciados estuviesen vinculados
con un incumplimiento en materia de la sequridad en la circulacion.

- La Gerencia de Area de Ciberseguridad y Privacidad, cuando los hechos denunciados estuviesen
vinculados con incumplimientos en esa materia.

La instruccion podra delegarse en otros responsables, en atencién a los hechos comunicados, pudiendo
contarse también con instructores externos, si asi se estima conveniente para garantizar la buena marcha de
la investigacion, asi como los derechos tanto del informante como del afectado.

En todo caso, el Responsable del Sistema interno de informacion supervisara la gestion e investigacion de las

comunicaciones que instruyan los anteriores drganos especializados, y les prestara en todo momento su
soporte, asistencia y asesoramiento.
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6.2.2.Investigacion de los hechos denunciados

i.  Plazos para la instruccion de la investigacion
La instruccion de la investigacion no podra exceder del plazo méaximo de tres (3) meses a contar desde la
recepcion de la comunicacion. En casos de especial complejidad, este plazo podra ampliarse hasta tres (3)
meses adicionales, por decision del Responsable del Sistema interno de informacién.

ii.  Principios generales de la instruccion

Durante todo el expediente de investigacion se velara por el respeto y cumplimiento de los principios y
garantias previstas en la Politica del Sistema interno de informacion.

En todo caso, el Instructor extremara en todo momento la debida confidencialidad de las personas implicadas
y muy especialmente la del informante, protegiendo su identidad. La identidad del informante sélo sera
conocida por el Instructor o equipo instructor que hubiera sido designado, en ningun caso sera comunicada
su identidad a los posibles afectados por la investigacion.

La persona denunciada tiene derecho a conocer las acciones u omisiones (infracciones) que se le atribuyen
mediante comunicacion sucinta de los hechos y a ser oida en cualquier momento, en la forma en la que se
considere adecuada, por parte del Instructor, para garantizar el buenfin de la investigacion. Si existiese riesgo
de que la notificacidn al denunciado o afectado comprometa la investigacion, dicha comunicacion podra
aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito por parte del denunciado, la instruccion
comprendera, siempre que sea posible, una entrevistacon la persona afectada, enla que, con absoluto respeto
a la presuncion de inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechosy a aportar aquellos medios de
prueba que considere adecuadosy pertinentes. Se advertira al denunciado o afectado la posibilidad de
comparecer con abogado o representante de los trabajadores.

El denunciado o afectado por la investigacion no podra ejercer el derecho de acceso total al expediente y, en

concreto, a la comunicacion presentada por el informante o a cualesquiera documentos de los que pudiera
derivar sospecha o revelacion de la identidad del informante.

Grupo Renfe garantiza el derecho de informacion, el derecho de defensa, el derecho a la proteccion de datos
de caracter personal, el derecho a la presuncion de inocenciay el derecho al honor de todas las personas
sobre las que se presente una denuncia y/o que se vean afectadas por la misma.

iii.  Instruccion de la investigacién
El Instructor llevara a cabo todas aquellas accionesy consultas que considere necesarias encaminadas a la
averiguacionde la exactitudy veracidad de lainformacion recibida, asi como al esclarecimiento de los hechos.
Todas las personas que participen durante este proceso se comprometen a mantener absoluta confidencialidad
de los datos, independencia y ausencia de conflictos de intereses.

Asimismo, las personas objeto de la investigacion, o que colaboren en el marco de la misma, deberan
participar de manera veraz, diligente y completa respecto de las peticiones del Instructor, o de las que el
equipo instructor realice, amparados por la legislacion vigente y normativa interna de aplicacion.

Entre otras, el Instructor podra realizar las siguientes actuaciones:

Renfe Operadora | Avda. Ciudad de Barcelona, 4 — 28007, Madrid | www.renfe.com 11



Direccion de Auditoria Interna y Compliance | Renfe Operadora

e Analisis documental. El Instructor analizard pormenorizadamente la informacion y/o documentacion
aportada por el Informante, persona afectada o testigos. Asimismo, podrd requerir cuanta
informacion y/o documentacion adicional resulte necesaria, tanto al informante como a cualquier
area del Grupo Renfe, siempre atendiendo a criterios de proporcionalidad y razonabilidad.

e Diligencias testificales. El Instructor dara tramite de audiencia a las personas interesadas, incluyendo
en todo caso al Informante, persona afectada y testigos. Se informara a todos ellos de los derechos,
garantias y deberes que les asisten.

Sélo se admitiran como testigos a aquellos que sean directos, es decir, aquellos que pueden ofrecer
un testimonio directo de los hechos pues los han presenciado.

Con caracter general, no se admitiran dentro de las diligencias testificales a los testigos de referencia,

entendidos como tales aquellos que no tienen un conocimiento directo de los hechos, sino que el
conocimiento que puedan tener es Unicamente a través de lo que les han relatado.

Unicamente seran aceptados testigos de referencia en caso de que, ante la falta de testigos directos
en el marco de una investigacion, el Instructor considere necesaria la participacion del testigo de
referencia como medio parareforzary complementar lo acreditado por el resto de las diligencias de
investigacion practicadas. En este caso, el testigo de referencia debera precisar el origen de la noticia

de los hechos de los que ha sido conocedor, designando especificamente esta fuente (nombre y
apellidos, etc.).

Las entrevistas mantenidas con los testigos habran de estar debidamente documentadas, bien
mediante grabacidn (previa autorizacion delinteresado e incluso a peticion suya) o mediante acta de

la reunidon mantenida. En este dltimo caso, se adjuntara el acta de lectura de los derechos, garantias
y deberes de las partes, firmada por todos los asistentes.

e Opiniones o informes técnicos o periciales. En cualquier momento de la fase de instruccion, el

Instructor podra recabar una opinion o informe técnico, tanto de otros profesionales de Renfe, como
de expertos externos en la materia. Dichas opiniones o informes externos deberan adjuntarse al
Informe de Investigacion.

En cualquier caso, todas las personas a las que se solicite opinion o informe técnico firmaran un
compromiso de confidencialidad obligatorio.

e Otras diligencias. El Instructor podra llevar a cabo, siempre respetando las garantias legales previstas,
todas aquellas actuaciones que le permitan corroborar la veracidad de los hechos presentes en una
comunicacion, tales como: llamadas telefonicas, celebracidn de reuniones, requisary revisar equipos
y sistemas informaticos, de conformidad con las politicas de sequridad y uso de los dispositivos del
Grupo Renfe, etc.

6.2.3.Emision del Informe de investigacion interna

Una vez concluidas todas las actuaciones, el Instructor procedera a la emision del Informe de investigacion,
que contendra, al menos, los siguientes extremos:

e Una exposicion de los hechos o conductas objeto de la instruccion.

e Una exposicion de la documentacidn analizada.
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o Detalle de las posibles irregularidades detectadas.

e Analisis detallado de las actuaciones realizadas en lainstruccion (acciones que se han llevado a cabo,
intervinientes, departamentos afectados, etc.).

e Lasconclusiones alcanzadas en la instruccidn, valoracion de las diligencias practicadas, asi como de

los indicios que las sustentan, incluyendo la identificacion de los posibles incumplimientos o
irregularidades detectadas y valorando su alcance y gravedad.

6.2.4.Propuesta de resolucion

El Responsable del Sistema interno de informacion, a la vista del informe de la investigacidn, elaborara una
propuesta de resolucion que podra consistir en:

a) El archivo de la comunicacién. El Responsable del Sistema propondra el archivo de la comunicacion
y de las actuaciones realizadas cuando, tras la oportuna investigacion, considere que no hayan
quedado suficientemente acreditados los hechos denunciados, o éstos no sean constitutivos de una
infraccion incluida en el 4mbito objetivo del Canal Etico.

b) La propuesta de las medidas a adoptar. Cuando los hechos denunciados hayan quedado
suficientemente acreditados y, ademas, sean constitutivos de una infraccion incluida en el ambito
objetivo del Canal Etico, el Responsable del Sistema interno de informacién:

e Formulara por escrito una propuesta de resolucion, debidamente justificada, de las posibles
medidas a adoptar, incluyendo las disciplinarias, en funcidn de la gravedad de los hechos.

e En su caso, podra remitir los resultados documentados de la investigacion y la propuesta de
sancion y/o la valoracion de los hechos, a la Direccidon General de Organizaciony Talento, asi

como, en su caso, al Director de Recursos Humanos competente, para su valoraciony, en su caso,
la apertura del procedente expediente disciplinario.

e En aquellos casos en que se vean afectados por una denuncia algln proveedor, contratista o
subcontratista de Renfe, se estudiaran, ademas, las necesarias medidas legales a adoptar de
indole administrativa o penal, segtn corresponda, incluyendo dichas medidas en la propuesta de
resolucion.

EL Responsable del Sistema elevara la Propuesta de resolucién a la Comisién del Cédigo Etico para su analisis
y, en su caso, aprobacion.

6.2.5.Cierre del expediente

De conformidad con el Informe de lainvestigacion y la Propuesta de resolucion aprobada, el Responsable del
Sistema interno llevara a cabo un control del cumplimiento de las medidas aprobadas, designando a las
personas encargadas de ello.

Asimismo, a través de la plataforma web del Canal Etico se comunicara al informante sobre la decision final
adoptada y conclusiones (salvo renuncia expresa a su derecho a recibir notificaciones en el marco del
expediente). De igual forma, se informara al denunciado sobre el cierre del expediente. Sin perjuicio de lo
anterior, en el caso de que durante la fase de decision sobre la tramitacion de una comunicacion ésta se
inadmitiera, no se realizara comunicacion al denunciado.
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En su caso, se notificara lo conveniente a las autoridades competentes, incluidas las instituciones, drganos,

oficinas o agencias de la Union Europea, para la investigacion de la infraccion, cuando asi lo prevea la
normativa de aplicacion, garantizando la preservacion de los derechos y garantias de las partes implicadas.

En cumplimiento de la legislacién vigente en materia de proteccidn de datos, se procedera a continuacion al
archivo del expediente y la limitacién de acceso al mismo en la herramienta del Canal Etico.

6.3. Especialidades relativas a las consultas

El Canal Etico permite la recepcién de consultas mediante la correspondiente comunicacion a través del Canal
Etico.
Dicha consulta sera resuelta en un plazo maximo de dos (2) meses desde su recepcion.

La respuesta sera elaborada por el Responsable del Sistema interno de informacion, pudiendo dar traslado de
la consulta, para que opine sobre la respuesta, a aquellos miembros de la Comisién del Cédigo Etico que
puedan estar afectados, por la naturaleza del objeto de la consulta o incluso a otros profesionales o areas de
Renfe que cuenten con la especializacion adecuada. Siempre previa autorizacion de la persona que realiza la
consulta.

La Comision del Cédigo Etico serd informada, en la sesién inmediatamente posterior a la fecha del envio de
la respuesta, de las consultas recibidas y de las respuestas enviadas.

7. Gestion de los conflictos de intereses

Existe conflicto de intereses cuando la objetividad de quien ha de tomar decisiones sobre una comunicacién
puede estar comprometida por su relacién con el informante, con el denunciado, o con los hechos
comunicados. Los conflictos de intereses pueden motivarse por las siguientes causas:

- Vinculacidn directa con la persona o los hechos objeto de la comunicacidn.

- Amistad o enemistad manifiesta con el informante o el afectado.

- Vinculacion por razén de matrimonio o analoga, asi como por relacion de parentesco con el
informante o el denunciado dentro del cuarto grado de consanguinidad o de afinidad dentro del
segundo.

- Lapresencia de intereses personales (p.ej. econdmicos o de desarrollo profesional) que puedan verse
comprometidos por la investigacion de los hechos denunciados.

Si alguna de las personas participantes en la investigacion de una comunicacion esta implicada en los hechos
denunciados, o concurriera algun conflicto de intereses, ésta se abstendra en la tramitacion del expediente, y
deberd ponerlo en conocimiento del Responsable del Sistema interno de informacién. En caso de no
comunicarlo, el Responsable del Sistema podra apartar a esta persona directamente de la investigacion.

En caso de que la denuncia fuera dirigida contra el Responsable del Sistema interno de informacion o contra
algunas de las persona que conformen el equipo instructor, asi como en el caso de que concurriera en el
Responsable del Sistema algun conflicto de intereses, éste se abstendra de intervenir en la tramitacion del
expediente, debiendo ponerlo en conocimiento del Presidente de la Comisién del Cédigo Etico.

El Canal Etico ofrece la gestion de los posibles conflictos de intereses de tal manera que pueda apartarse a
la/s persona/s del expediente en las que confluya una causa de conflicto de intereses.
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8. Proteccion de datos

La informacion relativa al tratamiento de los datos de caracter personal derivada de la utilizacion del Sistema
interno de informacion de Grupo Renfe se encuentra en la Politica de Privacidad del Sistema interno de
informacion.

Los datos personales que se proporcionen a través del Canal Etico seran tratados por Renfe para la gestion de
la comunicacidn recibida en el Canal Etico y para la realizacidn de cuantas actuaciones de investigacion sean
necesarias para determinarla concurrencia, ensucaso, de los hechos objeto de denuncia. Los datos personales

que puedan recabarse se trataran con respeto absoluto a la normativa en materia de proteccion de datos que
resulte de aplicacion.

Excepcionalmente, los datos podran ser facilitados en caso de requerimiento legal y previa solicitud de la
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Juzgados y Tribunales, y posibles Administraciones Publicas
competentes. En tales casos, se informara de ello al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha
informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial o que a decision de los
anteriores se realice de otro modo.

9. Aprobacion, publicacion y entrada en vigor

El Consejo de Administracion de Renfe Operadora impulsay aprueba este Procedimiento, cumpliendo asi su
funcion de establecer las bases necesarias para una adecuada y eficiente gestion del Sistema interno de
informaciony promover el cumplimiento de los principiosy garantiasrecogidosen el presente Procedimiento.
Todo ello, de conformidad con lo establecido en el art. 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El presente Procedimiento se encuentra publicado en la weby en la intranet corporativas de Grupo Renfe.

Ademas, es remitido al Personal de Renfe y comunicado, en la medida en la que resulte aplicable, a los
Terceros con los que se relaciona Renfe.

Este Procedimiento sera revisado, actualizado, aprobado y difundido de manera periddica y siempre que
resulte necesario practicar cualesquiera modificaciones.
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Anexo - Catalogo de infracciones
contempladas en la Directiva (UE)
2019/19373

a) Infracciones que entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Unidn relativas a los siguientes
ambitos, previstos en el Anexo de la Directiva:

| contratacion publica;

[I.  servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de capitalesy la
financiacion del terrorismo;

[ll.  seguridad de los productos y conformidad;

IV.  seguridad del transporte;

V. proteccion del medio ambiente;

VI.  proteccidn frente a las radiaciones y seguridad nuclear;

VIl.  seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales;
VIII.  salud publica;

IX.  proteccion de los consumidores;

X.  proteccion de la privacidad y de los datos personales, y sequridad de las redes y los sistemas de
informacion;

b) Infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unién tal como se contemplan en el articulo
325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE);

¢) Infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el articulo 26, apartado 2, del TFUE,
incluidas las infracciones de las normas de la Unién en materia de competenciay ayudas otorgadas por
los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan
las normas del impuesto sobre sociedades o a practicas cuya finalidad sea obtener ventaja fiscal que
desvirtte el objeto o lafinalidad de la legislacion aplicable del impuesto sobre sociedades.

3 Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la protecciénde las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.
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