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Protocolo de prohibicion de represalias

1. Objeto

El presente Protocolo de Prohibicion de Represalias (enadelante, el “Protocolo”), tiene como principal objetivo
la proteccion de las personas informantes que presenten una comunicacion a través de los canales
comprendidos en el Sistema Interno de Informacion (en adelante, “Sistema Interno” o “Sistema”), de Grupo
Renfe’, con respecto a posibles represalias, incluidas las amenazas de represalia y tentativas de represalia.

Asimismo, el Protocolo pretende establecer un marco de proteccion que pueda abordar eficazmente
situaciones de riesgo y proteger de dichas represalias a las personas que comuniquen de buena fe.

2. Concepto de represalia

A los efectos del presente Protocolo, se entiende por “represalia” cualquier acto u omision que estén
prohibidos por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, o que, de forma directa o indirecta, supongan
un trato desfavorable que sitde a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en
el contexto laboral o profesional, sdlo por su condicion de informantes, y siempre que tales actos u omisiones
se produzcan mientras dure el procedimiento de investigacion o en los dos afhos siguientes a la terminacion
del mismo.

Se exceptua del concepto de represalia el supuesto en que dicha accion u omision pueda justificarse
objetivamente en atencion a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean
necesarios y adecuados.

Se consideraranrepresalias, a efectos de lo previstoenla Ley 2/2023, y a titulo enunciativo, las que se adopten
en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo; despido o extincion de la relacion laboral o estatutaria, incluyendo
la no renovacion o la terminacidn anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el
periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios; imposicion
de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacidn de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajoy la no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido. Todo ello en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria
un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder

de direccién al amparo de la legislacion laboral, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y
ajenas a la presentacion de la comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso
u ostracismo.

¢ Evaluacion o referencias negativas respecto al desempeinio laboral o profesional.

1 Alos efectos de este Protocolo, se entiende por Grupo Renfe la organizacién formada por: la Entidad Piblica Empresarial RENFE-Operadora
y sus sociedades mercantiles estatales: Renfe Viajeros S.M.E., S.A., Renfe Mercancias S.M.E., S.A., Renfe Ingenieria y Mantenimiento S.ME,
S.A., Renfe Alquiler de Material Ferroviario S.M.E., S.A., Renfe Proyectos Internacionales S.M.E., S.A.
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d) Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito sectorial, que dificulten
o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Anulacion de una licencia o permiso.
f) Denegacion de formacion.

g) Discriminacion o trato desfavorable o injusto.

3. Medidas de proteccion frente a represalias

3.1. Condiciones para la proteccion

A los sujetos contemplados en el ambito de aplicacion del Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de
Informacion (en adelante, el “Procedimiento”) que comuniquen infracciones incluidas dentro del ambito
objetivo del Procedimiento, se les aplicara el régimen de proteccion previsto en este Protocolo siempre que
se cumplan las siguientes condiciones:

i. La comunicacion se haya presentado cumpliendo los requisitos previstos en el Procedimiento;

ii. Elinformante tenga motivos razonables para pensar que la informacion denunciada es verazen el
momento de presentar la denuncia, aunque el informante no haya podido aportar pruebas
concluyentes.

Por el contrario, quedan expresamente excluidos de proteccion aquellos sujetos que informen de:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin canal interno de
informacion o por alguna de las causas previstas en el art. 18.2.a) de la Ley 2/2023.

b) Informacién relacionada con infracciones no incluidas en el &mbito objetivo del Canal Etico.

¢) Comunicaciones que resulten inadmitidas con arreglo a lo previsto en el Procedimiento.

d) Informacion que ya esté completamente disponible para el publico.

e) Informacion relacionada con conflictos interpersonales, o que afecte inicamente al informante o a la

persona denunciada.

3.2. Medidas de proteccion

A fin de proteger a los informantes, el Responsable del Sistema velara por la aplicacion de las medidas de
proteccion que en su caso resulten oportunas. En particular, a titulo ejemplificativo y no limitativo:

e Anonimatoy confidencialidad: el informante podra, a su libre eleccidn, identificarse o presentar su
comunicacionde maneraanonima. Entodo caso, se garantiza que todas lascomunicaciones recibidas
se trataran de forma confidencial y con arreglo a la normativa de proteccion de datos en vigor,
protegiendo tanto la identidad del informante que desee identificarse, como los hechos, datos e
informacion aportados relativos a personas fisicas y juridicas.

Como medida para garantizar la confidencialidad de la identidad del informante que decida
identificarse, Grupo Renfe hace constar expresamente que los datos identificativos del mismo no se
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encuentran comprendidos en el alcance del derecho de acceso susceptible de ser ejercitado por el
denunciado. Por ello, y como regla general, éste no conocera la identidad del informante.

Asimismo, todas las personas que participen en la tramitacion de los expedientes derivados del
Sistemainterno de informacién o tengan conocimiento de lascomunicaciones que se formulen, estan
obligadas a guardar secreto profesional sobre la identidad del informante y cuanta informacién o
datos tengan acceso, siendo una infraccion muy grave el incumplimiento de este deber, de
conformidad con la normativa interna de aplicacién, asi como segun lo previsto en la Ley 2/2023
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién. De igual manera se considerara una vulneracion del Cédigo Etico de Renfe.

e Prohibicion de adoptar represalias contra el informante de buena fe, tales como despido, no
renovacion, terminacion anticipada de la relacion laboral, dafio reputacional o econdémico,
evaluaciones desempefio que no sean acordes al trabajo realizado, entre otras (ver detalle en
apartado 2 anterior).

e Desamollo de acciones de formacion y comunicacion sobre las medidas de proteccidn frente a
represalias, que permitan dar a conocer cuales son estas medidas a las que los informantes pueden
acceder.

e Seguimiento periddico: el Responsable del Sistema realizara un seguimiento periddico para prevenir
la adopcion de represalias:

> Personal de Grupo Renfe: el Responsable del Sistema podra realizar un seguimiento de las
condiciones laborales de los informantes. Para ello, podra realizar reuniones periddicas con ellos
para conocer de primera mano su situacion laboral, solicitandoles, en su caso, la documentacion
que considere necesaria —por ejemplo, sin limitarse a, evaluaciones periddicas de desempeno,
promociones internas, asignacion de trabajos, etc.— durante la tramitacion de la denuncia vy,
especialmente, tras su archivo, a fin de verificar que no hubiera habido alguna condicion o
comportamiento que pudiera entraiar una represalia.

En su caso, se valorara la posibilidad de adoptar medidas, temporales o permanentes, dirigidas a
proteger al profesional que haya realizado la comunicacion (v.g. cambio fisico del lugar de trabajo
0 ubicacion, cambio de area/departamento o cambio de puesto de trabajo, cambio del supervisor
o responsable, cambio de la linea de reporte, etc.).

Si se constatase que, efectivamente, se han adoptado represalias contra el informante u otras
personas involucradas, ademas de proceder a adoptar las medidas correctivas oportunas contra
los autores de tales represalias, se restituira alinformante a la situacion previa al perjuicio sufrido
(p.€j.: restitucion del empleado a su puesto de trabajo/salario/responsabilidades originales; acceso
a la promocion interna/formacion/beneficios y derechos denegados; ofrecimiento de disculpas;
indemnizacion de dafios y perjuicios; etc.)

Para el desarrollo de las actuaciones mencionadas, el Responsable del Sistema contara con el
soporte de la Direccion General de Organizacion y Talento.

» Terceros: en la medida en la que resulte aplicable, el Responsable del Sistema realizara un
sequimiento de la relacién mercantil con el tercero (socio de negocio, contratista, proveedor, etc.)

que hubiera realizado la comunicacidn, a fin de garantizar la ausencia de represalias, tales como
la terminacién anticipada o anulacion de contratos.
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Cualquiera de los sujetos que, estando comprendidos en el ambito de aplicacion del presente
Protocolo, sufrieran represalias, amenazas de represalia o tentativa de represalia, como
consecuencia de la comunicacion a través del Sistema Interno de Informacion, estara legitimado
para solicitar la proteccion de la autoridad competente, ademas de la proteccion de Renfe.

El Responsable del Sistema registrara las actuaciones desarrolladas en el marco de su funcion de
seguimiento periddico, asi como los resultados obtenidos, en la herramienta del Canal Etico.

3.3. Medidas de apoyo

Si bien la Ley 2/2023, de 20 de febrero, tnicamente obliga a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante A.A.la la prestacion de medidas de apoyo, Grupo Renfe velara porque, enla medida de lo posible,

se faciliten una serie medidas de apoyo al informante, en caso de ser necesario, siempre atendiendo a la
valoracion de las circunstancias derivadas de la comunicacion y al criterio del Responsable del Sistema.

En este sentido, Grupo Renfe ofrece apoyo psicolégico al informante y al resto de empleados a través de la
plataforma inteligente Psiconnea, accesible a través de la intranet. Ademas, Grupo Renfe pone a disposicion
del Personal un nimero telefénico de asistencia psicologica.

Asimismo, se facilitara informacion sobre los procedimientos y recursos disponibles para la proteccion frente
a represalias que ofrecen las autoridades competentes, asi como informacidon sobre los canales de
comunicacién externos.

Las medidas de apoyo que se presten al informante responderan a las casuisticas y necesidades de cada
supuesto y, en todo caso, se podran aplicar otras medidas de proteccidn y/o apoyosadicionales a las expuestas
en el apartado anterior y en este apartado, a fin de garantizar y asequrar una proteccion rapida y efectiva.

3.4.Plazos de proteccion

Cualquiera de las personas que, estando comprendidos en el ambito de aplicacion del presente Protocolo,
sufrieranrepresalias, amenazas de represaliao tentativa de represalia, como consecuencia de la comunicacidn
de informacién o denuncia a través del Sistema interno de informacion de Grupo Renfe, estara legitimado

para solicitar la proteccion de la autoridad competente (Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.1.) en el plazo de dos afos.

A tal efecto, se realizara por parte del Responsable del Sistema de Renfe seguimiento de los informantes, al
menos, durante el plazo de dos afos, salvo que las circunstanciasimpliquen un periodo de seguimiento mayor.

4. Incumplimientos del Protocolo de Prohibicion de represalias

En caso de sufrir represalias o de tener sospechas o conocimiento de su adopcidn respecto a otra persona, se
debera informar inmediatamente al Responsable del Sistema a través de la herramienta del Canal Etico para
que pueda analizar el caso y adoptar las medidas adecuadas para prevenirlas o, en su caso, subsanarlas. Todo
ello, sin perjuicio de cualesquiera otras acciones disciplinarias o legales a que pudiera haber lugar.

Si se confirmase la adopcidn de represalias, los autores de estas seran objeto de investigacidny, en su caso,
de sancion disciplinaria conforme a los procedimientos internos establecidos o se aplicaran las acciones que
en Derecho pudieran corresponder.
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