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Introduccion

@ El Consejo de Administracion de Renfe Operadora aprob6 en enero de 2019 el Plan Estratégico 2019-2023 con objeto
dar respuesta a dos retos esenciales a los que se enfrentaba el grupo Renfe.

— La liberalizacion del mercado ferroviario de transporte de viajeros
— Afrontar el desafio de la digitalizacién de la compaiiia

Desde ese momento, ha ocurrido un hecho muy relevante: la irrupcion de una pandemia, con efectos muy importantes
sobre la economia en general y la movilidad en particular (nuevos habitos, irrupcién del teletrabajo, etc.).

@ Por esta razon, Renfe decide actualizar el Plan Estratégico en vigor, manteniendo los objetivos basicos ya fijados e
incorporando nuevas medidas:

— Impulso de determinadas actuaciones en internacionalizacion
— El lanzamiento de nuevos productos (RaaS)

— Reduccién del gasto, incrementando la eficiencia interna a partir, entre otras medidas, de la internalizacion de
actividades

@ Renfe apuesta por convertir esta situacién en una oportunidad para innovar e invertir en procesos, equipos y tecnologia
y ser un lider en resiliencia y flexibilidad en un escenario de liberalizacion, con el objetivo de salir reforzada y mas

competitiva tras la crisis provocada por la Covid19.
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Plan Estratégico de Renfe 2019-23-28 Actualizado (1/2)

@ El analisis del actual Plan concluye que siguen vigentes las lineas estratégicas basicas del Plan Estratégico en tanto
en cuanto se mantienen los dos retos que dieron lugar a su formulacion:

— La liberalizacion del mercado

— La transformacion digital

@ Pero la situacion actual, derivada de la pandemia, recomienda introducir un tercer reto:
— Recuperar el equilibrio de la compania en un contexto de cambio social y crisis econdmica que afectara a la
movilidad.
@ La revision y actualizacion del Plan en vigor se ha centrado en:
— Senalar los proyectos existentes que deben ser impulsados o priorizados

— Incorporar nuevos proyectos surgidos de las lecciones aprendidas durante esta crisis sanitaria que buscan
incrementar los ingresos y la eficiencia de la compania
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@ Buena parte de las iniciativas de este Plan Estratégico estan alineadas con las politicas del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia promovido por el Gobierno de Espafia para modernizar la economia espafiola, asi
como con las “Flagship Initiatives” de la U.E.

@ Esta Actualizacidon del Plan Estratégico de Renfe contribuye por tanto a:

— Una movilidad sostenible, segura y conectada

— Favorecer el equilibrio territorial y el reto demografico

— Incrementar la competitividad por medio de la digitalizacion

— La transicion energética y sostenibilidad

— La modernizacion del tejido industrial y la recuperacion del turismo
— El pacto por la ciencia e innovacion

— Las politicas de inclusion y diversidad
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Pilares y palancas del Plan Estratégico

Nuestros pilares estratégicos

Nuestras palancas
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Iniciativas y Proyectos del Plan Estratégico (1/4)

* A continuacién, se exponen algunas de las iniciativas/proyectos mas relevantes del Plan Estratégico:
@ Foco en el cliente:
— Introducir una oferta de bajo precio (AVLO)
— Mejorar el servicio publico en el marco de las OSP (Plan de renovacion de la flota de Servicio Publico)
— Incrementar la satisfaccion de los clientes

— Mejorar la experiencia de cliente

@ Internacionalizacion:

— Incrementar el volumen de negocio internacional
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@ Eficiencia y seguridad:
— Analizar y optimizar el sistema productivo
— Mejora de procesos internos
— Factorizacidn de servicios e internalizacion de actividades (Centros de Competencias Digitales)
— Innovacion y sostenibilidad

— Fortalecer la cultura de seguridad
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Iniciativas y Proyectos del Plan Estratégico 3/4

@Transformaci()n digital:
— Transformar a Renfe en un Operador Integral de movilidad y operador logistico integrado (Renfe as a Service)

— Digitalizar procesos de negocio

@ Transformacion cultural:
— Plan de renovacion del personal
— Mejorar la formacion y desarrollo de los empleados

— Potenciar nuestra Responsabilidad Social Empresarial
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Iniciativas y Proyectos del Plan Estratégico 4/4

@ Proyectos especificos por sociedades:
— Mejorar la disponibilidad del material rodante (Renfe Fabricacion y Mantenimiento)
— Crear el centro de excelencia para innovacién en mantenimiento (Renfe Fabricacion y Mantenimiento)
— Mejorar la situacion estratégica y competitiva de Renfe Mercancias (Renfe Mercancias)

— Incrementar el volumen de negocio de Renfe Alquiler (Renfe Alquiler de Material Ferroviario)

@ Proyectos especificos ante la situacién provocada por la Covid19:

— Recuperar el equilibrio de la compainiia en el nuevo contexto socioeconémico: Plan de recuperacion post-Covid
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