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Este ano 2021, en Renfe hemos conmemorado nuestro 80 aniversario. Desde la constitucion
nuestra empresa, Renfe ha ido creciendo y modernizando de forma permanente sus servicios
para atender las necesidades de movilidad de la sociedad espanola, que han ido evolucionando
a lo largo del tiempo. De esta forma, hemos contribuido de forma fundamental al desarrollo y la
vertebracidn social de nuestro pais.

Nos hemos convertido en una operadora ferroviaria de referencia, con un equipo que ha
cerrado el afo con 14.490 profesionales, ofreciendo, en circunstancias normales, mas de 5.000
circulaciones diarias que dan servicio a alrededor de 500 millones de viajeros al afio. Todo ello
configura una trayectoria y una experiencia que nos permite seguir avanzando e incrementar
nuestra presencia y capacidad competitiva en el mercado internacional.

Pese a las dificultades que ha seqguido provocando la pandemia este afo, nuestro aniversario
ha servido de revulsivo para superarnos y aportar soluciones a las sucesivas olas de la Covid19,
que han tenido un importante impacto en nuestra actividad.

Logramos una notable recuperacion de la demanda respecto del afo anterior, lo que demuestra
la confianza ciudadana en las medidas de prevencion frente a la Covid19 que adoptamos, desde
el primer momento, para para garantizar la seguridad de los viajeros. Esta recuperacion paulati-
na, junto a otras mejoras de la productividad, se ha traducido en un aumento de 400 millones de
euros en los ingresos por ventas de billetes y transporte de mercancias.

En servicios comerciales, hemos recuperado 7 millones de viajeros, lo que ha supuesto un
aumento cercano al 60% respecto al ano anterior, que ha alcanzado un 62% en los trenes Ave.
Por lo que respecta a los Servicios Pablicos: Cercanias, Regionales y Avant, han experimentado un
incremento de los viajeros de casi un 20%. Mientras que, en Mercancias, el crecimiento ha sido
un 7,4%, hasta alcanzar 15,3 millones de toneladas durante el ejercicio.

Todo ello, en un momento en el que hemos asistido a un hito sin precedentes en el ambito
ferroviario, como ha sido la liberalizacién del transporte interior de viajeros, que ha supuesto la
entrada de un nuevo operador en nuestro pais en la primavera de 2021, al que préximamente se
anadiré otro nuevo competidor.

Para hacer frente a este y otros retos que tenemos por delante, desde Renfe hemos ejecutado
en 2021 un plan de inversiones por un importe de 645 millones de euros, un importantisimo
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esfuerzo que ha incrementado la inversion de los ejercicios anteriores. De la cifra global, 541
millones de euros, el 83,9%, se destinaron a nuestra flota de trenes, a través de la compra
de nuevas unidades y de la modernizacion del material en servicio, tanto de viajeros como de
mercancias.

Otro de los ejes estratégicos que hemos venido impulsando, es el de la digitalizacién e
innovacion. En este sentido, hemos continuado desarrollando la transformacion digital a través
de la aplicacion del Big Data, la robotizacion o la inteligencia artificial. Dentro de este apartado,
merecen una mencion especial el trabajo desarrollado, junto a nuestro socio tecnolégico, para
la puesta en marcha de la plataforma integral de movilidad, ‘Renfe as a Service’ (RaaS) o la
implantacion de controles de acceso inteligentes en estaciones de Cercanias, para la gestion de
los flujos de viajeros y la implantacion del sistema de pago en tornos mediante tarjeta de crédito
fisica o virtual, sin necesidad de emitir billete.

Otro de los grandes hitos de este 2021 ha sido, sin duda, la puesta en marcha de los
centros de competencias digitales, a través de los cuales hemos internalizado buena parte de
nuestros servicios digitales. Estos centros, ademas, se han convertido en una realidad tangible
para combatir la despoblacion en antiguos enclaves ferroviarios que hoy estan en riesgo de
despoblacidn, a través de la descentralizacidn de estas actividades vinculadas a la digitalizacion
y las nuevas tecnologias, lo que esta contribuyendo a crear puestos de trabajo estables y a fijar
poblacién en estas zonas.

Asi, durante este ano, han iniciado su actividad el centro de Miranda de Ebro, que se ocupa del
mantenimiento de aplicaciones; el de Alcazar de San Juan, dedicado a la robética; el de Teruel,
para la gestion de infraestructuras TIC, o los centros de Linares y Mérida, que se encargan de los
servicios de atencion al cliente.

Por otro lado, dentro de la apuesta por la internacionalizacién que estamos llevando a cabo, este
ano hemos completado la operacion de adquisicion del 50% del operador checo Leo Express.
Esta accion constituye una oportunidad de negocio estratégica para establecer alianzas, adquirir
experiencia y abrir nuevas vias de negocio fuera del mercado nacional, especialmente en Europa
central.

Asimismo, los proyectos Haramain, en Arabia Saudi, y Tren Maya, en México, siguen avanzando
a buen ritmo. En el proyecto Haramain, desde el mes de marzo y tras la interrupcion del servicio
ferroviario motivado por la Covid19, se opera con el total de la flota, un total de 35 trenes, que
han realizado a lo largo de este afio 8.896 servicios, con un indice de puntualidad del 96,16%.
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Merece la pena resenar un hecho histérico en Arabia Saudi, como ha sido el proceso para la
seleccion, contratacion y formacion de las primeras 30 mujeres maquinistas en la historia del
pais. Lo cual ha hecho posible que, aproximadamente, un tercio de nuestra plantilla en Arabia
Saudi sean mujeres.

Asimismo, a lo largo de este ano ha seguido su curso el proceso de renovacion del personal,
con la incorporacion de mas de 1.200 personas a nuestra plantilla. Para facilitar el trasvase
de conocimiento entre los profesionales que se retiran y aquellos que entran para desarrollar
sus funciones, hemos dado continuidad al Programa de Transmision del Conocimiento, asi
como al Programa de Reposicion de Equipos, para fortalecer las nuevas actividades que se han
incorporado a la empresa en los dltimos afos.

Del mismo modo, hemos mantenido nuestro compromiso social con el principal activo de
nuestra empresa: nuestra plantilla. Para ello, ademas de mantener los puestos y las condiciones de
trabajo, hemos seguido impulsando las actuaciones para la proteccion y mejora de la salud y para
facilitar la conciliacion familiar, como el teletrabajo o la flexibilizacion de jornada, entre otras.

En definitiva, en el transcurso de este afo 2021, hemos seguido desplegado nuestras
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, con una hoja de ruta plenamente alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y su Agenda 2030, y con los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas en materia de derechos humanos y laborales, medio ambiente y lucha contra
la corrupcion.

Del mismo modo, las dificultades derivadas de la pandemia nos han reafirmado y nos motivan
a seguir acelerando las importantes transformaciones que estan teniendo lugar en Renfe, para
convertirnos en un operador integral de movilidad, con una clara orientacion al cliente y que
ofrezca los mayores niveles de calidad en todos sus servicios.

Contamos, para ello, con nuestra principal fortaleza, con las personas que trabajan en el Grupo
Renfe, que con su profesionalidad y disposicion al cambio nos estan permitiendo construir un
mejor futuro para la compania y seguir mejorando el servicio que prestamos a la sociedad.

Isaias Taboas Sudrez

Presidente
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80 A d - d Actualmente, Renfe Operadora tiene la mision de prestar servicios de trans-
nlve rsa rl o e porte de viajeros y mercancias bajo el principio de seguridad, con criterios de
calidad, eficiencia, rentabilidad e innovacion, con vocacion de servicio publi-
Re nfe - co y con el objetivo de incrementar la cuota de mercado del ferrocarril como
ANOS . . .
renfe operador ferroviario de referencia. El grupo Renfe y sus sociedades se apoyan so-
Renfe ha cumplido en 2021 80 afios. bre cuatro ejes de actividad: transporte de viajeros y comercializacion de produc-
tos asociados en entornos metropolitanos, regionales, nacionales e internacionales
La compafia nacié en 1941 como consecuencia de la nacionalizacién de diferentes lineas y (Renfe Viajeros), transporte de mercancias y servicios logisticos (Renfe Mercan-
servicios. Fue el inicio de la antigua R.E.N.F.E (Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles). Entre cias), mantenimiento y trabajo industrial (Renfe Fabricacion y Mantenimiento) y ges-
las profundas transformaciones que ha experimentado la empresa a lo largo de este tiempo, tion de material rodante a disposicion del mercado (Renfe Alquiler de Material
conviene destacar el cambio introducido por la promulgacion de la Ley del Sector Ferroviario de Ferroviario). La compaiiia cuenta con mas de 14.000 empleados y pone en circulacion diariamen-
2003, cuando se dio un paso decisivo en el desarrollo de una politica liberalizadora del mercado te mas de 5.000 trenes.
ferroviario, que se puede considerar como el precedente mas remoto de los cambios futuros.
En 2012 se cumplieron los primeros veinte aios de la alta velocidad en Espana. A bordo del AVE,
Esta ley, que debe ser interpretada en el contexto del denominado Primer Paquete Ferroviario de el tren y el ferrocarril en Espafa viven un momento dulce. Este éxito esta fundamentado en unos
la Union Europea, dividié Renfe en dos empresas publicas distintas para que, respectivamente, parametros de calidad muy altos que sitGian a la alta velocidad espafiola en uno de los primeros
mantuviesen la infraestructura y prestasen el servicio de transporte: el Administrador de Infraes- lugares del mundo. A la tradicional versatilidad y sostenibilidad del transporte ferroviario, nues-
tructuras Ferroviarias (ADIF) para lo primero, y Renfe Operadora para lo segundo. Con esta nueva tra red aporta ahora también calidad, tiempos de viaje competitivos respecto a otros modos de
estructura nacia Renfe Operadora en el afio 2005. transporte y precios atractivos para todos los perfiles de viajeros.
Posteriormente, el Real Decreto-ley 22/2012, de 20 de julio, por el que se adoptan medidas en Ademas de la modernizacion de nuestra red ferroviaria y nuestros trenes, la alta velocidad esta per-
materia de infraestructuras y servicios ferroviarios, establecio la division de Renfe Operadora en mitiendo un desarrollo econdmico apoyado en una industria que siempre ha sido puntera en nues-
cuatro sociedades mercantiles estatales. En concreto, se cred una dedicada a prestar el servicio de tro pais. A su vez, ha proporcionado a los ciudadanos numerosos beneficios, y ha convertido al AVE
transporte de viajeros derivada del area operativa de Viajeros de Renfe. Una sequnda compania espanol en un modo de transporte exportable y en expansion, y uno de los motores de desarrollo
se encargaria de gestionar el trafico de mercancias, Renfe Mercancias. Otra tercera se hizo cargo socioeconémico de nuestro pais.
de la actividad desarrollada por el area operativa de fabricacion y mantenimiento. Y, finalmente,
Renfe Alquiler de Material Ferroviario se encargaria de gestionar “las operaciones de arrenda-
miento y otras vinculadas de los activos de material ferroviario y, subsidiariamente, la venta y ESP#'“A Correos s 00001‘1%
otras formas de puesta en disposicion de dicho material e instalaciones”. En 2012 se decidio ' Hﬁﬁ . ' . i
también la integracion de Feve, el ferrocarril de via estrecha, en Renfe y en ADIF. amﬁ*ﬂ“&
AONCE
80 Aniversario de Renfe
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RENFE.

1941

Se parte del simple
anagrama constituido
por las siglas del
nombre de la empresa
(Red Nacional de los
Ferrocarriles Espanoles).
Una marca verbal, que
ha dado paso a las
progresivas expresiones
graficas que contienen
una creciente conciencia
de marca.

1946

En un primer momento
la marca se concibe
como sello, recogiendo
la orientacién que
existia en la época.

1958-60

Marca disefiada por
Vicente Gomez. A
finales de los afios 50
el circulo del sello se
transformo en la forma
del televisor, icono de la
modernidad de aquella
época. El logotipo
adquiri6 un disefio mas
caligrafico y menos
institucional.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

SREMFE O RENFE & Renfe

1971-72

Marca disefiada por
Juan Toribio. En los 70,
R.E.N.F.E. se doto de

un verdadero sistema
de identidad grafica.
Adquirié un simbolo
que evoca la linealidad
de la via y el dinamismo
que de ella se
desprende. El logotipo
tiene una fuerte
singularidad y recoge la
forma geométrica de los
railes.

1983-84

Redisefo realizado

por José Maria Cruz
Novillo. En los afios 80
se efectlia un rediseio
que conserva lo esencial
del simbolo anterior,
muy reconocible por

la sociedad, y opta

por una tipografia de
mayor simplicidad,
incorporandose el color
gris y renunciando al
amarillo.

2000

Rediseno realizado por
José Maria Cruz Novillo.
Una nueva recreacion
apuesta por un logotipo
con una tipografia

que connota mayor
cercania y dinamismo,
y con voluntad de

ir dotando a la

marca de una mayor
personalidad.

renfe

2005

Marca disefada por
Interbrand. Nuestra
logomarca actual.

En 2005 se produce

la separacion de las
infraestructurasy la
explotacion ferroviaria.
Esta separacion se
expreso visualmente
CoN una nueva marca
de Renfe, resultado de
una larga experiencia
historica, pero también
signo de un cambio
notable en el modelo

de gestion empresarial.

En definitiva: la
identidad de una
empresa que mira al
futuro.

80 Aniversario de Renfe
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Hitos de nuestra historia

1941 El nacimiento 1946 Electrificacion 1950 Primer Talgo 1955 Dieselizacion 1964 Modernizacion 1989 Cercanias
Nacimiento de Renfe. Tras la Plan General de Se estrena el primer Talgo, Comienza la dieselizacidn. Plan de modernizacion. Arrancan las Cercanias.
Guerra Civil se nacionalizan Electrificacion, para recorriendo la linea El tren de vapor tenia los En pleno desarrollismo de los Se estrena el nicleo de
una veintena de companias abandonar la traccién a Madrid-Iran. Este modelo fue dias contados, comenzé 60 se aprobd una importante Madrid y se desarrollan los
para crear la Red Nacional vapor. La primera linea fue la gran aportacion espaiola la adaptacion del parque inversion decisiva para que planes para el ndcleo de
de Ferrocarriles Espanoles. Madrid-Avila-Segovia. al mundo ferroviario. movil y las vias al futuro que la compania entrara en el Rodalies de Catalunyay
llegaba. siglo XX. resto de grandes nucleos.

renfe

1992 Ave 2005 Nueva Renfe 2008 Ave Barcelona 2016 Ave Francia 2019 Internacionalizacion 2021 Ochenta anos

El Ave llega a Sevilla. Una nueva Compaiia. La Alta Velocidad llega a La Expansidn de la Alta Consolidacién internacional. Celebramos ochenta afnos
Coincidiendo con la Siguiendo las nuevas Barcelona. Y con ella, la Velocidad. EL AVE llega ya en En mayo de ese afno de ferrocarril en Espana
inauguracion de la Expo 92 directivas econdmicas de la confirmacion de este servicio Espafa a mas de 30 ciudades alcanzamos los primeros formando parte activa
llega desde Madrid el primer Unioén Europea, R.E.N.F.E. que desde entonces ha ido y ha traspasado la frontera 1000 viajes del Ave Medina- de la transformacion

tren de alta velocidad de se dividio en Adif y Renfe cubriendo la mayoria de las con Francia. La Meca y constituimos Renfe economica y social de
Espana. Operadora. capitales de Espafa. of America. nuestro pais.

80 Aniversario de Renfe
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Estrategia y modelo de negocio renfe | vigeros
9.158 empleados (31 de diciembre de 2021) 744 trenes de Cercanias
Grupo Renfe
m de viai 377 trenes de Media Distancia y Alta
Renfe es una entidad piblica empresarial adscrita al Ministerio de Transportes, 322,8 millones de viajeros VAL BRI D el eh
Movilidad y Agenda Urbana, que tiene personalidad juridica propia y diferenciada de la del Esta- i
do y que actia con autonomia de gestion, dentro de los limites establecidos en la Ley del Sector 5510 circulaciones diarios 269 trenes de Alta Ve‘oc‘dafj'La’g_a
Ferroviario, en su Estatuto y en la legislacion que le sea de aplicacion. Distancia
Misié 14 nucleos de Cercanias Convencional y de Ancho Métrico
ision
N - , , r enfe | Mercancias
Ofrecer servicios de transporte de calidad ajustados a la confianza y nuevas necesidades de
nuestros clientes nacionales e internacionales, cumpliendo con nuestro compromiso con los 909 empleados (31 de diciembre de 2021) 211 locomotoras operativas
empleados y con la sociedad espafiola. )
15,3 millones de toneladas netas .
Visién fransportados 9.840 vagones operativos
Operador Integral de Movilidad y Operador Logistico Internacional. 229 clientes 327.623 automoviles transportados
por ferrocarril
Ser un referente de transporte en calidad de servicio, seguridad, eficiencia, intermodalidad, 1.123 trenes a la semana
y satisfaccion del cliente.
Ser un referente internacional en el transporte de pasajeros por ferrocarril. renfe | Mantenimiento
.990 empleados (31 de diciembre de 2021) ocomotoras mantenidas
Las empresas del Grupo Renfe 2:990 emplead 493 locomot tenid
98 Bases de Mantenimiento 619 trenes autopropulsados mantenidos
Renfe-Operadora es unla entidad pL’Jbli.ca,e.mpresarialf cabecera ’dg un grupo de‘ socieq’ades, 1.908 intervenciones ciclicas de '
100% de Renfe, que tienen la forma juridica de sociedades anénimas y la consideracién de material 13.044 vagones mantenidos
Sociedades Mercantiles Estatales:
« Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A. renfe | AIquzler de Material ferrowano
* Renfe N\erc.anc?é’ls Sociedad Mgrcantll Es.tatal, S.A. ) 7 empleados (31 de diciembre de 2021) 1.781 vagones de mercancias
« Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A. ; - v—
« Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 73 locomotoras de mercancias 23 trenes de viajeros de Media Distancia
Ademas, en 2019 se constituyo la filial Renfe of America LLC “Limited Liability Company", 100%
participada por Renfe . .
Estrategia y modelo de negocio
8
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Ubicacion de las principales oficinas y talleres del Grupo
Renfe
Avda. Pio XII, 110
) . ) 28036 Madrid
Entidad Pablica Empresarial Renfe
Avda. Ciudad de Barcelona, 8 (*)
28007 Madrid
Avda. Giudad de Barcelona, 6 y 8 (¥)
Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, 28007 Madrid
S.A. Avenida de Burgos, 21, Torre C
(Complejo Triada)
Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Avda. Ciudad de Barcelona, 4 (*)
Estatal, S.A. 28007 Madrid
Renfe Alquiler de Material Ferroviario Avda. Ciudad de Barcelona, 4 (*)
Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 28007 Madrid
Renfe Fabricacion y Mantenimiento C/ Antonio Cabezén, S/N
Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 28034 Madrid
(*) Edificio histdrico
Plan Estratégico 2019-2023
El Plan Estratégico de Renfe 2019-2023 se apoya en tres pilares clave:

» Foco en el cliente: consiste en situar a nuestros clientes en el centro de toda
nuestra actividad y enfocar los esfuerzos de cada tarea y proceso hacia la maxima
satisfaccion del cliente final.

« Eficiencia: con el foco puesto en eficiencia, seguridad y mejora continua, llevando a cabo
todas las mejoras que nos permitan alcanzar indicadores de coste y operativos de primer
nivel, con el objetivo de ser mucho mas competitivos en todos los negocios.

Estrategia y modelo de negocio
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e Internacionalizacion: Renfe debe convertirse en un operador ferroviario de Para ello se incluyeron en el plan proyectos especificos que recogen medidas para paliar esta
referencia internacional, con especial atencion a los servicios de alta velocidad y situacion y recuperar el equilibrio en este nuevo contexto socioeconémico, entre las que se en-
cercanias. cuentran el desarrollo de los Centros de Competencias Digitales o la internalizacion de determi-
nados servicios.
A su vez, se han identificado tres palancas que accionan de forma especifica y, a su vez,
transversal el Plan Estratégico:
Nuestros pilares estratégicos
* Transformacion digital: extender la adopcion de tecnologias digitales dentro de la
compania con el objetivo de ser mas dagiles, mejorar la oferta al cliente y hacer mas
- Nuestras palancas
eficientes todos nuestros procesos. . 0
. . a b
e Transformacion cultural: evolucion de la cultura y los valores de la empresa para D l___I
. . . . . Transformacion digital .
asegurar la implantacion del plan estratégico, promoviendo la excelencia y la * Foco en el cliente
diversidad y la formacion continua de nuestros empleados.
« Alianzas: alianzas con los actores mas relevantes en los diferentes ambitos en los que opera Transformacion
Renfe con el objetivo de mejorar y ampliar el servicio al cliente. cultural Q _j‘
sel
Dentro del proceso de actualizacion del Plan Estratégico, el analisis de la situacion de la empresa Alianzas @ Internaciona- Eficiencia
concluia que seguian vigentes las lineas estratégicas basicas del plan estratégico en vigor, en estratégicas @ lizacion y seguridad
tanto en cuanto, se mantenian los dos retos que dieron lugar a su formulacién:
. o Proyectos especificos por Sociedad
* La liberalizacion del mercado. y P P
e La transformacion digital. .
Proyectos especificos COVID-19
Sin embargo, como consecuencia del impacto que la COVID-19 ha tenido en la actividad de la
compania, a mediados de 2020 se llevo a cabo una actualizacion del Plan Estratégico que incor- A cierre de 2021, el Plan Estratégico contiene 30 iniciativas que se concretan en 52
por6 un tercer reto estratégico: proyectos. Cada uno de estos proyectos han sido asignados a responsables (sponsors y duefios)
o B ) . . o que son los encargados de definir los planes de ejecucion y de configurar los grupos de trabajo
* Recuperar el equ1hb.r1.o de la compafiia en un contexto de cambio social y crisis econémica multidisciplinares, que sean necesarios. Asimismo, para hacer un seguimiento de los proyectos,
que afecta a la movilidad. se han definido indicadores para medir el avance y éxito de estos.
10
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Marcas, productos y servicios Cercanias
Alta velocidad
renfe
Cercanias ®©
renfe

renfe

AJE

Larga Distancia

avlo

renfe renfe renfe

Alvia

Media Distancia Alta Velocidad

Intercity Euromed

ren fe
Avant

Media Distancia

renfe renfe renfe

Media Distacia Regional
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Informacion fiscal. Impuestos y subvenciones Los impuestos sobre beneficios pagados en los referidos paises han sido los siguientes:
MILLONES DE EUROS Impuesto sobre beneficio pagado
Impuestos
.. . - o . Espana - (%) - (%)
Los beneficios obtenidos por el Grupo Renfe en las distintas jurisdicciones fiscales en las que
opera han sido los siguientes: Arabia Saudita - -
EE. UU. (Tejas) - (*%) - (*%)
MILLONES DE EUROS Beneficio obtenido México - (%) -
Espana -350,03 -472,68 (*) Durante los afios 2021 y 2020 no se han realizado pagos fraccionados a cuenta del impuesto sobre
Arabia Saudita 20,61 0,07 sociedades dg dichos ejercicios y se recibieron devoluciqnes por importe de 10,36 yvde 6,24.m.illones de
euros respectivamente correspondiente al devengo del impuesto de ejercicios anteriores. Adicionalmen-
EE. UU. (Tejas) 0,46 -0,73 te, de acuerdo con la estimacion realizada para la formulacion de las cuentas anuales, la liquidacion del
o impuesto sobre sociedades de los ejercicios 2021 y 2020 tendria como resultado cero, sin tributacion
Mexico 0,15 : del impuesto sobre beneficios de los ejercicios 2021 y 2020.
Total (*) -350,03 -473,34 (**) Durante el afo 2021 no se ha pagado impuesto sobre sociedades federal (0,02 millones de euros
(*) Dato atribuido a la Entidad dominante en 2020 correspondiente al impuesto sobre sociedades federal del ejercicio 2019).
(***) Durante el afo 2021 no se ha pagado impuesto sobre sociedades.
Subvenciones
Los servicios declarados como Obligaciones de Servicio Plblico (OSP) son los siguientes:
* Servicios de Cercanias sobre la red convencional.
* Servicios de Cercanias prestados sobre la red de ancho métrico, antigua Feve.
* Servicios de media distancia prestados sobre la red de ancho ibérico convencional.
* Servicios de media distancia de alta velocidad Avant. Ademas, se incluyen las relaciones
Madrid-Cuenca y Madrid-Salamanca para aquellos viajeros recurrentes que usan con regu-
laridad este servicio.
* Las relaciones Puertollano-Mérida-Badajoz y Zaragoza-Calatayud-Ariza-Arcos.
Estrategia y modelo de negocio
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e Los Servicios Publicos transferidos a la Generalitat de Catalufia de cercanias y de media
distancia

* Servicios publicos competencia de las Comunidades Autonomas de Extremadura y Aragon
que no son objeto de declaracién de servicio publico por parte de la Administracion General
del Estado.

Subvenciones devengadas para el cumplimiento de los contratos de OSP competencia de la AGE

2021 2020

MILES DE EUROS

Obligaciones de servicio publico de Media Distancia 377.328 380.245
Obligaciones de servicio publico de Cercanias 613.298 608.173
Obligaciones de servicio publico de Ancho Métrico 116.278 119.971

1.106.904 1.108.389

Subvenciones devengadas para el cumplimiento de los contratos de OSP competencia de
la Generalitat de Cataluiia

MILES DE EUROS

2021 2020

Obligaciones de servicio pablico de Media Distancia 71.273 78.066
Obligaciones de servicio publico de Cercanias 253.509 245.640
324.782 323.706

Subvenciones devengadas de otras Administraciones Piblicas (Comunidades Autonomas o

Ayuntamientos)
2021 2020

MILES DE EUROS

Generalitat de Cataluna (Plan de Accidn) 25.848 19.359
Junta de Extremadura 220 814
Gobierno de Aragon 1..884 1.583

27.952 21.756

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021
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E t tamiento de los usuarios ha evolucionado. La forma de consumir, la forma de trabajar y como se
n orno relacionan las personas han modificado las reglas clasicas de los negocios. Los clientes hoy en
dia esperan vivir las mismas experiencias a través de cualquier canal, ya sea fisico, digital o la
Perspectivas macroeconomicas y sectoriales combinacion de ambos, en cualquier industria o sector y en todas sus acciones cotidianas.
La pandemia de la COVID-19 Pensar en el cliente es hoy mas importante si cabe, porque nunca hasta ahora ha habido tanta
informacion y tanta transparencia para los usuarios. Renfe, consciente de este contexto, considera
Durante 2021, la crisis de la Covid-19 ha continuado impactando de manera importante en la la t.rar‘lsformaciér? digital como una de sus palénsas estratégicas. Las ir.ﬁciativas en.caminadas a
economia en general y en la movilidad en particular, estando marcada por la aparicion de nuevas optimizar el uso interno de los datos y el conocimiento de las preferencias de los clientes, o pro-
variantes del virus, lo que ha retrasado el control de la pandemia, ahadiendo nuevas restricciones yectos como Renfe as a Service (Raas), van a permitir ofrecer a los usuarios mejores y novedosas
que han afectado a la recuperacion econémica mundial. experiencias en el ambito de la movilidad personal.
Mercados en competencia Fondos Next Generation
El proceso de liberalizacion progresiva del sector ferroviario en la UE, que comenz6 en Espafa EL 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declard a la emergencia
en 2005 con el transporte de mercancias, ha dado un paso mas desde diciembre de 2020 con la sanitaria mundial causada por el virus SARS-CoV-2 como una pandemia internacional. Hasta la
apertura a la competencia de los servicios comerciales de viajeros, lo que ha supuesto un cambio declaracion de esta crisis, la Union Europea (UE) habia planteado las contribuciones a inversiones
de paradigma en el sector tal y como se conocia hasta ahora. Esto ha supuesto la entrada de dos en objetivos de desarrollo econémico de forma general a través del Marco Financiero Plurianual
competidores nuevos en el mercado ferroviario espafiol. (MFP) pero, ante esta situacion sin precedentes, el Consejo Europeo acordé un instrumento ex-
traordinario, los Fondos Next Generation UE, con 700.000 MM€ de dotacion y de los que Espaiia
Este escenario, que en otros paises ha producido el trasvase al ferrocarril de clientes de otros obtendra aproximadamente 140.000 MM€.
modos, implica para Renfe una formulacion estratégica diferente, en la que el cliente se convierta
en el centro de la actividad de la compaiifa, para buscar un servicio con una propuesta de valor Este volumen sera gestionado en Espafia a través del Plan Nacional de Recuperacion, Transfor-
diferencial, que genere una ventaja frente a los competidores. Por otro lado, la prospeccién de macion y Resiliencia (PRTR) del Gobierno, el primero en aprobarse en toda la UE y que basa su
oportunidades en mercados exteriores se ha convertido en otro de los pilares estratégicos, para actuacion en cuatro ejes: la transicion ecoldgica, la transformacion digital, la cohesion territorial
compensar la previsible pérdida de ingresos del mercado doméstico. Proyectos como el tren de y la igualdad de género.
Alta Velocidad entre Dallas y Houston, Haramain o la compra de la compania checa Leo Express
son ejemplos de esta apuesta. Ante las oportunidades que representan los Fondos PRTR para todo el tejido social y econdmico
de Espana, y considerando que Renfe es un elemento transformador del pais, en abril de 2021
La digitalizacidn de la sociedad y de la movilidad Renfe cred la Oficina de Coordinacion de Fondos Europeos dentro de la Direccion General de
Desarrollo y Estrategia. Esta oficina trabaja especificamente en el posicionamiento de las inicia-
El nuevo orden social que ha supuesto el acceso global a internet en combinacion con los dispo- tvasy proyfzctos de. l.a co.mpama para la obtencion de f.ondo.s europeos, tanto del Mecanismo de
sitivos moviles ha cambiado las reglas tradicionales de las transacciones comerciales. El compor- Egéipecr:;wn) Y Resiliencia como del resto de fondos disponibles en el MFP 2021-2027 (FEDER,
Entorno
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La Oficina de Coordinacion de Fondos Europeos tiene un doble objetivo:

e Maximizar la captacion de fondos NEXTGEN vy otros fondos europeos para la
financiacion de proyectos estratégicos para el Grupo.

* Contribuir a los objetivos planteados en el PRTR, presentados por el MITMA dentro de la
Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada.

La obtencion de fondos europeos que permita a Renfe abordar la modernizacion del transporte
de mercancias, la transformacion digital de la compania y la descarbonizacion del sector es una
pieza clave para posicionar a la empresa como lider del sector ferroviario espafol.

De cara al futuro, el interés en el sector ferroviario, como uno de los medios de transporte clave
para la transicion verde, se encuentra en un punto algido en Europa.

Prueba de ello es la creacion de iniciativas a nivel europeo, como la designacion por parte de
la Comision Europea de 2021 como el Afo Europeo del Ferrocarril para promocionar su valor y
fomentar los proyectos relacionados con este sector. Mediante iniciativas como ésta, se reconocen
los beneficios del transporte ferroviario como medio de transporte de viajeros y mercancias y su
potencial transformador en la transicion ecolégica, la economia y la sequridad del transporte.

Renfe continuara trabajando para posicionarse como agente de la recuperacion de Europa y para
defender al tren como un medio de transporte sostenible, inteligente y seguro.

Crisis energética

Los precios de la energia repuntaron con mucha fuerza en el segundo tramo de 2021. El gas, el
carbdn o el petréleo registraron variaciones interanuales sin precedentes. Un elemento que esta
jugando un papel clave en esta crisis energética europea ha sido el incremento del precio a las
emisiones de efecto invernadero, cuyo objetivo es desincentivar la generacion energética a través
de fuentes contaminantes y favorecer la generacion renovable y limpia. Este incremento eléctrico
ha supuesto un encarecimiento del 80% en la partida de electricidad de Renfe al cierre de sus
cuentas 2021 respecto al 2020.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

Crisis de suministro

Con la incertidumbre sobre la duracidn de esta crisis que se inicid en el tercer trimestre de 2021,
2022 se presenta como un ano para buscar soluciones que atenten los impactos que esta cau-
sando la falta de materias primas.

La falta de suministros y la inaccesibilidad a ciertos elementos ha provocado un aumento del
precio de las materias primas de mas de un 60 % en algunos casos, afectando directamente a las
cadenas logisticas de todo el mundo y al precio final de los productos.

Entorno regulatorio

La UE ante el reto del ferrocarril

La UE tiene una de las redes ferroviarias mas densas del mundo; sin embargo, los sistemas ferro-
viarios nacionales de la UE varian. En la década de 1990, el proceso de mejora de la compatibi-
lidad de los sistemas ferroviarios nacionales de los estados miembros de la UE comenzé con el
objetivo final de desarrollar una red ferroviaria eficiente y competitiva en toda la UE: el Espacio
Ferroviario Unico Europeo.

En los ultimos afos, la UE ha adoptado cuatro paquetes ferroviarios cuyo objetivo es abrir el
mercado ferroviario a la competencia, aumentar la interoperabilidad de los sistemas ferroviarios
nacionales y definir el marco para un espacio ferroviario europeo unico.

Aumentar la participacion del transporte ferroviario en la UE es un objetivo esencial para des-
carbonizar la economia y lograr los objetivos climaticos de la UE. El transporte ferroviario es el
medio de transporte mas sostenible, ya que representa solo el 0,5% de las emisiones totales de
gases de efecto invernadero de la UE.

En junio de 2021, el Consejo adoptd unas Conclusiones sobre el ferrocarril. Los ministros de
la UE subrayaron la necesidad de sequir desarrollando el transporte ferroviario de pasajeros y
mercancias en la UE. También destacaron la importancia de fortalecer la resiliencia del ferrocarril
frente a una crisis y continuar invirtiendo en la interoperabilidad de los sistemas nacionales y una
conectividad mas sélida.

Entorno
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Pacto Verde Europeo

El Pacto Verde Europeo es una respuesta a los desafios del clima y el medio ambiente, que
constituye la tarea definitoria de esta generacion. La atmdsfera se esta calentando, y el clima
cambia de afo en afo. De los ocho millones de especies del planeta, un millon esta en riesgo de
extincién. Estamos contaminando y destruyendo los bosques y los océanos. Se trata de una nueva
estrategia de crecimiento destinada a transformar la UE en una sociedad equitativa y préspera,
con una economia moderna, eficiente en el uso de los recursos y competitiva, en la que no ha-
bra emisiones netas de gases de efecto invernadero en 2050 y el crecimiento econémico estara
disociado del uso de los recursos.

El Pacto Verde aspira también a proteger, mantener y mejorar el capital natural de la UE, asi
como a proteger la salud y el bienestar de los ciudadanos frente a los riesgos y efectos medioam-
bientales. Al mismo tiempo, esta transicion ha de ser justa e integradora.

El transporte representa el 27% de las emisiones de gases de efecto invernadero de la Unidny
este porcentaje va en aumento. Para lograr la neutralidad climatica, es necesaria una reduccion
del 90% de las emisiones procedentes del transporte de aqui a 2050. Lograr un transporte sos-
tenible significa que los usuarios sean lo primero y que se les faciliten alternativas a sus habitos
actuales de movilidad mas abordables, accesibles, sanos y limpios. La Comisién adoptara una
estrategia de movilidad sostenible e inteligente que acometera este reto y abordara todas las
fuentes de emisiones.

El transporte multimodal necesita un fuerte impulso. Se aumentara asi la eficiencia del sistema
de transporte. Como cuestion prioritaria, una parte sustancial del 75% del transporte interior
de mercancias que ahora se realiza por carretera debe pasar al ferrocarril y las vias navegables
interiores. Esto requerird medidas para gestionar mejor y aumentar la capacidad del ferrocarril y
las vias navegables interiores, que la Comision propondra. La Comision también considerara reti-
rar la Directiva de transporte combinado y presentar una nueva propuesta para convertirla en un
instrumento efectivo que apoye las operaciones de carga multimodal, utilizando transporte por
ferrocarril y acuatico, incluido el transporte maritimo de corta distancia. En el sector de la avia-
cion, deberan reanudarse los trabajos sobre la adopcion de la propuesta de la Comisidn acerca
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de un verdadero Cielo Unico Europeo, ya que esto contribuira a lograr reducciones significativas
de las emisiones procedentes de la aviacion.

La movilidad multimodal automatizada y conectada desempefiara un papel cada vez mayor, junto
con los sistemas de gestion inteligente del trafico propiciados por la digitalizacion. La infraestruc-
tura y el sistema de transporte de la UE se adecuaran para apoyar a nuevos servicios de movilidad
sostenible que reduzcan la congestion y la contaminacidn, especialmente en zonas urbanas. La
Comisidn contribuira a desarrollar sistemas inteligentes para la gestion del trafico y soluciones
de «movilidad como servicio», a través de sus instrumentos de financiacion, como el Mecanismo
«Conectar Europa».

El precio del transporte debe reflejar el impacto que tiene sobre el medio ambiente y la salud.
Asimismo, en el contexto de la revision de la Directiva sobre fiscalidad de la energia, la Comision
examinara cuidadosamente las exenciones fiscales actuales, en particular para los combustibles
del transporte aéreo y maritimo, y cual es la mejor forma de solventar cualquier laguna. Asi-
mismo, la Comisién propondra ampliar el comercio de derechos de emisién europeo al sector
maritimo y reducir los derechos asignados gratuitamente a las lineas aéreas en el Régimen de
Comercio de Derechos de Emision de la UE. Esto se coordinara con una accion a nivel mundial,
especialmente en la Organizacion de Aviacion Civil Internacional y en la Organizacion Maritima
Internacional. La Comision también considerara de nuevo cdmo lograr una tarificacion vial efec-
tiva en la UE. La Comision hace un llamamiento al Parlamento Europeo y al Consejo para que
mantengan las aspiraciones de la propuesta original de la Comision relativa a la Directiva sobre
la Eurovifeta, y esta dispuesta a retirarla si es necesario y a proponer medidas alternativas.

El transporte debe ser infinitamente menos contaminante, sobre todo en las ciudades. Las emi-
siones, la congestion urbana y la mejora del transporte publico deben afrontarse con una combi-
nacion de medidas. La Comision propondra normas mas estrictas para las emisiones de contami-
nantes atmosféricos de los vehiculos con motor de combustion. También propondra que se revise
la legislacion sobre normas de comportamiento en materia de emisiones de CO2 para turismos y
furgonetas, con objeto de ofrecer una trayectoria clara hacia una movilidad de cero emisiones a
partir de 2025. Al mismo tiempo, contemplara aplicar el comercio de derechos de emision euro-
peo al transporte por carretera, como complemento de las normas de comportamiento, actuales

Entorno

16



Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacion Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos

renfe

y futuras, en materia de emisiones de CO2 para vehiculos. La Comision tomara medidas con
respecto al transporte maritimo, incluido el acceso regulado de los buques mas contaminantes
a puertos de la UE y la obligacion de que los buques atracados utilicen electricidad en puerto.
Asimismo, debe mejorarse la calidad del aire en las inmediaciones de los aeropuertos, haciendo
frente a las emisiones de contaminantes procedentes de aviones y operaciones aeroportuarias.

Todas estas nuevas circunstancias mejoraran la competitividad del ferrocarril al mismo tiempo
que empeoraran la de los modos dependientes del petrdleo. Es una oportunidad Unica para abor-
dar una nueva Edad de Oro del ferrocarril.

Ano Europeo del Ferrocarril

El 4 de marzo de 2020, la Comision Europea adopt6 una propuesta para designar el Aho Europeo
del Ferrocarril (EYR) 2021 y promover el uso del ferrocarril para pasajeros, empresas y autori-
dades. Este afo especifico fue elegido en parte porque coincidia con el primer afo completo
de implementacion de las nuevas reglas sobre gobernanza y apertura del mercado nacional de
pasajeros, acordadas en el marco del cuarto paquete ferroviario. El objetivo general del EYR ha
sido concienciar sobre los desafios y oportunidades que ofrece el ferrocarril y apoyar los esfuerzos
realizados por la UE, los Estados miembros, las autoridades regionales y locales para ampliar la
cuota de mercado de este modo de transporte.

Con sus iniciativas, debates, eventos especificos, exposiciones y campafas de promocion, EYR lle-
g6 al publico en general, en particular a los jévenes, para promover el ferrocarril como un modo
de transporte sostenible, innovador y seguro. El EYR también estd disefiado para subrayar la
dimension transfronteriza del ferrocarril y su contribucion a las relaciones con los paises vecinos
y a la cohesidn, la economia, la industria y la sociedad de la UE en general. Abordé aspectos rela-
cionados con el desarrollo regional, la competitividad industrial, el turismo sostenible, el empleo,
la innovacion, la educacion, la juventud y la cultura, y se centrd en la mejora de la accesibilidad
para las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida.

Como parte de esta iniciativa, la Comision Europea puso en marcha la campaia Connecting
Europe Express (CEE), un tren especial que recorrid 26 paises de la UE durante 5 semanas y con
paradas en 100 ciudades. Renfe colabord en el proyecto operando el CEE con material Talgo
desde Lisboa a Hendaya.
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Finanzas sostenibles

La Comision Europea también ha adoptado una serie de medidas mas ambiciosas en materia de
finanzas sostenibles. En primer lugar, la nueva estrategia en materia de finanzas sostenibles es-
tablece varias iniciativas para hacer frente al cambio climatico y otros retos ambientales, aumen-
tando al mismo tiempo la inversion y la inclusion de las pequefias y medianas empresas (pymes)
en la transicion de la UE hacia una economia sostenible.

La propuesta de estandar de bonos verdes de la UE crea un estandar voluntario de alta calidad
para los bonos que financien inversiones sostenibles. Por ultimo, la Comisién ha adoptado hoy un
acto delegado sobre la informacidn que deben divulgar las sociedades financieras y no financie-
ras sobre la sostenibilidad de sus actividades, de conformidad con el articulo 8 de la taxonomia
de la UE.

Estas iniciativas ponen de relieve el liderazgo mundial de la UE en el establecimiento de estan-
dares internacionales en materia de finanzas sostenibles. La Comision tiene la intencion de coo-
perar estrechamente con todos los socios internacionales, en particular a través de la Plataforma
internacional de finanzas sostenibles, para construir un sélido sistema internacional de finanzas
sostenibles.

El ferrocarril eléctrico, al realizar una aportacién sustancial a la reduccion de gases de efecto in-
vernadero, tal y como se ha recogido en la taxonomia verde, se garantiza un acceso privilegiado
a la financiacion publica y privada sostenible para sus inversiones y para su operacion.

Factores y Tendencias

Los principales factores y tendencias que afectan a la actividad que Renfe desarrolla son los
siguientes:

* Experiencia del cliente. Los clientes se han adaptado al nuevo panorama digital, lo que
hace que la experiencia que tengan a través de los diferentes canales digitales impacte
directamente en su decision final de compra. Con la llegada de la liberalizacion, la expe-
riencia positiva y las emociones son clave en la estrategia ya que solo a través de ellas se

Entorno
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consigue la conexion con el cliente, su fidelizacion y la diferenciacion con la competencia.
Ademas, con la pandemia las prioridades del cliente a la hora de elegir un servicio han
cambiado, y cada vez mas se valoran los beneficios sociales y ambientales que las diferen-
tes soluciones pueden aportar.

Digitalizacion. La digitalizacion ya no es solo “trasformacion digital”, va mas alla de las
tecnologias innovadoras. Se trata de un proceso global en el cual la empresa redefine y
adecua su modelo de negocio adaptandose a los cambios sufridos en los habitos y cos-
tumbres de los consumidores y de otras empresas. Los clientes esperan inmediatez en la
compray poder consultar toda la informacion en tiempo real y desde cualquier dispositivo.
La compaiiia a través de la digitalizacion debe afrontar el reto de amoldar sus servicios
al ritmo de la demanda del cliente digital, adaptandose a esta nueva forma de relacion y
ofreciendo experiencias unicas a los clientes.

La creciente dependencia digital intensificara las ciberamenazas. Los ataques informaticos
seran cada vez mas peligrosos y sofisticados. El impacto es reputacional pero también eco-
nomico, por lo que la ciberseguridad debe supervisar toda la cadena de valor de nuestros
negocios.

Omnicanalidad. Hay que abordar la omnicanalidad como premisa, pues el cliente no di-
ferencia por canales. El cliente se informa, compra e interactua con la empresa de forma
indiferenciada, con modelos de negocio totalmente integrados. No solo es importante sa-
ber qué canales utilizan, sino saber también cémo interactian con nuestra marca para
poder ofrecer un servicio personalizado a nuestros clientes. Es necesario construir redes de
comunicaciones con clientes desde cualquier plataforma y por cualquier via.

La ciudad sostenible. Desde 2007 mas de la mitad de la poblacién mundial ha estado
viviendo en ciudades y se espera que esta cantidad aumente hasta el 60% para el 2030.
Un dato significativo es que las ciudades del mundo ocupan solo el 3% de la tierra, pero
representan entre el 60% y el 80% del consumo de energia y el 75% de las emisiones de
carbono. Alcanzar la sostenibilidad requiere un compromiso politico y social a largo plazo
y con una respuesta sistémica. El impacto de la Covid-19 tendra un efecto en las zonas
urbanas pobres y densamente pobladas. Abordar el reto de la igualdad con el objetivo de
apostar por la creaciéon de oportunidades en todos los territorios y promover la igualdad
social mejorando las condiciones de movilidad, es otro de los desafios que se presentan en
el futuro.

Economia colaborativa / Movilidad como servicio. La Movilidad como Servicio es la integra-
cion del transporte publico tradicional, servicios, infraestructura y gobernanza de un nuevo
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marco regulatorio. Maa$ se centra en dar valor ahadido al usuario, pero para cumplir con
las aspiraciones de cambio de comportamiento en la forma de viaje de las personas, este
debe estar acompanado de una buena infraestructura y un sistema publico de calidad.
Ademas, es necesario un marco de regulacion comun que abarque servicios de movilidad
a los operadores y servicios digitales. Promover su regulacion mejorara la seguridad de los
usuarios.

Por su parte, la economia colaborativa continda modificando sectores a través de iniciativas
colectivas que transforman y crean nuevas soluciones. De hecho, el transporte a demanda
esta siendo desarrollado a través de plataformas de usuarios. En Francia, por ejemplo, una
cooperativa (Railcoop) va a operar lineas ferroviarias.

Sostenibilidad. Dentro del desafio que supone la reduccion de emisiones que promueve el
0DS 13 de la Agenda 2030 y el “Marco 2030" de la UE, disponer de sistemas de transporte
mas sostenibles es esencial para contribuir a su cumplimiento. Espafa se ha comprome-
tido para 2030 a la reduccion de emisiones en un 55%. Para ello sera necesario poner en
marcha las diferentes medidas: autoconsumo, almacenamiento, energias del mar y eélica
marina flotante, biogas e hidrégeno, y sera necesario adoptar nuevas medidas regulato-
rias. Para ello es esencial cambiar el sistema actual de transporte ya que este sector es el
responsable del 29% de las emisiones de CO2 totales. El ferrocarril debe seguir trabajando
para mantener su ventaja medioambiental frente a otros medios de transporte, mejorando
su huella ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida del tren y las infraestructuras.
Electrificacion. Las mejoras en los motores eléctricos resultaran en una reduccion de la
huella ambiental de todos los modos de transporte. Las mejoras en la capacidad de alma-
cenamiento de energia eléctrica facilitaran la expansion de la energia eélica y solar. Apro-
vechar esta oportunidad para convertirse en un transporte sin huella de carbono asociada
se presenta como uno de los desafios del ferrocarril.

Energias alternativas: Dentro del desarrollo de alternativas sostenibles para el
transporte, destaca en el ambito ferroviario la utilizacion del hidrégeno, cuyo
primer tren comercial lleva un breve tiempo operando en Alemania. En otros
paises europeos se contempla y estudia esta energia como sustituta del diésel. Esta
tecnologia aplicada al ferrocarril puede apartar a este modo de transporte la
eliminacion de las emisiones de CO2 a la atmdsfera.

Inteligencia Artificial. Los avances de la IA van a permitir lograr la resiliencia y reducir los
costes de forma significativa:

Entorno
18



Estrategia y Informe Anual

Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
re n f e Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacion Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
« Infraestructura: mejora del disefio y su mantenimiento. « Conciencia colectiva de la importancia del cuidado sanitario.
« Vehiculos: los equipos de Tl pueden detectar averias de forma rapida  Nuevos usos sociales originados en el cambio de costumbres en la manera de rela-
ahorrando costes y ayudando al mantenimiento predictivo. cionarnos.
e Personas: mayor conocimiento del cliente y por tanto posibilidad de « Nuevas practicas laborales surgidas con la pandemia y que tienen vocacion de per-
ofrecer servicios mas adecuados a sus deseos y necesidades. Ademas, nuevas manencia.
herramientas como el chatbot, permiten interactuar con el cliente de forma ilimi-
tada. ° la demanda de transporte se vera afectada. La capacidad de resiliencia vy
 Operaciones: ademas de aumentar la capacidad de produccion, la IA adaptacion seran esenciales para incrementar la posicion del ferrocarril dentro del mercado
permitira obtener la mejor ruta reduciendo tiempo de viaje, o realizar el seguimien- de la movilidad, dentro de un contexto de incertidumbre no conocido hasta ahora.
to en tiempo real de la situacion de las mercancias.
e Sostenibilidad: ayudara a la empresa a alcanzar indicadores de "'F
sostenibilidad a través de una mayor medicion, recoleccion de datos y la descar- Tl

bonizacion.

e Cambios en el comercio mundial: la globalizacion y la disrupcidn digital, junto a otros
factores como el auge de los paises emergentes en la economia mundial y cambios en el
mercado global, como la aparicion de aranceles, evidencian la transformacion del comercio
mundial y su funcionamiento. La geopolitica también afecta a los mercados y las cadenas
de suministro se estan viendo afectadas por la falta de componentes y de algunas materias
primas.

e Liberalizacion ferroviaria. Se ha convertido en la estrategia Optima para ha-
cer del ferrocarril un modo de transporte que gane peso y musculo frente a otros
modos y que redunde en una mayor sostenibilidad del ecosistema en su
conjunto. El avance de la liberalizacion en Europa transforma el tablero de juego de los
operadores ferroviarios tradicionales y surgen nuevos actores que buscan su lugar en un
mercado con diversos modelos de apertura a la competencia.

* Internalizacion de actividades. En el marco de la actualizacion del Plan Estratégico de Renfe
se ha iniciado un proceso de internalizacidon de funciones. Esto supone la incorporacion
de mas empleados para desarrollar actividades como los servicios en tierra, la gestion de
sistemas o el desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

e Crisis de la COVID-19: Trae una disrupcion en el paradigma social con cambios de habitos
que tendran repercusion futura:

Entorno
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Principales hitos 2021
* Renfe incorporo Bizum como
sistema de pago en lo compra de
billetes online
« Aprobado el 11 Plan de Igualdad del
Grupo Renfe
« Arranco Avlo, el nuevo servicio low
« Arlo Europeo del b L + Llegada de la Alto
Fa—— cost de Alto Velocidad de Renfe Velocidad o Galicia
) ) + Renfe Mercancias, . Mejora_de‘llo APP Rer!fe Cercanias « Renfe adquiere el 50%
. 80 amversano'de Re'nfe primero empresa y tlm'npllac,mn a los nycleos de del capl't,al dg la
+ Sello SGS 'Desinfection ferroviario que implanto Cadiz, Mdlaga y Sevilla compaiiia privado
Monitored' en el sistema de + Adjudicacion del contrato de checa Leo Express
protocolos de limpieza y comunicacién TAF-TS1 servicios a bordo « Comienzo la
desinfeccion « Puesta en * Nuevo Centro de Competencias * Renfe Operadora se implementacion del
« Base de Mantenimiento funcionamiento del Digitales Infraestructure adhiere a lo Asociacion « Premio Ondas teletrabojo
de Renfe en Badajoz Centro de Competencias Manogement en Teruel de Alto Velocidad de nacional de publicidad + Actualizacion
« Empresa mds Digitales de Robotics y « Aumento de lo oferta de Servicios Estados Unidos (USHSR) en rodio o lo mejor Programo de
responsable en el Machine Learning, en Comerciales para acercarlos o los + Nuevo servicio compaiia por 'El viaje Fidelizocion
transporte de viajeros Alcdzar de San Juan niveles previos a la pandemia Barcelona-Sevilla-Cddiz que no voy hacer “Mds Renfe"
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Inougurado el servicio * Renfe priorizord el uso de « Devolucion de 97,5 millones de * Renfe implanta un nuevo modelo + Empresa con mejor reputacion « Colaboracion con el Gobierno de
Ave Madrid - Elche - Orihuela las energias limpias en los euros a clientes que no han podido comercial para Ave y Larga Distancia en Espana en el transporte de Asturias paro impulsar la
contratos de nuevos trenes viajar durante el estado de alarma con billetes mds flexibles y viajeros en Merco 2021 descorbonizacion del transporte
Medio Distancia y Cercanias + Renfe, «Europeon Climate Leader» personalizados « Cercanias Madrid implanta el ferroviario
« Creacion de lo Oficina de segtin Financial Times, al reducir « Firma del contrato entre Texas Central sistema "Cronos’ para el « Nueva oferta gastronomica a la
Coordinacion de Fondos un 70% sus emisiones (2014-2019) ¥ Renfe como operador del proyecto acceso y pago directo en plaza de los trenes por el chef
Europeos de Renfe « Adjudicacién paro la adquisicion de Alto Velocidad Houston-Dallas tornos con tarjeta bancaria Ramon Freixa
de hasta 40 cabezas motrices de « Ampliacion del plazo de validez * Renfe lanza su nuevo APP que « Inicio de la implantacion sistema
Alta Velocidad de los bonos Avant integra la venta de billetes y ASFA Digital en las lineas de Ancho
« Restablecimiento del servicio « Renfe firma un convenio marco de otros servicios Métrico
Sevilla-Mdlaga de Medio Distancia colaboracion con la Secretaria de « Servicio entre Jaén y Madrid * Recuperacion restauracion a
Convencional por la variante de Estado paro la Agenda 2030 con enlace en Cordoba bordo, apertura Solas Club y
Aguadulce « Adjudicacion para el desarrollo de la + Nuevo Centro de servicio de acompafiamiento de
« Nuevo Centro de Competencias plataforma de movilidad integral Competencias Digitales menores
Digitales Application Management Renfe as a Service Customer Care de Linares y
en Miranda de Ebro « Inauguracion estacion Sanabria AV Re{yfe as Integral Mobility en
« Adquisicion de 211 trenes de gran Mérida
capacidad para Cercanias
« Licitacion poro lo compra de 57
trenes eléctricos de Cercanias y
Media Distancia
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El cliente primero

La pandemia de la COVID-19

La certificacion de Protocolos frente al COVID-19 obtenida por Cercanias de Madrid, avala la
efectividad de los protocolos de proteccion, limpieza y desinfeccidn, implantados por la compa-
fiia, con el objetivo de garantizar la maxima seguridad higiénica y sanitaria para sus clientes y
trabajadores.

De este modo, se verifica el cumplimiento de los compromisos de calidad de servicio adquiridos
con los clientes segln los requisitos de la norma UNE-EN- 13816 de Transporte Pablico de Pasa-
jeros y la norma UNE-EN-93200 de la Carta de Servicios.

En ambas certificaciones se han realizado inspecciones durante varias jornadas, tanto en trenes
como en estaciones, para evaluar el grado de cumplimiento, tanto de los protocolos de proteccion
establecidos, como de los indicadores comprometidos, en funcion de los compromisos asumidos
por la propia empresa.

También se renovo la Certificacion del protocolo COVID-19, por AENOR, en el ambito de Rodalies
de Catalufa, gracias a las medidas ya implementadas para contener la propagacion del virus y
garantizar la prestacion de un servicio seqguro. En este sentido, las diferentes actuaciones llevadas
a cabo han estado encaminadas a la informacion al viajero, la notificacion y control de casos, las
medidas de proteccion de los trabajadores, la limpieza y desinfeccion extraordinaria de trenesy
estaciones, asi como la renovacion de aire en los vehiculos ferroviarios.

Asimismo, a principios de 2021 toda la flota de AVE, Larga Distancia y consiguid la Certificacion
SGS “Desinfection Monitored”, sello que garantiza que las intervenciones de limpieza de los
trenes proporcionan un adecuado nivel de desinfeccion superficial y la Certificacion SGS sobre la
“Calidad del aire”. Los trenes disponen de pictogramas con un cddigo QR donde se puede acceder
a esta informacion.
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Durante el afio 2021 se han continuado realizando tareas excepcionales con motivo de la pande-
mia provocada por el virus COVID-19, tales como:

* Desinfecciones extraordinarias en estaciones de Cercanias de Madrid y dependencias de
personal, distribuidas a lo largo de todo el afio, pero con especial incidencia en los meses
de enero, febrero, abril y diciembre.

* En el ambito comercial: resoluciones de contratos, prorrogas, facturacion de bonificaciones
a arrendatarios de locales en estaciones, todo ello, en virtud de las decisiones adoptadas
por el Consejo de Administracion de Renfe.

* Recomendaciones sanitarias en el transporte: creacién y distribucion de carteleria para
trenes y estaciones con las imagenes especificas de normas de seguridad, obligaciones,
distancia de sequridad, uso de mascarilla, limpieza y desinfeccion de instalaciones, etc.,
por la situacion sanitaria existente.

* Toda la flota de AVE, Larga Distancia y Avant, dispuso de dispensadores de hidrogel en
todos los aseos de los trenes.

* En el escenario mas complicado de la pandemia se ha realizado la desinfeccion de super-
ficies antes de cada servicio comercial y la desinfeccion frecuente de superficies por parte
del personal embarcado.

Durante 2021, Renfe Mercancias continud con su labor facilitadora y de apoyo a la poblacién y
a la industria, proveyendo de los bienes y servicios necesarios y demostrando, una vez mas, su
resiliencia ante situaciones de crisis.

Seguridad y proteccion del cliente

En 2021 se ha aprobado el Plan de Accion de Autoproteccion de Renfe Viajeros, un conjunto de
acciones planteadas con el objetivo de proteger a las personas, clientes y empleados, asi como
de nuestros activos y material.

Ademas, se ha seguido avanzando en el Plan de Digitalizacién 2021-2024 (PLAMEX-Version
Xl), y se ha continuado trabajando en mejoras y contenidos para divulgar la autoproteccion en
Renfe Viajeros, como el Aula V (Actuacion ante emergencias, sistema de guiado y evacuacion
inteligentes para PMR, o el proyecto de integracion del sistema de Proteccion Contra Incendios
en 12 estaciones de Cadiz).

El cliente primero
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Se ha comenzado la mejora de la instalacion de sefiales en andenes, incluyendo los pasos de cru-
ce de via, al mismo nivel. Con ello y junto a otras medidas como los avisos de megafonia, tanto
en trenes de Cercanias y Media Distancia como en estaciones, y los sistemas de notificaciones, se
ha mejorado la sequridad de clientes y empleados en uno de los puntos clave de seguridad de
las estaciones: el cruce de vias.

Asimismo, en las estaciones de Cercanias se ha actualizado el Vademecum, actualizando requisi-
tos legales, integracion de sistemas, criterios a aplicar en vias de evacuacion, senalizacion, siste-
mas de deteccion y extincion, simulacién computacional y procesos de verificacion de proteccion
contra incendios.

Ademas, se ha seguido mejorando la seguridad de estaciones y trenes gracias a la instalacion
de nuevos Desfibriladores Semiautomaticos Externos (DESA): 219 estaciones y edificios cuentan
con ellos y 420 trenes los tienen preinstalados, mas 50 desfibriladores de reserva, distribuidos
estratégicamente en algunas estaciones.

Renfe Smart Security Station RS3

Renfe Smart Security Station RS3 es un proyecto de digitalizacion que va a permitir recopilar y
procesar, de forma andnima y automatizada, miles de datos recogidos a través del sistema CCTV
en las estaciones de Cercanias e integrarlos en un cuadro de mando dnico.

El acceso a estos datos va a permitir a la compahnia tener una vision detallada, centralizada y en
tiempo real sobre lo que esta pasado en las estaciones y poder, establecer analiticas predictivas
relacionadas con los eventos de seguridad.

Esta iniciativa supone una digitalizacion del sistema actual de seguridad en estaciones de Cerca-
nias, pasando de lo analdgico a lo digital y estableciendo un sistema analitico avanzado. Se van a
instalar mas de 5.000 camaras IP de seguridad, 500 servidores de Ultima generacion, un sistema
de video analitica avanzado que gestione y analice la informacion recibida de todas las cdmaras
en un cuadro de mando integrado y se va a renovar los sistemas operativos, instalaciones y ele-
mentos digitales de las estaciones.
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Tener un sistema de seguridad digitalizado posibilita el uso de tecnologias innovadoras para
procesar la informacion recogida a través de las camaras inteligentes mediante algoritmos de
inteligencia artificial, obteniendo indicadores y datos de valor que mejoren la seqguridad.

Con estas mejoras avanzamos hacia un modelo de seguridad activo y predictivo, que nos per-
mitira anticiparnos a las situaciones de peligro y gestionar de forma eficaz nuestros recursos de
seguridad, sentando las bases tecnoldgicas para recopilar y analizar datos de forma avanzada,
cumpliendo siempre la normativa de proteccion de datos de caracter personal y garantizando los
derechos digitales.

Proteccion de datos

En Renfe queremos que la experiencia de nuestros clientes sea lo mas satisfactoria posible, a
través de una relacion personalizada lo mas adaptada a su perfil de cliente y a sus necesidades.
Para lograrlo y conocer mejor a nuestros clientes, analizamos no solo los datos que nos permiten
identificar al cliente, sino también los productos y servicios que tiene contratados con la com-
paiia, asi como los usos de los productos, servicios y canales de Renfe. Gracias a este analisis
podemos ofrecer a nuestros clientes funcionalidades, productos y servicios acordes a su perfil,
informacion de los productos y servicios que tiene con Renfe, asi como ofertas personalizadas
con precios mas ajustados.

La estrategia de Proteccion de Datos tiene al interesado y la defensa de sus derechos fundamen-
tales en el centro de nuestras acciones. Sus principales ejes son los siguientes:

* Cumplimiento de la normativa europea y nacional que es de aplicacion.

» Mantenimiento del Registro de Actividades de Tratamiento de las entidades del Grupo.

* Aplicacion de los principios de proteccion de datos en los tratamientos realizados en el
Grupo, con especial atencion a la privacidad desde el disefo y por defecto.

* Deteccion de riesgos y establecimiento de medidas mitigadoras.

e El mantenimiento de la comunicacion y cooperacion con las Autoridades de
Control, especialmente, con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

 Exhaustivo control de los proveedores que acceden a datos personales
responsabilidad del Grupo Renfe.

El cliente primero
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* Supervision continuada de la informacion en materia de proteccion de datos que se * Las reuniones periddicas tanto del Comité Delegado de Proteccion de Datos, como del
suministra a los interesados. Comité de Seguridad TIC.

* La formacién continuada en materia de privacidad a los empleados del Grupo Renfe que * La mejora de las capacidades asociadas al control y la supervision del teletrabajo poten-
traten datos personales. ciando las herramientas de proteccion.

* La atencién de acuerdo con unos exigentes criterios de calidad y celeridad a los ejercicios * Laincorporacion de la privacidad y seguridad desde el disefio, a los proyectos, productos y
de derechos que en materia de proteccion de datos puedan ejercer los interesados. servicios, cuando existan implicaciones de proteccion de datos de caracter personal o si se

va a tratar informacién de Renfe digitalmente (en redes o sistemas de informacion de Renfe
Ciberseguridad o de terceros), o va a proporcionar servicios TIC.
* El progreso, en coordinacion con el area de ingenieria, en los trabajos de fortalecimiento de la
El objetivo de la Ciberseguridad consiste en la proteccion de la confidencialidad, integridad y cibersequridad en el material ferroviario, mediante la aplicacion de tecnologia de seguridad
disponibilidad de la informacion y de los sistemas que la traten, tanto en el ambito de las Tec- basada en el ENS en dicho material, la colaboracion piblica-privada con otros actores rele-
nologias de la Informacion (TI) como de las Tecnologias de Operaciones (OT) o del Internet de la vantes de la industria, la implicacion de la cadena de suministro y la definicion de estandares.
Cosas (loT), independientemente de que dichos sistemas estén alojados en oficinas, en movilidad « La inclusion de requisitos de ciberseguridad en las especificaciones técnicas de los nuevos
o embarcados en el material ferroviario. La Ciberseguridad afecta a todo el Grupo Renfe. pedidos de trenes. En esta materia, Renfe es una de las tres primeras empresas del sector,
) ) ) ) . a nivel mundial, que ha disenado requisitos de proteccién frente a ciberamenazas, y la
La estrategia sequida por el Grupo Renfe para enfrentarse a las ciberamenazas, tiene como ejes . e . . . .
orincipales: primera que, de forma ?speaﬁca, ha corﬁemp}ado las part1cul.a.r1dades de c.hcho material.
 El aumento de la capacidad e inteligencia aplicada a la trazabilidad de acciones.

« Alineamiento con la estrategia de Ciberseguridad Nacional.  Elaumento de la capacidad de resiliencia frente a ciberataques. Para ello se han desarrolla-

« La identificacion y cumplimiento de leyes que le son de aplicacion para estos do 3 lineas distintas de actuacién: aumento de las capacidades en relacion con la ciberse-
ambitos (Ciberseguridad y privacidad). guridad (mejora del CERT de Renfe), ampliacion del Cuerpo Normativo de Seguridad y por

« El acompafiamiento a los proyectos, productos o servicios en la proteccién de la informa- ultimo adquisicion de herramientas de Seguridad para mejorar la capacidad de deteccion,
cion, y de las redes y sistemas que permiten y garantizan su buen funcionamiento. supervision, prevencion, investigacion y recuperacion.

« La Gestién de Riesgos tecnolégicos. * Lainstalacion de sondas y elementos de ingenieria industrial en las infraestructuras criticas

* La gestion de los incidentes de sequridad (prevencion, deteccion, respuesta y recupera- del Grupo Renfe y el comienzo de un despliegue de estas sondas en 483 estaciones mas.
cion), asi como la minimizacién de sus impactos. * Las acciones formativas en materia de ciberseguridad y proteccion de datos.

« La respuesta preventiva y reactiva a las amenazas especificas del sector. * La preparacion para la certificacidn de su sistema de gestion conforme al esquema Nacio-

* La implementacién de la ciberseguridad en los trenes. nal de Seguridad y a la UNE ISO/IEC 27001:2017.

« La transparencia y colaboracion con las diferentes autoridades de control: Ministerio de Trans- * La evolucion a proceso continuo de las campaas de simulacion de phishing, tanto como
portes, Movilidad y Agenda Urbana, Centro Nacional de Proteccion de infraestructuras y Ciber- medida de evaluacién de la concienciacion, con la consiguiente mejora de la cultura de
seguridad, Centro Nacional de Inteligencia, Departamento de Seguridad Nacional, entre otras. seguridad y formacion de seguridad del personal, como de la evaluacion de la formacion

impartida.
A lo largo de este afio se han desarrollado diversas actividades, proyectos y acciones en relacion * Lla implementacion e incremento de la Ciberseguridad y la privacidad en los
con la ciberseguridad y la proteccién de datos, entre las que pueden citarse: Proyectos Internacionales en los que Renfe participa.
El cliente primero
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¢ La definicién e integracion de los aspectos claves de ciberseguridad en la Seguridad de la
Circulacion.
* El despliegue de herramientas de descubrimiento, control y monitorizacion de bases de datos.

Calidad del servicio

A continuacién, se muestran las puntuaciones obtenidas en las encuestas de calidad realizadas
por Renfe Viajeros en 2021 para los distintos productos y servicios:

SERVICIOS COMERCIALES 2021 2020

Alta Velocidad-Larga Distancia 7,92 7,91

OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

2021 2020

Alta Velocidad-Media Distancia 7,71 7,55
Media Distancia 7,12 6,83
Cercanias Madrid 7,21 7,13
Rodalies Catalufia (*) 6,00 6,03
Cercanias Asturias 7,18 7,32
Cercanias Bilbao 6,50 6,65
Cercanias Cadiz 8,05 7,90
Cercanias Malaga 7,16 7,71
Cercanias Murcia-Alicante 6,83 6,70
Cercanias San Sebastian 6,43 7,26
Cercanias Santander 7,49 7,37
Cercanias Sevilla 7,43 7,31
Cercanias Valencia 6,08 6,33
Cercanias Zaragoza 7,47 7,67
Ancho Métrico 6,92 6,60

(*) Sélo nucleo Barcelona.
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TRENES DE MERCANCIAS 2021 2020

Mercancias 5,70 6,34

Servicio de atencion al cliente. Quejas y reclamaciones
Servicios de Viajeros

A lo largo de toda la pandemia, Renfe ha ofrecido gratuitamente el cambio y/o reintegro de bi-
lletes demostrando su compromiso social con los ciudadanos devolviendo el importe integro, sin
coste de anulacion, de mas de 2,5 billetes por un valor de 97,5 millones de euros.

La pandemia ha sido la principal causa de reclamacion de los clientes de alta velocidad, larga
distancia y media distancia ha sido, como consecuencia de las distingas olas de la COVID-19. En
el caso de los servicios de Cercanias y Ancho Métrico, el principal motivo han sido las incidencias.

2021 2020

RECLAMACIONES POR CADA 1.000 VIAJEROS

Alta Velocidad - Larga Distancia 4,25 6,58
Media Distancia 1,33 1,66
Cercanias. Reclamaciones/Quejas web 0,16 0,19
Ancho Métrico 0,51 0,37
Atendo (por cada 1.000 asistencias) (*) 1,00 1,72

(*) Desde el 13 de diciembre de 2020 el servicio de asistencia y su gestion es realizado por Adif

Los clientes que quieran formular alguna reclamacién o resolver gestiones relacionadas con su
viaje pueden hacerlo, de forma presencial, a través de los Centros de Servicios al Cliente o en los
Puntos de Venta y Atencion al Cliente de las estaciones y, de forma online, en la web de Renfe
‘Contacta con Renfe’, donde podran indicar sus sugerencias, quejas y solicitudes de informacion.

Asimismo, en caso de desacuerdo con la solucion ofrecida, los clientes pueden instar la defensa de
sus pretensiones, en los términos previstos en la legislacion vigente, ante las Juntas Arbitrales de
Transporte, ante las Juntas Arbitrales de Consumo y, en todo caso, ante la jurisdiccion ordinaria.

El cliente primero
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Servicios de Mercancias y Logistica TIPOLOGIA DE DENUNCIAS (NUMERO) 2020

Incendios 2 3
N° DE RECLAMACIONES Consumo 1 9
Mercancias 44 57 Agencia de Proteccion de Datos 1 0
Competencia 1 0
Reclamaciones, multas y sanciones Disciplina laboral 10 19
Otros 4 3

EXPEDIENTES TRAMITADOS ACTUACIONES PENALES
Nimero de expedientes tramitados 155 192 NGimero de actuaciones penales 0 6
Importe econdmico de las resoluciones estimatorias (€) 392.467 598.835 Importe econémico (€) 135.323(%) 267.576

(*) ELimporte de las actuaciones penales se corresponde con asuntos iniciados en afios anteriores a 2021

TIPOLOGIA DE LOS EXPEDIENTES TRAMITADOS 2021 2020 TIPOLOGIA DE ACTUACIONES PENALES (NUMERO) 2021 2020

Arrollamientos de personas

Arrollamientos 3 1 e !

Lesiones en el tren 72 83 Lesiones 0 1

Lesiones en estacion 60 80 Incidentes en el tren 0 2

e 20 28 Accidentes laborales 0 0
Otros 0 3

Numero de denuncias recibidas 19 34

Importe econémico (€) 13.828 39.799

El cliente primero
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Innovacion y digitalizacion

La innovacién en Renfe son todos aquellos procesos y actuaciones orientados a mejorar las pres-
taciones de nuestros servicios, la eficiencia en el consumo de recursos y la reduccion de riesgos
laborales. La innovacion en Renfe se canaliza formalmente a través de programas como TRENLAB
donde se apuesta por la innovacion abierta o la participacion en proyectos financiados por la
comision Europea entre otros, pero va mucho mas alla. La innovacion esta en cada uno de los tra-
bajadores de Renfe que buscan y adoptan las soluciones mas adecuadas para su operativa diaria.

Renfe as a Service (Raa$)

La nueva plataforma RaaS es una herramienta digital que va a ofrecer una solu-
cion integral de movilidad a todos los ciudadanos, permitiendo planificar viajes des-
de que el cliente sale de su casa hasta que llega a su destino y reservar todos los servicios
adicionales necesarios durante el trayecto y en destino. Se tratara de una platafor-
ma abierta, inclusiva e integradora de los diferentes actores del nuevo ecosistema de
la movilidad, consistente con los objetivos del Plan Estratégico de Renfe para los proxi-
mos afos y con la Estrategia de Movilidad disenada por el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana (MITMA).

Renfe quiere sequir siendo el operador ferroviario de referencia, pero, ademas, convertirse en
operador integral de movilidad, incorporando distintos modos de transporte (tren, bicicleta, me-
tro, autobus, carsharing, patinete, etc.) que permitan al cliente una solucion de primera y ultima
milla para organizar su viaje de principio a fin, a través de un pago unico y todo ello sin salir de
la aplicacion.

En julio de 2021, el Consejo de Administracion de Renfe Operadora aprobd la adjudi-
cacion de la licitacion para el desarrollo de la plataforma de movilidad integral (bajo
la modalidad de Movilidad como Servicio, Mobility as a Service) a la unidon tempo-
ral formada por las empresas Everis y Siemens. La licitacion del proyecto ha supues-
to un proceso de innovacion en la modalidad de contratacién, que ha tenido como
objetivo la busqueda de un socio tecnolégico que compartira los retos durante cinco afos,
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incluyendo las inversiones en la construccion de la plataforma, sus gastos derivados y una parte
de incentivos por objetivos. Este modelo a éxito permite asegurar la implicacion del adjudicatario
en el desarrollo de negocio del proyecto.

Se desarrollara una plataforma que incorporara la oferta de transporte publico y privado mas am-
plia posible. Para su puesta en marcha, se buscaran acuerdos con empresas de transporte pabli-
co, empresas de micromovilidad, coche compartido, fabricantes tecnolégicos y sistemas de pago.

Ademas, Renfe colaborara con ayuntamientos y con las administraciones territoriales en la mejo-
ra del ecosistema de movilidad de los territorios donde se despliega; e impulsara la transforma-
cion digital de la sociedad, fomentando un entorno mas digital y sostenible en el conjunto del
ecosistema de movilidad.

La plataforma tiene un alcance en tres fases. La primera, que arrancara en el tercer
trimestre de 2022, llegara a un total de 15 ciudades espanolas. En el primer trimestre de 2023,
el proyecto abarcara ya un total de 27 localidades. A partir de finales de 2023, la plataforma
incorporara servicios y nuevas funcionalidades.

Renfe prevé atraer al tren a un minimo de 650.000 nuevos clientes que van a generar 1,8 millo-
nes de nuevos viajes en cinco anos con esta plataforma, incrementando entre un 3% y un 4% las
ventas de billetes de tren en los principales corredores.

Innovacion y digitalizacion
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Situacion actual
Experiencias de viaje parciales y no integradas Ademas de las posibilidades de crecimiento, la escalabilidad de las startups y el valor diferen-
ciador que aportan al mercado, los cuatro proyectos seleccionados han sido los que mejor han
/ \ tenido en cuenta los retos que se planteaban en esta convocatoria como la crisis medioambiental,
c O-O_O- ------ O o la constante necesidad de digitalizacion y adaptacion de los servicios y las nuevas necesidades
Origen Transbordo Transbordo Destino final del cliente, entre otros: digitalizacion del transporte de mercancias, accesibilidad, sostenibilidad,
! \ 7 mantenimiento ferroviario del futuro y sequridad operacional.
Pains en cada transbordo, Desplazamientos, compras de El reto de la sostenibilidad con mejor valoracion ha sido para Greemko (Green Management Te-

billetes, colas, esperas, incidencias, horarios no ajustados chnology), que facilita la gestion ambiental de las empresas, mediante un software que permite

evaluar automaticamente el desempefio ambiental incluyendo el calculo de emisiones.

Modelo RaaS
‘ Experiencias de viajeros inica extremo a extremo R Por otro lado, el proyecto con la mejor propuesta para la digitalizacion del transporte de mer-
cancias ha sido All Read, una startup deeptech basada en Computer Vision. El proyecto ofrece
un software de deteccidn, lectura y digitalizacion de todo tipo de cddigos. Es muy util para la
o 0 o o et
~ ~ trazabilidad de activos, control de accesos, lectura de contadores o control de stock en puertos,
ori Transhord Transhord Destino final - . . . L . .
naen g enerde g e estino 2ina logistica y empresas industriales. Ademés, resulta muy facil de instalar e integrar, con muy bajos
[ \ /' [ requisitos de hardware, usando una sola camara o dispositivo movil.
Servicios de inspiracin, Transbordo optimizados: ticket no Servicios adicionales Por su parte, Limmat ha sido la ganadora del reto de mantenimiento ferroviario del futuro y
planificacion, reserva y pago necesario, distancia minima, horarios durante el trayecto y en ) . ) . L .
antes del viaje optimizados y sincronizados... destino seguridad operacional puesto que proporciona soluciones tecnologicas para infraestructuras y los
subsistemas que las conforman, asi como de los vehiculos ferroviarios con el fin de ayudar a me-
TrenLab jorar la eficiencia tanto en la fase de construccion como durante la operacién y mantenimiento.

Asimismo, la que mejor ha afrontado el reto de accesibilidad ha sido Visualfy, que ayuda a enti-
dades publicas y privadas a cumplir la legislacion en materia de accesibilidad acustica, a través
de la IA de reconocimiento de sonidos para hacer del mundo un lugar mas accesible para las
personas sordas y con pérdida auditiva.

TrenLab, la aceleradora de Renfe, busca impulsar la transformacion digital de la compahia y re-
forzar su posicion ante la proxima liberalizacion del mercado de viajeros en el sector ferroviario.
La digitalizacidn se sitiia en el centro de los objetivos que aborda para explorar ambitos como
la Movilidad como Servicio (MaaS), Blockchain, soluciones de inteligencia artificial o Big Data.

Tras atraer a mas de 900 startups desde su puesta en marcha, TrenLab ha acelerado ya a doce
startups, que entre todas han recibido una suma de mas de 16,5 millones de euros en finan-
ciacion. Trenlab cuenta ya con 12 startups aceleradas, Limmat Group, Zeleros, lomob, Nixil,
Imotion Analytics, Obuu, Ossicles, Showleap, Addvance, Alteria, Sigmarail y Motion Tag. Entre

Las startups Greemko, All Read, Visualfy y Limmat han resultado ganadoras de la IV convocatoria
de TrenLab. Esta cuarta edicion de 2021 incorpora como novedad, la oportunidad de poder con-
sequir un contrato de hasta un millén de euros, si el proyecto ganador es de interés para Renfe.

Innovacion y digitalizacion
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todas han recibido 16,5 millones de euros en financiacion, han generado 121 empleos y ya han
desarrollado dos proyectos piloto con Renfe. En paralelo, el proyecto de TrenLab ha impulsado el
lanzamiento de tres proyectos intraemprendedores dentro de la compahia y ha organizado con
éxito el primer hackathon a bordo de un AVE entre Madrid y Barcelona.

TrenlLab

Centros de Competencias Digitales

Los nuevos Centros de Competencias Digitales tienen como objetivo descentralizar sus servicios
tecnoldgicos e incentivar la economia de los entornos con baja demografia. Estos Centros permi-
tiran la creacion de alrededor de 400 nuevos puestos de trabajo hasta 2024 en varios municipios
de baja densidad demografica, contribuyendo asi a combatir la despoblacion en estas zonas

Para ello, se estan incorporando nuevos perfiles profesionales orientados a la tecnologia, inter-
nalizando servicios como el desarrollo y operacion de robots, el mantenimiento de aplicaciones,
la gestion de infraestructuras tecnoldgicas y la atencion telefonica al cliente. Estos Centros per-
mitiran a Renfe un ahorro de unos 175 millones de euros en un plazo de cinco afos, a razén de
algo mas de 35 millones por ejercicio.

Durante este afio 2021 han iniciado su actividad los centros de Miranda de Ebro (mantenimiento
de aplicaciones), Alcazar de San juan (Robotics), Teruel (gestion de infraestructuras TIC), Linares
(Costumer Care Services) y Mérida (Costumer Care Services).

Vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva

El cambio tecnoldgico, el desarrollo de herramientas de inteligencia artificial y las nuevas comu-
nicaciones ponen a disposicion de las empresas una gran cantidad de informacién que permite
analizar tendencias de mercado y estrategias de la competencia, prediciendo posibles oportuni-
dades y fortaleciendo asi la competitividad de las empresas.

Para poder hacer un uso inteligente
L de esta informacion y poder traducir- P %
2 e la en conocimiento util, es necesario @‘@ e tecnologias
f'q. Centro do Gostion y Desarrolio do Aplicacionos ’ * . . et productos
/ dotarse de la estructura, metodo-
— y logias y tecnologias necesarias que S
Totuol canalicen esas ideas e intuiciones ndustres
Centro para la Gostidn y Mantonimionto do Infraostructuras Cloud . .
generales en soluciones innovado- (&\
r—TcazarceSanJuan ras concretas. Este es precisamente AW rreeems— an)
Contro do Robdtica o Intol ia Artficial C e .. .. .
e = e s el objetivo del Servicio de Vigilancia &
lérida - : . S .
o g S Tecvglogma (VT) e Inteligencia Com Py
petitiva (IC) que Renfe ha puesto en /‘) competidores

Linares
Contro do Gostidn y Alencidn do Clientos
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marcha. Por un lado, recopila, prioriza tendencias
y analiza todos los datos disponibles,
y, por otro, explota toda esa informacidn para anticipar cambios y tendencias, de forma que ayu-

den a la creacion de nuevos productos y servicios y a la minimizacion de riesgos.

Innovacion y digitalizacion
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Robotizacion Automatica de Procesos Tras la ejecucién de este Plan, se esta abordando la puesta en marcha de los proyectos

identificados en el mismo en el Centro de Competencias Digitales de Alcazar de San juan.
Las estrategias empresariales que se apoyan en la implementacion y utilizacion de

tecnologias de vanguardia basadas en inteligencia artificial, como la robotizacion Actualmente hay 24 procesos finalizados entre los que destacan el Dispatcher de facturas, Pago
automatica de procesos (RPA) y el aprendizaje automatico, facilitan el camino hacia la transfor- de Indemnizaciones a Clientes, Buzon de Incidencias, entre otros, y se esta trabajando en el desa-
macion digital y ayudan a obtener resultados tangibles en términos de impacto en el negocio y rrollo de otros 42 procesos, que se espera finalicen durante la primavera de 2022.

en la experiencia del cliente.

La robotizacion automatica de procesos, RPA, es una tecnologia emergente que hace uso de la Trenes con hldrogeno

inteligencia artificial y de otras tecnologias para automatizar tareas. Esto nos permite simplificar

procesos y poder trabajar de forma mas Agil La factoria de CAF en Zaragoza acometera la remodelacion de una unidad de Cercanias Civia ce-

dida por Renfe para transformarla en un demostrador de tren de hidrégeno, dentro del proyecto

La automatizacién inteligente de procesos es un claro ejemplo de cémo se estd FCH2Rail.

transformando la experiencia de atencidn al cliente. La rapida adopcion por parte de los consu-

midores de sistemas de voz inteligente y bots conversacionales esta propiciando una revolucion EL proyecto FCH2Rail (Fuel Cell Hybrid Power Pack for Rail Applications) esta financiado por la
de los modelos de atencién y del negocio conversacional. asociacion publico-privada Fuel Cell and Hydrogen Joint Undertaking (FCH JU), impulsada por la

Union Europea, dentro de su programa Horizonte 2020.
El Grupo Renfe esta abordando diferentes iniciativas dentro de la transformacion digital de la

compahiia que le permitan mejorar la experiencia del cliente y ganar eficiencia en sus operaciones. Este proyecto esta desarrollado por un consorcio de empresas espanolas Renfe, Adif, CAF y Centro
Nacional de Hidrégeno; la lusa IP (Infraestructuras de Portugal); las alemanas DLR y STT, y la
En este sentido, se han dado los primeros pasos en esta tecnologia mediante el Plan Director belga Toyota Motor Europe.

de Robotizacion y Automatizacion de Procesos, en el que se enmarcé la directriz estratégica de
gobierno RPAy se identificaron diversas oportunidades de robotizacion.

Presentacidon del proyecto

(@

| Assessmentde
Procesos

o

Plan de
Comunicacién

Pruebas de
Concepto

Directriz
Estratégica

9 Workshops realizados » 2 Pruebas de Concepto + 103 reuniones de mantenidas Se ha trabajado en un plan de
. . realizadas con éxito 8 Direcci comunicacién que ayude a alinear
Modelo de g:b:emol definido Garga du irabefo fibaradia . Direcciones Generales al equipo Renfe con los objetivos
y consensuado con las - del proyecto, asicomo los
direcciones generales equivalente a 2,6 FTE L ERTRO A IO ICTdaE mecanismos de gestién del
Preseleccién de la . 15,4 FTE potenciales de + 325 oportunidades RPA identificadas, cambio que faciliten la
herramienta RPA liberacién con la ampliacién de con una liberacién potencial de 244 implantacién de la iniciativa
funcionalidades FTE ymapeadas con los procesos

internos de Renfe

27 oportunidades no RPA

identificadas, con una liberacién

potencial de 10 FTE

< 18 semanas =
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El objetivo de este proyecto es homologar y validar un paquete de potencia hibrido (de baterias Renfe participa en la candidatura participada por otras organizaciones dependientes del Minis-
e hidrégeno) con el objetivo de analizar el proceso para sustituir una traccién ferroviaria conta- terio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA), miembro fundador de “Europe’s Rail
minante, como es la impulsada por motores diésel, por el hidrdgeno, con el que los vehiculos Joint Undertaking” (ERJU), el nuevo partenariado de [+D+i de la Union Europea dedicado de
ferroviarios solo emitirdn a su paso vapor de agua a la atmdsfera. Con la transformacion, la forma especifica al ferrocarril, que sucedera al programa “Shift2Rail”.
unidad Civia, de traccion eléctrica, y que por tanto sélo puede operar actualmente en tramos con
catenaria, podra circular también por tramos de via no electrificados, al contar con el paquete de La candidatura esta encabezada por Adif y participada por Adif Alta Velocidad, Cedex, Ineco y
potencia basado en baterias e hidrégeno. Renfe como entidades afiliadas.
Una vez realizada la instalacion del primer paquete de potencia del sistema de propulsion bi-mo- El objetivo de la candidatura es que el sector publico ferroviario espafiol pueda situarse, con su
do (eléctrica e hidrégeno) en el prototipo, hacia mediados de 2022, se iniciara un periodo de agenda y actividades, en el nticleo de la innovacion europea. Este ambito de colaboracion junto
pruebas en via cerrada. Posteriormente, se continuaran los trabajos de transformacion para con- al resto de los agentes del sector ferroviario con peso en la eurozona estara potenciado por un
cluir la misma y se realizaran nuevas pruebas dinamicas en via durante los dos afnos siguientes, mecanismo de gobernanza compartida con la Comisién y la Agencia Ferroviaria de la Union
con el fin de demostrar la competitividad de las capacidades del hidrogeno aplicado a la traccion Europea.
ferroviaria.
I [ [ [ Y 4
' A ° ° ° t l
Europe’'s Rail Joint Undertaking niernacionatizacion
La Comision Europea, a través de su Consejo de Competitividad, ha aprobado recientemente la
propuesta de regulacion para el Consejo de Europa de partenariados de |+D+i dentro de su nue- Renfe esta en una buena situacion para, utilizando la valiosa experiencia acumulada en su tra-
vo programa marco Horizonte Europa 2021-27. El programa dedicado al ferrocarril durara hasta yectoria, ser un actor de relevancia en el mercado internacional, aprovechando las oportunidades
2031y esta dotado de un presupuesto total de 1.212 millones de euros, con una cofinanciacion que se abren en el sector del transporte ferroviario, tanto en alta velocidad, como media distan-
de la Unién Europea de 600 millones. cia, o el transporte urbano y de cercanias.
\= o o o 0 o
s Leo Express, adquisicion del 50% del capital
4
Renfe ha completado la operacién de adquisicién del 50% del operador Leo Express tras la
ampliacion de capital social de la compafia checa, y han pasado a formar parte de su Consejo
de Administracion Manel Villalante, director general de Desarrollo y Estrategia de Renfe, Sonia
Araujo, directora general de Renfe Viajeros, y Teresa Torres, directora general Econémica-Finan-
ciera de Renfe.
En su primera reunion, el consejo de administracion de Leo Express ha nombrado presidente a
Manel Villalante, y vicepresidente Leos Novotny.
Internacionalizacion
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Esta accion se encuadra en el proceso de internacionalizacion de la compaiiia al constituir una El desembarco de Renfe en el Centro y Este de Europa también puede tener un efecto arrastre, fa-
oportunidad de negocio estratégica para establecer alianzas y abrir nuevas vias de negocio fuera cilitando el crecimiento de la actividad internacional de otras empresas espafolas, especialmente
del mercado nacional. las relacionadas con la industria ferroviaria.
°. I Proyecto Haramain. Alta Velocidad en Arabia Saudita
. 1€0
/ express El “Proyecto Haramain High Speed
m : n . ,
IRAK
A Medinah 7. v Rallwa!y '(HHR), es la primera l'lnea
ASR:I:? (Medina) ferroviaria para transporte de viajeros
-, . , . Riyadh en alta velocidad en Arabia Saudita.
Leo Express es una compania privada que empezd a operar en la Republica Che- EGIPTO e . .
desd ; ha ido d land . través de | rension d ARABIA Con 450 km de longitud, une las ciu-
qa, esde entonces, ha ido desarrollando su negocio a través de la extension de sus " " .

.y. , . . , ’ o . B dades “Santas del Islam” Medina y La
servicios a paises como Eslovaquia y Polonia, asi como con la adjudicacion de licitaciones de ol . . .
Obligaci de Servicio Piblico (OSP) en | - Reptiblica Ch de Las 4 Meca, con estaciones intermedias en
: 13act:0nes e Servicio Publico en la propia Republica Checa, que es una de las areas RTREAS | e la ciudad costera de Jedahh y en la

onde buscan crecer. e Ciudad Econdmica Rey Abdullah.
. . . . . . . . . ’ . . MAR
Asimismo, con el objetivo de allme'ntar sus serv.1c105 ferroviarios a través (%e Fa intermodalidad ROJO ‘ Es un proyecto estratégico del Reino
tren-bus, Leo Express ha operado diversas conexiones por carretera en Republica Checa, Eslova- King Abdullah de Arabia Saudit Fase 2 f
) ) ) ) i < ) - IEconomiciEley] e Arabia Saudita, cuya Fase 2 fue
qu1a., Austna, Poloma-y Ucram?.A.ctualmente, deb1do.a la cr1515.del COVID-19, se limitan a operar ‘ adjudicada a un consorcio Hispa-
servicios de ferrocarril en Republica Checa, Eslovaquia y Polonia. King Abdullah no-Saudi. En el consorcio participan
(Aiport International) -
. o ) . . . catorce empresas, 12 espanolas y 2
La entrada de Renfe como socio principal en el accionariado de Leo Express tiene un beneficio Jeddah , .
i . ; ) o Makkah-Harum saudies. De las empresas espafiolas,
directo, al tener actividad en tres paises europeos y disponer de los recursos y licencias para (Yeddah) L .
; (La Meca) 3 son publicas, Renfe, Adif e INECO, y
acceder al mercado aleman. \ Ckm o0 ] el resto son privadas.
e . . . . e . = Doble via 1.435 mm
Esta,adgu151c10n permlte.a Renfe optar., con car.acter 1nm§(,11ato, a l1c1tac1(')nes.de OSF’ en Alemania, 2%25 kV 50 Hz El Contrato, firmado con el
R.epubhca Chec,a y Polonia, con ca.pac1dad. de.lmplantamon local, experiencia, equipo, o referen- Ministeriode FinanzasyelMinisteriode
cias en esos pafses, muchas veces imprescindibles para poder concursar. Transportes, asciende a un importe de 6.736 millones de euros, y tiene un alcance que incluye el
) ) ) o ) disefo, construccion, puesta en servicio de la superestructura y los sistemas de la linea, el
Ademas, nuestra empresa estaria mejor posicionada para acceder a los proyectos de alta veloci- . . . .. . .
i - o ) } ] suministro de 35 trenes para el servicio comercial de viajeros mas un tren VIP y la operacion,
dad que hay previstos en la region. Republica Checa, Eslovaquia y Polonia, son tres paises que . . , . , . .
] ) ) ) mantenimiento y explotacion de esta linea ferroviaria durante un periodo de doce afos a partir
tienen todavia mucho potencial de desarrollo de sus infraestructuras de transportes. . .. .
de la fecha de comienzo de los servicios de viajeros.
Internacionalizacion
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En estos Ultimos afos se ha ido incorporando paulatinamente el sistema de sefializacion y seguridad
ERTMS Nivel 2 entre Meca y Medina permitiendo alcanzar una velocidad comercial maxima de 300
km/h.

A pesar de los diferentes contratiempos, en marzo de 2020 se alcanzé el millén de pasajeros trans-
portados en mas de 3.300 circulaciones con una puntualidad de mas del 95%.

Tras el pardn del servicio ferroviario motivado por el COVID-19 y tras una serie de negociaciones,
en marzo de 2021 se dio comienzo con éxito la operacidon comercial en toda su extension, conforme
al Contrato, empezando en dicho momento el plazo de Operacién y Mantenimiento de 12 anos
comprometido con Renfe. Desde entonces se opera con el total de la flota, 35 trenes, realizdndose
en 2021 un total de 8.896 servicios de trenes de viajeros con un indice de puntualidad del 96,16%.

Adicionalmente, se produjo la cesion a la empresa vehicular saudi Saudi Spanish Train Project Com-
pany, Ltd. (SSTPC) del contrato principal suscrito entre el Gobierno Saudi y el Consorcio Al-Shoula,
quedando por lo tanto todos los derechos y obligaciones en dicha empresa y actuando las empresas
del Consorcio como subcontratistas de SSTPC, ademas de ejercer el control sobre el Consejo de Admi-
nistracion de la misma a través de Consorcio Espanol de Alta Velocidad Meca-Medina, S.A. (CEAVMM)
donde Renfe cuenta con el 26,9 % de la participacidn accionarial.

Por otra parte, SSTPC ha implementado planes de servicios especiales para los periodos de Ramadan
y de la peregrinacion mayor (Hajj), que incluyeron servicios nocturnos y un incremento de las horas
de operacion comercial.

A finales de 2021 la sucursal de Renfe en Arabia contaba con aproximadamente 500 trabajadores
locales, de los cuales el 96% eran de nacionalidad saudita. A esta plantilla local hay que sumar
36 expatriados de Renfe en Arabia, los cuales realizan diversas funciones de responsabilidad tanto
dentro de Renfe KSA, como de la SSTPC.

Por otra parte, la sucursal de Renfe en Arabia, de acuerdo con las autoridades competentes del
Ministerio de Transportes, ha iniciado el proceso para seleccionar, contratar y formar a las primeras
30 mujeres maquinistas en la historia del pais, las cuales se espera que estén al mando de trenes
comerciales antes de la finalizacion de 2022. Ademas del hito especifico que esto supone tanto en el
pais como en toda la region, conlleva que aproximadamente un tercio de la plantilla de la sucursal
de Renfe en Arabia sean mujeres.
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Texas Central. Alta Velocidad Dallas-Houston en Texas EE. UU. Tren Maya en México
Texas Central eligié a Renfe como socio estratégico para que, tras una primera fase como aseso- Renfe, en consorcio con la empresa de ingenieria Ineco y la empresa alemana
res técnicos en el desarrollo, disefio y construccion pasara a ser el responsable de la operacion DB Engineering & Consulting, resultaron adjudicatarios del contrato para dar
y mantenimiento para la puesta a punto del servicio, asi como la operacidn de los trenes, el servicio durante tres anos al desarrollo del Tren Maya en México por 13,5 millo-
mantenimiento de los equipos y otros servicios relacionados con la comercializacion de billetes. A nes de euros.
mediados de 2021 Renfe firmé con Texas Central el contrato como operador del proyecto de alta
velocidad entre Houston y Dallas. Renfe, junto con sus socios, es el ‘operador sombra’ de la entidad contratan- TREN
te, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), en la implemen- MAYA
El tren de alta velocidad de Texas Central conectara Dallas/Fort Worth con Houston en un tiempo tacion del proyecto, prestando apoyo durante el periodo de construccién y ) )
.. . ol 2 TSIIMIN K’AAK
de viaje de menos de 90 minutos para un trayecto de 386 kilometros. siendo responsable de la definicion de los requisitos de la operacion y de las

labores de mantenimiento.
Ademas de las estaciones de Dallas/Fort Worth y Houston, contara con una estacion intermedia

en Brazos Valley. Todas las estaciones estaran conectadas a la red de autopistas, a los sistemas de Asimismo, el consorcio supervisara la fabricacion, entrega y puesta en marcha del material ro-
transporte publico y contaran con amplias zonas de aparcamiento. dante y de todos los sistemas hasta el periodo de pruebas del servicio comercial.

Texas Central ha escogido la tecnologia N700-1 de Central Japan Railway Company (JRC) para
este proyecto. Esta tecnologia, convenientemente actualizada, es la que lleva mas de 50 afos
operando en la linea Tokio - Osaka en Japdn. Tanto la via como los trenes estaran preparados para
velocidades de 330 km/h. No obstante, en principio circularan a 300 km/h. — 4

TULUM

El nucleo del sistema (trenes, vias, sehalizacion, electrificacion, ...) seran aportados por JRC,
junto con los procedimientos de operacién y mantenimiento.

Con el fin de explorar nuevas oportunidades de negocio en los Estados Unidos, y como parte del
plan de internacionalizacion, el Consejo de Renfe decidio en 2019 la creacion de la filial Renfe
of America LLC.

Internacionalizacion
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Renfe ha movilizado al equipo desplazado a México en tiempo récord, para comenzar los trabajos Oﬁa’na Renfe en Paris
de manera inmediata tras la firma del contrato el 10 de diciembre de 2020. A fecha diciembre de
2021, el proyecto esta siguiendo su curso en tiempo y forma. Dentro del proceso de internacionalizacion de la compahia, en 2021 se han iniciado los tramites
para la creacion de una sucursal de Renfe en Francia, cuyo objetivo es desarrollar nuevas oportu-
nidades de negocio en el pais. Actualmente se estan llevando a cabo varias acciones encaminadas
tanto a la puesta en marcha de servicios comerciales en alta velocidad (Paris-Lyon-Marsella),
Proyectos en la Union Europea como a la presentacion de ofertas para licitaciones de servicios publicos (en las regiones de
Grand-Est y de Halits de France).
renfe BNy
en cooperacién / en coopération Proveed o res
Renfe mantuvo su colaboracion con el operador pbli- Los contratos de Renfe estan sujetos a las normas de derecho privado, sin perjuicio de que la
co francés SNCF, en el ambito de los servicios de viajeros preparacion y adjudicacion se rija por lo dispuesto en la legislacion de contratos publicos. En este
de alta velocidad que conectan varias ciudades de ambos sentido, los procedimientos de contratacion de Renfe estan sujetos al Real Decreto-ley 3/2020,
paises bajo el nombre Renfe-SNCF en Cooperacion, y gestio- de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espanol
nados a través de la filial de Renfe y SNCF conjunta a partes diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados
iguales, Elipsos Internacional, S. A. sectores; de sequros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios
fiscales, en adelante LSE, que resultan de aplicacion para los contratos de obras, concesion de
obras y concesion de servicios cuyo valor estimado sea superior a 5.350.000 euros y para los
contratos de servicios, suministros y concursos de proyectos cuyo valor estimado sea superior a
428.000 euros.
COMBOIOS DE PORTUGAL En los procedimientos no sujetos a la LSE las entidades del Grupo Renfe aplican sus instrucciones
internas de contratacién, adaptadas a lo dispuesto en el articulo 321 de la Ley 9/2017, de 8 de
Renfe ha continuado su colaboracién con nuestra homéloga Comboios de Portugal (CP) para la noviembre, de contratos del sector publico, en adelante LCSP. Asimismo, las entidades del Grupo
prestacion de servicios internacionales de viajeros entre los dos paises, si bien algunos servicios Renfe pueden adjudicar contratos excluidos de la LSE sin aplicar las Instrucciones Internas de
interrumpidos durante la pandemia, como el Tren Lusitania Madrid-Lisboa y el Sudexpreso Lis- Contratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 321 de la LCSP.
boa-Hendaya, siguen sin operar. Por su parte, el Tren Celta Vigo-Oporto opera desde octubre de
2021 con la totalidad de los servicios anteriores a la pandemia. Asimismo, Renfe tiene acuerdos Como consecuencia de la aplicacion de todo el conjunto normativo que se ha descrito, los
para el alquiler a CP de diverso material rodante de viajeros, tanto para los trenes internacionales procedimientos de contratacion de Renfe respetan los principios de publicidad, transparencia,
como trenes domésticos. igualdad de trato y no discriminacién.
Proveedores
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PRINCIPALES 20 PROVEEDORES DE RENFE POR IMPORTE FACTURADO
PROVEEDORES E IMPORTE ADJUDICADO 2021 2020 Importe
Empresa (miles d )
Adjudicatarios (*) 938 897 miles de euros
Importe (millones de euros) 3.912,99 1.241,00 Adif Alta Velocidad 764.294
(*) Hay adjudicatarios con més de un contrato adjudicado en el afio Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (Adif) 748.863
Patentes Talgo, S.L. 324.100
PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN LA ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS Alstom Transporte, S.A. 205.570
N° de Importe % sobre Stadler Rail Valencia, S.A. 115.469
Procedimiento contratos (miles de el volumen Nertus Mantenimiento Ferroviario, S.A. 63.481
euros) contratado
Actren Mantenimiento Ferroviario, S.A. 60.524
Abierto (Gestion Simplificada) 62 642,94 0,002 i o
Ferrovial Servicios, S.A. 54.668
Contratacion directa
e 123 1.300,97 0,03 Irvia Mantenimiento Ferroviario, S.A. 51.967
(Gestion simplificada)
Abierto 520 400.194,22 10,23 Althenia, 5.L. 36,103
Negociado con Publicidad 44 2.703.110,32 69,08 Clece, S.A. 2Ll
Restringido 7 111.443,51 2,85 Acciona Facility Services, S.A. 17.214
Contratacion Directa 209 18.845,89 0,48 Garda Servicios de Seguridad, S.A. 14.786
Negociado sin Publicidad 207 252.839,70 6,46 UTE Nuevo Taller de Alta Velocidad Fuencarral Il 14.667
Contrato basado en acuerdo marco 18.821 275.007,39 7,03 (Inse Rail, Ofitep y Tec4) :
ificaci UTE ABCTREN 14.587
Mod1f:jcac1ones contrato basado en 12 2.659.86 0.07
dCUErto marco Ingenierfa y Economia del Transporte SME MP, S.A. 14.209
Modificaciones resto 126 23.208,48 0,59 International Business Machines, S.A. (IBM) 13.946
Encargos a Medios Propios 52 123.733,83 3,16 UTE AN465 13.711
Equmedia XL, S.L. 13.494
Indra Sistemas, S.A. 13.406
Proveedores
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Periodo medio de pago a proveedores

Al cierre del ejercicio 2021 el Grupo Renfe ha calculado un periodo medio de pago a sus provee-
dores de 62,51 dias.

Mesas de contratacion

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Contratos del Sector Pablico (LCSP), las entidades que
forman el Grupo Renfe no tienen la consideracion de administraciones publicas. Por este motivo,
en los procedimientos de contratacion del Grupo Renfe no se constituyen las mesas de contrata-
cién reguladas en los articulos 326 y 327 de la LCSP.

La RSE en la cadena de suministro

Renfe incorpora criterios sociales y medioambientales en sus licitaciones. El objetivo es sequir
incorporando clausulas de manera transversal, siempre que tengan relacion con el objeto de la
contratacion. También se toman en consideracion otros criterios, en atencion al objeto de cada
contrato, como puede ser el facilitar el acceso a la contratacion publica de las pequenas y media-
nas empresas, asi como a las empresas de economia social.

Con caracter general, la adjudicacion de los contratos se realiza utilizando una
pluralidad de criterios de adjudicaciéon en base a la mejor relacion calidad-precio y se es-
tan tomando en consideracion aspectos medioambientales como la reduccion del nivel
de emision de gases de efecto invernadero y otros contaminantes atmosféricos; el em-
pleo de medidas de ahorro y eficiencia energética y la utilizacion de energia proceden-
te de fuentes renovables durante la ejecucion del contrato; asi como el mantenimiento o
mejora de los recursos naturales que puedan verse afectados por la ejecucion del contra-
to; o sociales como el fomento de la integracion social de determinados colectivos, los
planes de igualdad de género que se apliquen en la ejecucion del contrato, el fomento de la
contratacion femenina, la conciliacion social de la vida laboral, personal y familiar, asi como la
formacion y la proteccion de la salud y la seguridad en el trabajo, entre otros.
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CONTRATOS CON CRITERIOS SOCIALES Y AMBIENTALES

Numero de contratos 327

Importe (millones de euros) 647,20

Sistemas de supervision y auditoria

Los departamentos responsables del seguimiento de los contratos adjudicados por el Grupo Renfe
verifican que los servicios, suministros y obras recibidas son conformes al alcance definido en los
documentos contractuales, y que los adjudicatarios correspondientes cumplen con las obligacio-
nes que se determinan en los contratos.

Adicionalmente, y en funcion de determinadas circunstancias, como pueden ser el ambito
geografico de desarrollo de los contratos o el caracter estratégico de la prestacion, en ocasiones
se contrata un servicio de inspeccion ad-hoc, que tiene por objetivo verificar el cumplimiento de
las prestaciones contratadas y que éstas se ejecutan conforme a las condiciones definidas. Un
ejemplo de este tipo, lo constituye el encargo de inspeccidn de los servicios de limpieza de trenes,
estaciones y resto de instalaciones del Grupo.

El Grupo Renfe dispone de un servicio que permite verificar online, a partir de la
documentacion que presentan los contratistas y subcontratistas, el cumplimiento por parte de
éstos de sus obligaciones en relacion con la prevencion de riesgos; de sus obligaciones tributa-
rias, fiscales y de Seguridad Social; asi como de los requerimientos y compromisos adquiridos en
la presentacion de ofertas de aspectos de caracter social y medioambiental relacionados con el
objeto de la prestacidn.

Comunicacion con proveedores

Las entidades del Grupo Renfe difunden su Perfil de Contratante en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, donde se publican los datos generales y de contacto, planes de
contratacion, todas las licitaciones en curso, contratos adjudicados, y licitaciones desiertas o
desistidas, asicomomodelosutilizadosenlosprocedimientosdecontratacion, Instruccionesinternasde
Contratacion y Pliegos de Condiciones Generales.

Proveedores
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El Grupo Renfe tramita todos sus procedimientos de adjudicacion sujetos a la nueva LSE con lici-
tacion electronica, salvo las excepciones permitidas por la propia LSE, lo que implica que todas
las notificaciones y comunicaciones con los proveedores se realizan por medios exclusivamente
electronicos.

En la Plataforma de Contratacion del Sector Publico existe la posibilidad de que los proveedores
definan unas alertas para que sean advertidos de las publicaciones que realice el Grupo Renfe
que puedan ser de su interés.

Por otro lado, en la web de Renfe hay un acceso al Registro de Proveedores. Este acceso esta
restringido a los proveedores registrados y les permite conocer los datos y documentos que ya
estan incorporados a dicho registro, con el fin de no aportarlos en los sucesivos procedimientos
de contratacion en los que participan. En el Portal de Proveedores existe un buzén de correo para
que los proveedores realicen consultas referentes al Portal.
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El equipo Renfe

Gestion de personas

La gestion de las personas es uno de los elementos esenciales de la estrategia del Grupo Renfe.
Sus principales impactos laborales estan relacionados con la calidad y estabilidad del empleo, la
formacion y desarrollo profesional, la atraccion y retencion del talento, la diversidad y la igual-
dad, asi como la salud y sequridad laboral.

Generando empleo

Durante 2021, Renfe ha sequido rejuveneciendo su plantilla con el objetivo de mejorar en térmi-
nos de competitividad y productividad, de cara a afrontar los nuevos retos del sector ferroviario.

En este afio, dentro del Plan de Empleo de Renfe, se han incorporado a Renfe 1.230 personas.

En lo que se refiere al Plan de Desvinculaciones de 2021, se han producido 701 bajas voluntarias.
En cuanto al Plan de Jubilaciones Parciales 2021, han accedido 360 trabajadores.

Renfe estd inmersa en un programa de renovacién del personal; para lo cual ha analizado los
puestos y las funciones clave de cada drea y Sociedad con el fin de cubrir las necesidades existentes
mediante el Programa de Transmision del Conocimiento, que se basa en la sustitucion de puestos
laborales, mediante el trasvase de conocimiento entre el profesional que se retira y el que ocupa
su puesto y el Programa de Reposicion de Equipos, que tiene por objetivo reforzar los equipos, asi
como, fortalecer las nuevas actividades que se han incorporado a la empresa en los ultimos afos.

383 magquinistas

217 operadores
comerciales

97 cuadros técnicos y/o
estructura de apoyo

renfe

365 cuadros de servicios

(Proyecto de Haramain)

168 operadores de talleres

El equipo Renfg .
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Gestion de la diversidad Perfil de la plantilla de Renfe
El Grupo Renfe potencia entre sus profesionales un modelo de gestion que favorece la pluralidad
de ideas y la diversidad. Renfe quiere ser un reflejo de la sociedad actual donde la diversidad 14.490 empleados
cultural, generacional, de raza, de género, sexual, religiosa, etc. es una sefia de identidad. 12.015 hombres 2.475 mujeres
82,92 % de la plantilla . ‘ 17,08% de la plantilla
Potenciar la diversidad de género, la multiculturalidad y la diversidad intergeneracional en el 49,06 afios 46,01 afios
Grupo Renfe, tiene como objetivo garantizar la igualdad de oportunidades tanto en el acceso 4,95% directivos 1,82% directivas
como en el desarrollo profesional en la empresa, incrementar la presencia y promocion de muje- 4,29% estructura de apoyo 2,10% estructura de apoyo
res, favorecer la transmision del conocimiento a las nuevas incorporaciones para frenar la brecha 18,65% en comercial 6,65% en comercial
generacional y evitar que este conocimiento se pierda. 5,3% en gestion 3,44% en gestion
34,13% magquinistas 2,15% maquinistas
DiverSidad de género 15,57% en talleres 0,91% en talleres
Al cierre de 2021 el Grupo Renfe cuenta con una plantilla de 14.490 efectivos de los que el .
95,74% son personal fijo con una edad media de 48,0 anos. Plan de 'gualdad
El porcentaje de mujeres en la plantilla Renfe se situ6 en el 17,08% al cierre de 2021, lo que En 2021 se firm¢ el Il Plan de Igualdad del Grupo Renfe, pendiente de registro y
supone un incremento de casi un punto y medio respecto al afio anterior. Seguir incrementando publicacidn, en el que se establecieron las siguientes lineas generales de actuacion:
la presencia de mujeres en la empresa es uno de los objetivos primordiales del Plan Estratégico ) ) ) ) )
de Renfe. * Difundir una cultura empresarial de compromiso con la igualdad.
ATE L * Realizar campanas de sensibilizacion, internas y externas, para fomentar que las mujeres
i fff‘/- ocupen puestos tradicionalmente ocupados por hombres.
g * Garantizar un sistema retributivo que no genere discriminacion.
* Impulsar la participacion en acciones formativas sin distincion de género.
« Utilizar un lenguaje inclusivo de género en las convocatorias, ofertas y publicaciones.
« Difundir el protocolo para la prevencidon y el tratamiento de los casos de acoso sexual, por
razon de sexo y moral.
@- «=u “';J‘\
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En base a las mismas, se fijaron los siguientes objetivos generales:

e Alcanzar en el Grupo Renfe la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres.

 Conseguir que la perspectiva de género se integre dentro de la empresa.

« Alinear en el logro de este objetivo al equipo directivo, a la totalidad de la plantillay a la
representacion sindical.

 Promover una cultura que respete y difunda los valores de la igualdad de género.

El plan establece 9 dreas de accién, que contemplan 48 medidas, definiendo el 6érgano
responsable de su ejecucion y los indicadores de seguimiento:

e Acceso al Grupo Renfe.

* Condiciones de trabajo y carrera profesional.
 Formacion.

e Comunicacion y sensibilizacion.

* Lenguaje e imagen no sexista.

* Tiempo de trabajo, conciliacion y corresponsabilidad.
* Retribuciones.

« Salud laboral y prevencion de riesgos laborales.

* Violencia de género.

El Plan incorpora un sistema de gestion dindmico para poder alcanzar los compromisos adquiri-
dos, a través de una metodologia basada en el ciclo de mejora continua, con un sistema de me-
dicion y evaluacion de los indicadores correspondientes. También se ha creado el Observatorio de
Igualdad de Género, un grupo de trabajo técnico de apoyo a la mesa de igualdad, integrado por
representantes de los trabajadores, de las sociedades y de las areas de gestion del Grupo Renfe,
cuya finalidad es la deteccion, analisis y propuestas de mejora ante las posibles situaciones de
desigualdad en el Grupo.
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Protocolo contra el acoso

EL I Plan de Igualdad de Renfe incorpor6 un protocolo para la prevencidn y el tratamiento de los
casos de acoso sexual, acoso por razon de sexo y acoso moral. Este protocolo tiene por objeto
prevenir y eliminar las situaciones constitutivas de acoso, a través del procedimiento de actuacion
que se sigue ante este tipo de situaciones.

Se trata de un procedimiento agil y rapido, que consta de varias fases, estd basado en la
objetividad de los hechos denunciados y en la especial proteccion que se presta a la intimidad,
confidencialidad y dignidad de todas las personas implicadas.

Durante la vigencia del Il Plan de Igualdad se revisara y actualizara el protocolo existente,
para adaptarlo y adecuarlo a la realidad actual, con la finalidad de erradicar las situaciones de
violencia.

En el afno 2021 no se han realizado denuncias sobre casos de acoso moral, acoso sexual o acoso
por razon de sexo. En todas las acogidas de personal se estan llevando a cabo campanas infor-
mativas sobre el protocolo de acoso.

Comprometidos contra la violencia de género

La Red de Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género, a la que Renfe estd adherida
tiene como objetivo sensibilizar a la sociedad frente a la violencia de género, asi como promover
la insercidn de las victimas.

Para ello, colabora con la comunicacion a la plantilla y a los clientes de las campafas contra la
violencia de género que se realizan desde el Ministerio de Igualdad.

La violencia contra las mujeres constituye una flagrante transgresion de los derechos humanos y
sigue siendo un obstaculo para alcanzar la igualdad, el desarrollo y la paz en cualquier entorno.
Ademas, el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de no dejar que nadie
se quede atras, no podra llevarse a cabo si no se logra poner fin a la violencia contra mujeres y
ninas.

El equipo Renfe

39




Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacion Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos

renfe

En el dia internacional de la eliminacion de la violencia contra las mujeres, el Comité General de
Empresa y la Direccion del Grupo Renfe mostraron su denuncia y repulsa frente a todos los actos
de violencia machista, visibilizando la necesidad de erradicar esta lacra social.

El Grupo Renfe muestra su compromiso y apoyo a todas las personas que, directa o indirectamen-
te, sufren esta violencia y reconoce el trabajo de las personas que trabajan con las victimas, rea-
firmando su responsabilidad con las trabajadoras y trabajadores del Grupo Renfe, a través de las
acciones dirigidas en el Il Plan de Igualdad a la proteccion de las victimas de violencia de género.

Conciliacion laboral y personal

La compaiiia favorece la conciliacion familiar, personal y profesional, mediante acciones de for-
macion y sensibilizacién, asi como a través de medidas incluidas en la Normativa Laboral del Gru-
po. Estas ultimas, aplicables a la totalidad de la plantilla, contemplan en muchos casos mejoras
respecto a la legislacion laboral vigente:

Horario Flexible.

Posibilidad de eleccién de turnos.

« Jornada continuada.

« Preferencia en la elaboracidn de los calendarios vacacionales.

« Teletrabajo.

e Reserva del puesto de trabajo para las excedencias por cuidado de personas
dependientes.

* Reproduccion Asistida: Licencia no retribuida de 6 dias naturales consecutivos en caso de

someterse a técnicas de reproduccion asistida que no conlleven situacion de incapacidad

temporal.

Beneficios sociales

El programa de beneficios sociales de Renfe contribuye a aumentar el bienestar sociolaboral de
la plantilla. Durante 2021, los trabajadores y sus familias pudieron disfrutar de la reduccion en el
precio de los billetes de tren; campafas de salud y medicina preventiva; ayudas econdmicas para
gastos dpticos, auditivos, logopedia, odontoldgicos, fisioterapia, etc.; ademas de disponer de un
seguro colectivo de vida y accidente; la posibilidad de obtener anticipos sin intereses y/o ayudas
por hijos con discapacidad cognitiva, etc., entre otras.

Ademas, se ofrece a las empleadas y empleados del Grupo Renfe un Plan Compensacion Flexible,
que incluye los servicios de restauracion, transporte, guarderia y salud.

Personas con discapacidad

La actividad desarrollada por el Grupo Renfe, en la que casi el 40% de los efectivos pertenecen
al colectivo de conduccion, cuyos niveles de capacidad psicofisica, establecidos en la Orden FOM
2872/2010 son muy exigentes y no posibilitan la reserva de puestos para personas con discapa-
cidad, supone encontrarnos en el limite del cumplimiento de lo que establece la ley.

En este sentido, al concurrir causas de excepcionalidad a la obligacion de incorporar en determi-
nados colectivos y funciones personas con discapacidad, Renfe contrata con Centros Especiales
de Empleo la prestacion de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa.

Durante 2021, Renfe ha invertido mas de 3,26 millones de euros en diferentes
expedientes adjudicados a Centros Especiales de Empleo.
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Talento y desarrollo profesional

Renfe dispone de un programa de gestion del talento cuya finalidad es identifi-
car a aquellas personas y funciones claves para la estrategia de la compania a través de
proyectos de evaluacion y desarrollo de carreras profesionales, que garanticen la
atraccion y desarrollo del talento, tanto interno como externo.

Durante el afo 2021, el Grupo Renfe ha puesto en marcha dos programas de
‘mentoring’ en Operaciones Ferroviarias y en Estrategia Comercial con el objetivo de favorecer
la transmision de la experiencia y el ‘know how’ y facilitar la adaptacion en las transiciones a
puestos de mayor responsabilidad.

También se han desarrollado diversas acciones encaminadas a buscar el talento interno de cara a
la expansion internacional de la compaiia. Durante 2021, 1.354 profesionales participaron en
la encuesta de movilidad internacional, donde se detecté que el 97% de los participantes mos-
traban interés en participar en proyectos internacionales desde Espafna y el 85% estaba dispuesto
a cambiar su lugar de residencia al extranjero. Las principales motivaciones que manifestaron
fueron la oportunidad de conocer otra cultura y entorno, desarrollar el idioma, mejorar econémi-
camente y el desarrollo profesional.

Compromiso y clima laboral

El Grupo Renfe quiere conocer la experiencia de sus empleados. Para ello, durante 2021 ha
lanzado Voz en ON, un estudio cuyo propdsito ha sido escuchar y conocer el grado de
compromiso y satisfaccion de los empleados, con la idea de conseguir movilizar a nuestro equipo
hacia los retos del futuro, poniendo el foco en la transformacion cultural.

En total han participado méas de 500 profesionales de todas las areas y colectivos
profesionalesenunaseriedesesionesdetrabajo paracompartirideas, opinionesyexperienciassobre
diferentes temas relacionados con la organizacion, con el objetivo de definir las principales areas
e iniciativas de mejora dirigidas a desarrollar una nueva cultura de trabajo, y programas de mejo-
ra de satisfaccion del empleado, que ayuden a la organizacidn a trabajar de manera mas flexible,
y alineados con los nuevos valores y necesidades del Grupo Renfe.
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Formacion

La estrategia de Formacion del Grupo Renfe esta alineada con los objetivos del Plan Estratégico y
los retos que se plantean en el sector del transporte ferroviario en Espafa, relativos, entre otros,
a la apertura del mercado de Viajeros y la entrada de empresas operadoras en competencia.

Estos retos exigen el refuerzo y actualizacién de las competencias de gestion y herramientas di-
rectivas, ejecutivas y operativas de las personas encargadas de liderar y desarrollar las diferentes
areas claves y sociedades del Grupo Renfe; y de reforzar competencias y habilidades del personal
de gestion y operativo.

La situacion provocada por la pandemia ha permitido adoptar un modelo de teleformacion, a
través del uso de aulas virtuales para desarrollar o complementar las acciones formativas que se
adaptan a esta formula. A pesar de la situacidn, la participacion en las distintas acciones forma-
tivas presenciales ha sido muy alta, cumpliendo las estrictas medidas de prevencion.

La gran prueba de ello ha sido la Implantacion del Campus Virtual, donde el Grupo Renfe ha
acometido la transformacion y digitalizacion de la formacion. Dentro de este proceso se integra
la gestion de la formacion con el alojamiento y la disponibilidad de formacion online accesible
para todos los trabajadores del grupo.

Programas formativos desarrollados en 2021:

 Programa de Formacion del Talento, impartido por la Escuela de Organizacion Industrial
(EOI) y estructurado en tres Programas Formativos: Directivo, Empresarial y Ejecutivo.

* Programa de Formacion en Experiencia de Cliente, también impartido por la EOI, contem-
pla tres programas formativos (Estratégico, Experto y Formacion de Formadores), con el
objetivo de impulsar, desde los maximos responsables de la empresa, una transformacion
cultural centrada en el cliente de forma transversal en toda la organizacion. Esta accion
formativa es referente empresarial en Espafna por el alcance y volumen de participacion.

« Openform: Se mantiene esta oferta formativa abierta y gratuita con la que los empleados
y empleadas pueden ampliar libremente sus conocimientos y habilidades en diferentes
materias. Incluye desde el acceso a diversos MOOC's, cursos en linea masivos y en abierto,
hasta microcharlas, webinars, podcasts, informes, aplicaciones y juegos.
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« Idiomas: Uno de los objetivos del Plan Estratégico de Renfe es lograr el bilingliismo en
inglés. Se ha incrementado exponencialmente la formacion en idiomas, destacando las
participaciones en la formacion en inglés en diferentes modalidades. También se han
realizado formaciones en otros idiomas como francés y portugués imprescindibles para el
personal operativo en los servicios transfronterizos.

Compliance: la formacion e-learning en Compliance Penal para todo el personal del Grupo
Renfe que comenzd a finales del afo pasado, siendo en 2021 cuando se han realizado la
mayoria de las campafas formativas.

Prevencion de Riesgos Laborales (PRL): en esta area, ademas de formar al personal en la
PRL basica exigida por ley, se han desarrollado formaciones mas especificas, como la des-
tinada al personal de intervencion, como el curso de prevencidon y manejo de agresiones
y conflictos, del que se han realizado 3 ediciones en este periodo. En este aspecto, se ha
puesto en marcha un itinerario formativo dirigido a los formadores/as del grupo Renfe, que
les permitira adquirir conocimientos y habilidades para adecuarse a las nuevas tecnologias
y a los nuevos escenarios de formacion.

Acogida para los nuevos profesionales incorporados al Grupo Renfe

1.742 han sido los empleados y empleadas del Grupo Renfe que han participado, tras su incorpo-
racion, en las 24 jornadas de acogida que se desarrollaron durante el pasado afno 2021. Algunas
de estas jornadas tuvieron que adaptar su desarrollo a las normativas sanitarias y restricciones
de aforo vigentes en cada momento derivadas de la pandemia para los eventos presenciales, por
lo que se desarrollaron también formatos virtuales, dependiendo del nimero de participantes.

e ]
ol
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Escuela Técnica Profesional de Conduccion y Operaciones

La Escuela Técnica Profesional de Conduccion y Operaciones (ETPCO), como Centro Homologado
de Formacién de personal ferroviario del Grupo Renfe, en el ambito de sus competencias, ha
desarrollado en el ano 2021 los programas de formacion de Renfe Viajeros y Renfe Mercancias,
a partir de los contenidos establecidos por sus responsables de seguridad, supervisando la for-
macion impartida referente a los titulos habilitantes y reciclajes del personal de conduccion del
Grupo Renfe.

Durante 2021, se ha finalizado la formacion de 577 alumnos correspondientes a la 122 y 13°
promociones de aspirantes a maquinista y dio comienzo la 14® promocién con 315 alumnos
matriculados.

En linea con el Plan Estratégico en materia de transformacion digital, la Escuela Técnica Profe-
sional de Conduccidn y Operaciones esta llevando a cabo el proceso de actualizacion parcial de
la red de simuladores de conduccidn, incorporando diversas funcionalidades y mejoras tecnolo-
gicas. Se ha realizado un nuevo catalogo de ejercicios incorporando situaciones basadas en el
Retorno de la Experiencia y se continua trabajando sobre modelos formativos digitales de apoyo
a la formacion.

Respecto del proceso de Internacionalizacién en el que se encuentra inmerso la compania, el
Centro Formacion colabora ofreciendo soporte en los procesos de formacion de los proyectos
internacionales.

Para dar cobertura a las necesidades de personal de conduccién del sector se han realizado
acuerdos de colaboracion con los Centros Homologados de Formacion CETREN, CEFF y MEDWAY,
adjudicando 120 plazas de capacidad formativa practica para cursos de obtencion de Licencia y
Diploma, asi como otras actividades formativas a empresas ferroviarias.

Formacion Profesional dual

Durante 2021, el grupo Renfe ha colaborado con 4 Comunidades Auténomas en la imparticion
del Titulo de Grado Medio de “Técnico en Mantenimiento de Material Rodante Ferroviario”, desa-
rrollando los convenios establecidos con las consejerias de educacion de Castilla Leon, Andalucia,
Madrid y Catalufa.

El equipo Renfe

42




Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacion Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos

renfe

La concrecion de la programacion didactica se desarrollé en coordinacion con las Direcciones
Generales de Formacion Profesional de las Consejerias de Educacion, llegando a distintas confi-
guraciones en cada Comunidad.

Este ciclo formativo de grado tiene una carga curricular de 2.000 horas y se distribuye en dos
cursos académicos. Pertenece al grupo profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos,
tiene un nivel de formacion profesional de grado medio. Su competencia general es la realizacion
de operaciones de mantenimiento y montaje en las areas de mecanica, neumatica, electricidad y
electronica de material rodante ferroviario.

Renfe colabora con los centros educativos IES La Rosaleda en Malaga, CIFP Juan de Herrera en
Valladolid, CIFP Profesor Raul Vazquez en Madrid, y el Instituto FX. LLuch i Rafecas en Vilanova.
La colaboracion consiste en proporcionar practicas becadas para alumnado de 2° curso, integran-
dose en el entorno de la compania, y practicas no becadas dirigidas a estudiantes de 1° curso
en las Bases de Fabricacion y Mantenimiento de Renfe de Malaga, Valladolid, Madrid y Vilanova
i la Geltrd.

Ademas, Renfe colabora con el Centro Superior de Innovacién y Desarrollo del Colegio de Huér-
fanos Ferroviarios en Madrid y con el centro de Formacion Profesional Especifica XABEC en Va-
lencia, impartiendo el mismo titulo en modalidad semipresencial y presencial pero no Dual, faci-
litando las practicas no becadas o formacion en centros de trabajo a estos centros de formacion.

Cabe destacar que durante la situacion de emergencia sanitaria producida por la COVID-19, las
practicas becadas y no becadas durante el 2021 se vieron afectadas. Aun asi, Renfe mantuvo su
participacién en el programa formativo, impartiendo sesiones de formacion en directo a través
del aula virtual donde se recogieron aquellas materias especificas de mas relevancia en el ambito
del mantenimiento ferroviario, permitiendo titular a los alumnos a pesar de la crisis sanitaria.
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Comunicar para crear, transformar y conectar

Canales de comunicacion interna

Interesa, la intranet de Renfe sigue siendo el principal canal de comunicacion inter-
na, un espacio para mantenerse informado sobre la evolucion de la empresa, para co-
nocer acciones de caracter interno, para realizar determinados tramites como emplea-
do/a y para que la plantilla esté conectada. Los contenidos compartidos en la intranet se
refuerzan con el envio de mails a todos los empleados y empleadas de la organizacion y también
de forma segmentada dependiendo del objetivo.

Durante 2021, el 100% de la plantilla han accedido a Interesa con:
2.091.364 accesos, 12,5 accesos al mes por trabajador.

La app Renfe Empleados, es una herramienta que permite buscar y gestionar
contactos de la empresa y acceder a las noticias de actualidad. Esta instalada
en 10.125 dispositivos corporativos compatibles con la aplicacion y el 46%
de empleados la usan. En 2021 se ha extendido a todos los dispositivos
moviles de la empresa.

Renfe
Empleados

La transformacion digital, como linea prioritaria del Plan Estratégico, va unida a una
transformacion cultural necesaria que implica un papel distinto de los canales de comunicacidn:
ya no son Unicamente un espacio de informacion, se convierten en un espacio de comunicacion
y de conexion. Esto se acentla con las nuevas formas de trabajo, con la incorporacion a la em-
presa de nuevos profesionales y con un contexto social definido por necesidades y competencias
diferentes.

La plantilla cada vez es mas activa en entornos digitales y, desde el ambito de comunicacion
empresarial, se esta impulsando y reforzando un perfil de empleado/a que actiie como embajador
de marca manifestado de forma espontanea y voluntaria su orgullo de pertenencia y su espiritu
de equipo. Todo ello se esta llevando a cabo a través del uso del ‘hashtag’ #EquipoRenfe utilizado
de forma interna y externa para generar conversacion en tono al motor de la organizacion, las
personas.
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La inevitable y conveniente transformacion cultural incluye un cambio en la forma en la que se Es un espacio para la reflexion donde los profesionales de Renfe pueden acceder a informacion
entiende la sequridad operacional como valor esencial de la empresa. Para acompafar y guiar sobre diferentes aspectos relacionados con el Plan Estratégico, como forma de visualizar la em-
en ese proceso transformador se lanza de forma periédica un boletin dirigido a toda la plantilla presa que queremos ser en 2028.
alineado con el avance del Plan de Transformacion de nuestra Cultura de Seqguridad Operacional,
‘Somos Todos'. Su objetivo es hacer participes a todos los trabajadores de Renfe del contexto competitivo de la
empresa, las principales tendencias empresariales y tecnoldgicas, el conocimiento de los merca-

La crisis sanitaria ha cambiado las necesidades y la forma de trabajar y ha hecho mas evidente dos internacionales o el contexto macroeconémico global, entre otros aspectos.
la necesidad de acelerar la transformacidn de la organizacion en un escenario complejo y nuevo
para nuestro negocio debido, en gran parte, a la liberalizacion del transporte de viajeros. Todo A través de renfe28 los empleados y empleadas del Grupo Renfe pueden acceder a los siguientes
ello impacta también en la forma de comunicarse. contenidos:
Para ganar agilidad y eficiencia como organizacion hay que contar con herramientas que permi- « Blog: informacién sobre tendencias empresariales y del entorno competitivo a través de,
tan esa aceleracion, donde la innovacion digital y los canales agiles y eficientes de comunicacion entrevistas, estudios, informes o resimenes ejecutivos.
son imprescindibles. « Movilidad en el mundo: estadisticas e informes de competencia.

 Documentacién: publicaciones de organismos econémicos, consultoras, operadores ferro-
Comunicacion interna del Plan Estratégico viarios y otros actores del sector de la movilidad.

« Videoteca: material audiovisual de entrevistas, jornadas y webinar desarrollados hasta el
Con el objetivo de acercar el Plan Estratégico y sus proyectos, generar una actitud positiva al momento.
cambio y abordar las principales preocupaciones de cada Sociedad se han desarrollado 5 Jorna-
das sobre el Plan Estratégico, lideradas por el presidente, Isaias Taboas, y dirigidas al personal de Durante 2021 se han desarrollado diversos webinar en los que, junto a expertos externos, se han
direccién de la compapiia. analizado los aspectos clave del entorno que afectan a la estrategia y al futuro de Renfe:
Estas sesiones tuvieron un formato virtual, a excepcion de la primera que tuvo un formato mixto, « Ventajas de la Inteligencia Artificial
y en ellas el presidente present6 los indicadores del Grupo e informé sobre los retos y la evolucién « Eltren del futuro
del Plan Estratégico. Las sesiones se completaron, ademas, con un espacio para el dialogo. « Claves para la transicion a operador logistico integral

« El valor de la Responsabilidad Social Empresarial

« Hidrégeno y Biogases, energias para el futuro

« Fondos Europeos: una oportunidad para Renfe

L « Finanzas sostenibles en la Unidn Europea: el caso de la movilidad
re nfe ce®u 55!2“*“’!;& « Compliance: la nueva directiva sobre canales de denuncia
it il
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Entorno laboral Politica Social y de Recursos Humanos
Organizacién del trabajo Entre los retos actuales de Renfe con su plantilla se encuentra el dar respuesta a un proceso
necesario de rejuvenecimiento de su plantilla, con la incorporaciéon de nuevos profesionales. La
La jornada en el Grupo Renfe, con caracter general, es de 1.642 horas, en computo anual, dis- transmision del conocimiento es uno de los retos que tiene la empresa.
tribuidas en 213 dias laborales. No obstante, en ciertos colectivos que desarrollan su jornada
adscritos a un gréfico de turnos, como pueden ser el de conduccién y comercial, se adecua el Para ello, se ha trabajado desde todos los ambitos de la gestion de recursos humanos con progra-
desarrollo de ésta en funcién de la produccién y de la oferta comercial. mas que abordan el desarrollo profesional para las nuevas incorporaciones, asi como programas
de desarrollo profesional por colectivos tanto operativos de conduccion, comercial, mantenimien-
Las vacaciones anuales establecidas en Convenio Colectivo son de 35 dias naturales y 6 dias de to y administracion y gestion, como de estructura de apoyo, y de gestion y direccion.
asuntos propios.
Politica relativa al respeto de los derechos humanos
El teletrabajo ya es una realidad en Renfe
El Grupo Renfe tiene integrado en su cddigo ético los principios relativos al respeto de los dere-
Durante 2021, la pandemia de la COVID-19 ha obligado a muchas empresas a que el trabajo a chos humanos.
distancia se convierta en la nueva forma de organizacion del trabajo. El Grupo Renfe considera
importante adoptar las medidas necesarias para impulsar las nuevas formas de trabajo mas flexi- En este sentido, durante 2021 Renfe ha elaborado una Politica de Derechos Humanos que se
bles, facilitando la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral e incidiendo positivamente encuentra pendiente de aprobacion por el Comité de Direccion de la compaiiia.
en la productividad de la empresa.
Estabilidad Laboral
La aplicacion de esta modalidad de trabajo, que tiene caracter voluntario y reversible, va dirigida
a aquellos puestos que pueden ser desempefiados a distancia, y cuyas funciones no conllevan Un factor clave para el desarrollo integral de la organizacién y de sus trabajadores son las politi-
necesariamente la prestacion de servicios presenciales y pueden ser verificadas y evaluadas pe- cas que Renfe promueve para la estabilidad laboral. Al mismo tiempo, mediante acuerdos con el
riodicamente. Comité General de Empresa, se establecen contrataciones temporales y/o indefinidas vinculadas
a necesidades especificas.
El teletrabajo en el Grupo Renfe en 2021 es una realidad. El Grupo Renfe ha firmado el acuerdo
que regula el trabajo a distancia en el Grupo Renfe consensuando un modelo de trabajo hibrido, Desempeﬁo por objetivos
flexible y beneficioso, tanto para la empresa como para sus profesionales, y de acuerdo con lo
establecido por la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia. En Renfe, el sistema de direccion por objetivos determina una parte de la retribucion vinculando-
la al desempefio de cada trabajador. En 2021 el 19,13% de la plantilla. Estructuras de direccidn,
apoyo y mandos intermedios, con la excepcion de los mandos intermedios de conduccion, son los
trabajadores incluidos en el sistema.
El equipo Renfe
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Libre asociacion y representacion
Representacion de la plantilla

En las elecciones sindicales celebradas en el Grupo Renfe en el afo 2019 para un censo de
14.000 trabajadores se obtuvieron 433 representantes y 175 delgados de seccion sindical, estan
distribuidos en 35 comités provinciales.

El Comité General del Grupo Renfe es el interlocutor valido para el tratamiento de temas de
caracter general y de la negociacion colectiva, y esta formado por 13 titulares y 8 suplentes,
distribuidos proporcionalmente segtin los miembros de comité obtenidos en el proceso electoral.
Tiene 4 representantes SEMAF, 3 CCOO, 3 UGT, 2 CGTY 1 SF-Intersindical.

En el Consejo de Administracion de Renfe estan presentes las organizaciones sindicales mas re-
presentativas, con un representante por SEMAF, CCOO y UGT.

Il Convenio Colectivo del Grupo Renfe

Este Convenio quiere poner el foco en los puntos que son mas determinantes. Primero, la re-
novacion de plantilla, ya que es un reto y una gran responsabilidad el hacerlo en las mejores
condiciones, preservando y poniendo en valor el conocimiento y experiencia de quienes dejan la
empresa, e integrando a los nuevos empleados que se incorporan para formar parte de Renfe. En
todo este proceso, es necesario buscar el equilibrio y la viabilidad siendo una oportunidad para
ganar en competitividad.

Salud y seguridad laboral

La prevencion de riesgos laborales alcanza al conjunto de actuaciones y actividades que se desa-
rrollan en el Grupo Renfe, estando integrada en sus procesos técnicos, en su organizacion y en
sus condiciones de trabajo, afectando a todo su personal.

El Plan de Prevencion es la herramienta mediante la que se lleva a cabo la citada integracion
en el sistema general de gestion de la empresa y la que establece la politica de prevencion de
riesgos laborales. En este sentido, en 2021 se ha publicado la 42 edicion del Plan de Prevenciéon
donde se incluye la modalidad del trabajo a distancia y las medidas de prevencion que deben
acompanar a esta actividad.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

Respuesta ante la Covid-19

El Servicio de Prevencion Mancomunado del Grupo Renfe ha continuado aplicando y actualizando
los diferentes procedimientos especificos elaborados desde el inicio de la crisis sanitaria:

* Procedimiento Especifico de medidas de prevencion de riesgos laborales frente a la
exposicion del Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) en el Ambito del Grupo Renfe. Este
procedimiento esta en la novena edicion y establece las medidas preventivas generales y
especificas que se han adoptado en los puestos y centros de trabajo para evitar o reducir
el riesgo de contagio por el SARS-CoV-2 entre las personas trabajadoras, adaptandolo a las
directrices del Ministerio de Sanidad.

* Procedimiento Especifico Actuacién frente a Posibles Casos de Personas Afectadas por
Infeccion del Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) en el Ambito Ferroviario. Esta es la
décima edicion del procedimiento, que determina las actuaciones ante posibles casos de
clientes y trabajadores con sospecha de cursar la COVID-19 en las instalaciones y trenes
del Grupo Renfe.

Asimismo, se han elaborado tres Instrucciones Técnicas con medidas preventivas dirigidas a
actividades y ambitos especificos

» Medidas preventivas frente a la exposicion del coronavirus (SARS-CoV-2) en la formacion
presencial en el ambito del Grupo. Esta instruccion fija las medidas preventivas generales
que deben adoptarse para la imparticion de formacion presencial, tedrica y practica, en el
ambito del Grupo Renfe, frente al riesgo de contagio por el SARS-CoV-2. Durante 2021 se
han publicado la cuarta y quinta edicion.

» Medidas y recomendaciones preventivas frente a la exposicion del coronavirus
(SARS-CoV-2) en los sistemas de climatizacion y ventilacion en el ambito del Grupo Renfe.
El objeto de esta instruccion es adecuar el funcionamiento de los sistemas de climatizacion
y ventilacion existentes para prevenir la propagacion del SARS-CoV-2 en las instalaciones
del Grupo Renfe, asi como para la correcta ventilacion de los lugares de trabajo.

» Medidas preventivas en el area sanitaria del servicio de prevencion mancomunado del
Grupo Renfe, frente al virus SARS-CoV-2. Esta instruccion tiene como fin garantizar la
sequridad y la salud de los profesionales del area sanitaria del Servicio de Prevencion
Mancomunado (SPM) del Grupo Renfe en su desempefio profesional durante la crisis
sanitaria.

El equipo Renfe

46




Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacion Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos

renfe

Es importante destacar el trabajo realizado, en estrecha colaboracion con la Representacion Legal
de los Trabajadores, en los 6rganos de participacion conformados por representantes de la Em-
presa y de los trabajadores, Comité General de Sequridad y Salud y Comision Técnica de Sequri-
dady Salud. Asimismo, a los miembros del citado Comité General se ha informado semanalmente
de la evolucion de los casos confirmados, sospechosos y contactos estrechos que se han producido
en el ambito laboral del Grupo Renfe.

Entre las medidas y acciones establecidas frente a la COVID-19, que se han continuado aplicando
en 2021, relacionamos las siguientes:

« La obligacién de reforzar e incremen-

renfe . . .
ESPACIO SEGURD tar las actuaciones en materia de lim-
ANTE EL AUMENTO DE CONTAGIOS, EXTREMA LAS PRECAUCIONES pieza y desinfeccion en los lugares de
£l némero t por contactos stiechos ha au ‘“!,‘ n 25% e upo Renf trabajO.

« La necesidad de dotar a todos los cen-
tros de trabajo de dispensadores de gel
hidroalcoholico, asi como de facilitar
toallitas hidroalcohélicas individuales a
los trabajadores de forma periddica.
« El diseno y distribucion de cartele-
N/ . . & ria y sefalizacion con las principales
2090 4 = } ': obligaciones, informacién y reco-
w 3 % (2] I - ﬁ' mendaciones de prevencion frente al
"“"""""*5“:ﬁ:::::eﬁ;:‘mﬂ‘&‘rﬂ:’:m:mm'"!"m’ coronavirus que se deben seqguir en

oF7 o R o

Evita los encuentros de caracter social con tus compaiieros tanto dentro como fuera del
centro de trabajo (desayunos, almuerzos, conversaciones prolongadas, etc.)

0® 0

Usa siempre la Mantén la distancia Lavate las manos
mascarilla de seguridad con frecuencia

nuestras instalaciones.

 El mantenimiento del servicio te-
lefonico de apoyo psicolégico para
todos los trabajadores con el objetivo
de ayudarles a gestionar psicolégica
y emocionalmente la situacién ex-
cepcional generada por la COVID-19;
este servicio se presta por psicologos

Recuerda que el cumplimiento de las medidas de prevencion es
obligatorio y que su incumplimiento puede conllevar sancion

POR TU SEGURIDAD, POR LA DE TODOS Y TODAS
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expertos formados en técnicas de asesoramiento telefonico, con formacién dentro del am-
bito laboral y en materia de emergencias.

« Cabe destacar la licitacion llevada a cabo para la adquisicion de 3.750.000 mascarillas
FPP2 autofiltrantes sin valvula de exhalacion, destinadas al conjunto de la plantilla.

* La realizacion de campanas informativas y de sensibilizacion frente al coronavirus, difun-
didas a través de la intranet de la compafia y remitidas por correo electrénico a todos
los trabajadores, asi como de los procedimientos y medidas de prevencion actualizados
periddicamente. En este sentido, continta habilitado un apartado especifico en Interesa,
denominado Espacio Seguro, que contiene toda la informacion y documentacion relativa a
la COVID-19.

Prevencion de riesgos laborales

EL Plan de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) estd configurado como un Procedimiento
General y establece la politica preventiva y las competencias y responsabilidades en el Grupo,
configurandose como el Sistema de Gestion de PRL. El objetivo de este Sistema de Gestion es la
integracion de la PRL en todas las actividades del Grupo Renfe y la implantacion de las medidas
preventivas necesarias para alcanzar dicho objetivo.

Para el desarrollo del citado Plan, existen diversos procedimientos, protocolos, instrucciones
y herramientas de gestion, contemplados en el mismo. De éstos, hay que destacar los
Procedimientos Operativos de Prevencion 1 —Evaluacion de riesgos- y 18 —Seguimiento y con-
trol de la planificacion preventiva- en los que se establecen los procesos de identificacion,
evaluacion de los riesgos existentes en los puestos de trabajo y la implantacion de las medidas
correctoras que correspondan para garantizar la sequridad y salud de los trabajadores del
Grupo Renfe.

Tanto el Plan de PRL como los diferentes procedimientos, protocolos, instrucciones y herramientas
de gestion estan elaborados de acuerdo con lo determinado, principalmente, por la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales y el RD 39/1997, de 17 de enero, por el
que se prueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn.
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Campanas de salud para empleados Remuneracion
Renfe pone a disposicion de la plantilla diversas campanas de medicina preventiva con el Para realizar el calculo de la retribucion media del Grupo Renfe se ha tenido en cuenta todos los
objetivo de preservar la salud de los trabajadores y trabajadoras, activo fundamental de la trabajadores, excepto aquellos que estan en Arabia y que no son expatriados de nuestro grupo,
empresa. es decir, los nacionales de Arabia, ya que las retribuciones de estos se llevan desde una empresa

local.
Plan de asistencia al empleado Ahora bien, la comparativa directa entre remuneracién media salarial por sexos de forma

global, no puede realizarse con criterios de homogeneidad. Hay que tener en cuenta, por
En 2021 se ha implantado un servicio de apoyo psicoldgico para el personal del Grupo Renfe, una parte, que los hombres tienen una antigiedad superior a las mujeres y por otra la baja
cuyo objeto es el asesoramiento psicoldgico individualizado para las personas trabajadoras que representacion femenina en puestos cuya retribucion, por las peculiaridades funcionales de los
lo soliciten. mismos (tipo de jornada, desplazamientos, etc.), se encuentra por encima de la media de la
Este servicio pretende dotarles de un soporte emocional, mental y social, asi como facilitarles empresa, todo ello unido a las primas de productividad que estan diferenciadas en funcién de
consejos practicos y soluciones para afrontar situaciones complejas del ambito personal o laboral. los centros de trabajo.
Para ello podran contactar, a través de una plataforma-web o por teléfono, con un equipo Esta diferencia salarial del Grupo Renfe en el afio 2021 es del 1,77% y la misma en el afo 2020
formado por psicélogos especializados, que les prestaran el servicio descrito anteriormente. fue de 2,17%.
A este servicio la plantilla de Renfe puede acceder de forma anénima, gratuita y confidencial, las
24 horas del dia, todos los dias de la semana.
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Distribucion de la plantilla del Grupo Renfe

2021 2020

Indicadores de personas

Indicadores de diversidad mmmm

E.P.E. Renfe Operadora 931 495 728 329
Numero de empleados Renfe Viajeros SME, S.A. 7.586 1.572 7.844 1.510
Renfe Mercancias SME, S.A. 810 99 854 101
2021 2020 PAVKR 2018 2017 Renfe Alquiler de Material Ferroviario 4 : 4 :
Mujer 2.475 2.243 2.254 1.965 1.833 SME, S.A.
Hombre 12.015 12173 12799 12.600  12.748 EITATGSFZWMOH y Mantenimiento 5 634 306 5 473 300
Total 14.490 14.416 15.053 14.565 14.581 e
Total 14.490 14.416

Distribucion de la plantilla por edades y sexo

ANOS 26-35 36-45 mm Distribucion de la plantilla por Categoria profesional y sexo
70 616 584 441 485 279

Mujer

Hombre 322 2489 1897 1677 3799 1831 2021 2020
Total 392 3.105 2.481 2.118 4.284 2.110 mmmm
Estructura de direccion 717 264 714 233
Distribucién de la Estructura de Direccién por edad y sexo Estructura de apoyo 622 305 267 253
Conduccion 4.946 311 5.069 267
ANOS Comercial 2.702 964 2.857 936
Mujer 12 99 82 49 22 Gestion 772 499 658 421
Hombre 16 99 170 260 172 Talleres 2.256 132 2.308 133
Total 28 198 252 309 194 12.015 2.475 12.173 2.243

Total 14.490 14.416

El equipo Renfe
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato/jornada Distribucion de la plantilla por sexo, pais y tipo de contrato
2021 2020 2021 2020
Jornada Jornada Jornada Jornada Temporal “ Temporal
Completa Reducida Completa Reducida mm Mujer
Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer Espafia 11.498 2.322 79 12 11.289 2.114 628 108
Contrato indefinido ~ 10.795 2.155 752 171 11.307 2.029 37 85 Arabia Saudita 42 4 389 137 46 = 201 21
Contrato temporal 468 149 - - 254 53 575 76 EE. UU. (Texas) 4 - - - 6 - - -
11.263 2.304 752 171 11.561 2.082 612 161 Francia 1 = = = 1 - - -
13.567 923 13.643 773 Bélgica - - - - 1 - - -
Total 14.490 14.416 México 2 - - - 1 - - -
11.547 2.326 468 149 11.344 2.114 829 129
fotal 13.873 617 13.458 958
empleados

El equipo Renfe

50

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021




Estrategia y Informe Anual

Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
r e n f e Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato/jornada /edad/grupo profesional Distribucion de la plantilla por tipo de contrato/jornada /edad/grupo profesional

2021 2020
Tipo Grupo | Estructura | Estructura Tipo Estructura | Estructura
P Jornada P . ., Conduccion | Comercial | Talleres P Jornada . ., Conduccion | Comercial | Talleres | Gestion
Contrato Edad Direccion | de Apoyo Contrato Direccion | de Apoyo

<26 - 3 145 47 78 <26 - 4 179 38 75
26 a 35 28 149 1.550 488 416 32 26 a 35 25 126 1.456 402 377 38
Jornada 36845 196 215 1.062 492 346 48 Jornada 36345 181 167 859 400 278 63
Completa 44 5 55 251 158 686 606 249 137 Completa 44 5 55 249 152 904 688 384 213
56 a 60 308 230 1.423 971 972 364 56 a 60 303 208 1.626 1.108 1.031 396
> 60 164 99 210 594 113 120 > 60 159 106 186 664 160 131

Fijo Fijo

<26 - - - - 1 - <26 - - - - - -
26 a 35 - 1 5 12 2 - 26 a 35 = - B 17 3 -
Jornada 36245 2 4 11 34 4 4 Jornada 36345 2 3 11 38 1 3
Reducida 46 555 1 2 3 9 1 1 Reducida ¢ 5 55 1 2 3 12 5 2
56 a 60 1 - 4 B 3 - 56 a 60 1 = 6 5 1 1
> 60 30 64 8 405 203 105 > 60 = - 2 - -
<26 = = 19 1 = 98 <26 = = 25 5 = 27
Jornada 26235 - 2 104 1 - 315 ik | 26 25 - 1 64 34 - 107

Completa : : . Completa : .
Temporal 36 a 45 22 1 40 Temporal 36 a 45 1 7 12 10
46 a 55 = = 5 2 - 7 46 a 55 1 = 1 8 - 4

Jornada Jornada
. > 60 - - - - - - . > 60 25 50 6 360 126 84
Reducida Reducida
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Personas con discapacidad

2021 2020

na n
Hombres 188 1,56 % 184 1,51 %
Mujeres 34 1,37 % 21 1,38 %
Total 222 1,53 % 215 1,49 %

Indicadores de formacion

Los programas de formacion se han visto afectados, especialmente en 2020, por las medidas
adoptadas para hacer frente a la pandemia.

Horas de formacion por género

HORAS DE FORMACION

2021 2020

Formacion Mujeres 132.381 52.928
Formacion Hombres 1.026.211 525.322
Total 1.158.592 578.250

Promedio de horas de formacion por empleado

HORAS

Formacion Mujeres 53,48 23,60
Formacion Hombres 85,41 43,15
Total 79,95 33,37

Inversion en formacion

MILES DE EUROS

Inversion en formacion

2021 2020

6.412,19 4.645,80

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

Horas y Promedio de horas de formacion por categoria profesional

2021

HORAS DE Promedio Promedio
FORMACION horas horas
Estructura 981 42373 43,19 947 11778 12,44
Direccion
Fetructura 927 54515 58,80 820  17.825 21,74
Apoyo
Administracion

., 1.271 52.495 41,30 1.079 7.227 6,70
y Gestion
Conduccion 5.257 864.905 164,52 5.336 467.689 87,65
Comercial 3.666 66.589 18,16 3.793 43.736 11,53
Talleres 2.388 77.715 32,54 2.441 29.995 12,29
Total 14.490 1.158.592 79,95 14.416 578.250 40,11

Horas de formacion

HORAS DE FORMACION

2021
2020

Horas presenciales Horas online

Comercial 22.634 204 19.616
Fabricacion y Mantenimiento 58.830 = 25.008
Habilidades 105.345 47.586 34.475
Seguridad Integral 851.454 468 499.151
Proyectos internacionales 72.071 = -
1.110.334 48.258 578.250
Total 1.158.592 578.250
El equipo Renfe
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Formacion en salud y prevencion

2021 2020
Participantes m Participantes
Formacién Continua 1.306 7.941 936 5.966
Formacidn Inicial 777 4.365 377 2.698
Formacion Coyuntural 53 212 0 0
Formacion E- Learning 36 141 23 92
Total 2.172 12.659 1.267 8.756

Indicadores entorno laboral

Absentismo laboral

2021 2020

HORAS

Absentismo laboral

2.137.876 542.756 2.693.243 595.230

Absentismo, dias perdidos y victimas mortales

2021

1,15 1,22 1,20 1,38

Ratio de absentismo por
accidente laboral (*)

Jornadas perdidas por

accidente laboral (*) 45.794

9.591 92.081 17.128

(*) Estos datos incluyen el absentismo generado por la COVID-19.
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Indice de rotacion de la plantilla

Hombres 8,15 5,84
Mujeres 8,49 5,96

Indice de antigiiedad de la plantilla

ANOS 2021 2020
Hombres 23,65 25,67
Mujeres 17,66 19,51

Numero de trabajadores con evaluacion de objetivos

2021 2020
Estructura de Direccion 717 264 714 233
Estructura de Apoyo 622 305 567 253
Mandos Intermedios 681 183 776 217
2.020 752 2057 703

Total 2.772 2.713

Empleados incluidos/excluidos del Convenio Colectivo

2021 2020

Incluidos en Convenio 13.509 93,23 13.469 93,43

Excluidos de Convenio 981 6,77 947 6,57

@'l equipo Rean
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Numero de bajas registradas por edad

2021 2020

T
o0 [ sewo [ aess | eas | 23 | 2o | ven | sear | aess | aews | 2635 | 26
1 1 1 5 1 = = 1 1 3 =

Despido por sancion

Dimision expresa - 1 2 8 2 - - - 3 11 -
Excedencia a empresa participada - 1 1 1 - - - 1 1 2 1 -
Excedencia voluntaria = = 3 2 1 = = 1 1 = = =
Excedencia forzosa = = 1 2 = = = = 1 3 = =
Excedencia cuidados familiares = 2 1 3 = - = = 1 4 3 =

Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) - - - - = - - - . . ; }

Excedencia Maternidad/Paternidad - - - 4 3 - - - - 3 3 -

Extincion de la relacion laboral

(fallecimiento / incapacidad) 2 3 / ’ _ ! © 2 6 ! ’ _
Finalizacion de contrato 1 = 1 6 37 11 1 11 146 48
Desvinculaciones Voluntarias 276 425 = = = = 321 379 = = = =
Jubilacion 270 - - - - - 160 - - - - -

572 463 14 23 54 15 496 413 12 28 164 48
Total 1.141 1.161

El equipo Renfe
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Numero de bajas registradas por categoria profesional

Estructura | Estructura | Admon. .. . Estructura | Estructura Admon. .. .
. .. .. Conduccion | Comercial Talleres . s .. Conduccion | Comercial Talleres

direccion apoyo y gestion direccion apoyo y gestion
Despido por sancidn 2 - 1 1 5 1 - 1 1 2 -
Dimision - 1 8 1 2 1 1 1 10 - 2 -
Excedencia empresa participada 2 - - 1 - - 4 - - - 1 -
Excedencia voluntaria 4 - - - 2 - 2 - - - - -
Excedencia forzosa 2 - - - - 1 3 - - - - 1
Excedencia cuidado de familiares = = 1 1 3 1 = = = 1 6 1
Excedencia maternidad/paternidad = = = 3 4 = = = = 2 4 -

Extincion relacion laboral

. . . 2 7 11 24 20 1 4 -6 11 1 1
(fallecimiento/incapacidad) ’ ! /
Finalizacion de contrato 3 45 8 - - - - 188 12 1 -
Desvinculaciones voluntarias 31 17 27 428 82 116 31 17 28 427 82 115
Jubilacion 20 14 24 18 161 33 12 8 15 16 89 20

67 34 113 472 283 172 55 30 248 470 204 248
Total 1.141 1.161

El equipo Renfe
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Numero de bajas registradas por sexo Bajas paternales y maternales
2021 2020 2021 2020
romre | o ot | o e || ot | e
Despido por sancion 9 = 4 1 Nimero de empleados que
Dimision expresa 10 3 9 5 tuvieron derecho a baja por 327 85 245 62
maternidad/paternidad
Excedencia a empresa
. 3 - 5 -
participada
Nimero de empleados que se
Excedencia voluntaria 5 1 1 1 acogieron a la baja por 327 85 245 62
Excedencia forzosa 2 1 4 - TR Rl
Excedencia cuidados familiares 3 3 3 5 NUmero de empleados que
) B regresaron al trabajo después
Expediente de Regulacién de _ _ _ ) e ethere avmials L e (e 327 83 245 61
Empleo (ERE) maternidad/paternidad
Excedencia > 5 e 3 Ndmero de empleados que
Maternidad/Paternidad segufan en la compafifa
Extincion de la relacion laboral 63 A 53 3 Lranscu’rnjos doce [neses 2 & Ze ol
(Fallecimiento/Incapacidad) es-pugs € su vuelta tras
una baja mater-nal/paternal
Finalizacion de contrato 43 13 119 82 )
Porcentaje de empleados que
Desvinculaciones Voluntarias 678 23 682 18 i i
‘ézlsv‘ﬁré(;” dae S”ug";gslteosiiat;t;?no 100,00%  97,65%  100,00%  98,39%
Jubilacién 238 32 138 22 e
los permisos solicitados
1.056 85 1.021 140
Total 1.141 1.161
El equipo Renfe
56



Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
renfe
Indicadores de salud y seguridad laboral Campaiias de salud para empleados
Indicadores de accidentes laborales 2zl 20200
Cancer colorrectal 410 129
2021 2020 Salud ocular 582 417
| Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | b e 275 111
Frecuencia (con baja) (* 16,91 13,64 12,53 12,71 ,
( i Salud dsea 264 189
16,37 12,55 ; ;
. . . o . Riesgo cardiovascular 601 270
(*) N° de accidentes de trabajo con baja (no in itinere) / N° de horas trabajadas x 1.000.000.
Cancer de prostata 571 346
2021 2020 Gripe 1.420 1.405
Gravedad (*) 0,66 0,77 0,76 0,61 (*) Las campanas de salud se vieron afectadas por las medidas adoptadas para hacer frente a la pandemia.
0,68 0,73
(*) N° de jornadas perdidas por accidente de trabajo (no in itinere) / horas trabajadas x 1.000.
Enfermedades profesionales y accidentes laborales
2021 2020
Enfermedades 8 1 7 5
profesionales
Total 9 9
Accidentes laborales 631 91 622 85
Total 722 707
Victimas mortales por
acciden-te laboral no 2 0 0 0
traumatico
Total 2 0
El equipo Renfe
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Indicadores de remuneracion

PR Hombres Mujeres Diferf:ncia 'Nl'lmero % Trabajadores Aportacion
(Hombre-Mujer) /Hombre) | Trabajadores Grupo Grupo/Total Grupo a la Brecha
Estructura Direccion Direccion 66.927 60.391 9,77% 981 7,03% 0,69%
Estructura de Apoyo Técnicos 47.702 44.155 7,44% 927 6,64% 0,49%
Mandos Intermedios 39.891 38.309 3,96% 356 2,55% 0,10%
Gestion Operador Especializado 38.279 39.139 -2,25% 105 0,75% -0,02%
Operador 36.948 36.821 0,34% 353 2,53% 0,01%
Mandos Intermedios 62.295 60.181 3,39% 338 2,42% 0,08%
Conduccién Maquinista Jefe de Tren 62.601 63.106 -0,81% 2.410 17,27% -0,14%
Maquinista 49.043 49.731 -1,40% 2.028 14,53% -0,20%
Maquinista de Entrada 36.392 36.504 -0,31% 403 2,89% -0,01%
Mandos Intermedios 44.076 41.007 6,96% 358 2,57% 0,18%
Supervisor de Servicios Abordo AVE 50.196 50.682 0,97% 196 1.40% 0,01%
y Euromed

Comercial Operador Especializado 46.375 43.505 6,19% 1.567 11,23% 0,69%
Operador 37.778 38.195 -1,10% 823 5,90% -0,07%
Operador de Entrada 28.758 30.806 -7,12% 163 1,17% -0,08%
Operador de Ingreso 21.448 21.863 -1,93% 559 4,01% -0,08%
Mandos Intermedios 45.640 50.453 -10,55% 150 1,07% -0,11%
Operador Especializado 45.395 43.483 4,21% 384 2,75% 0,12%
Talleres Operador 40.395 39.628 1,90% 1.228 8,80% 0,17%
Operador de Entrada 32.599 34.679 -6,38% 217 1,55% -0,10%
Operador de Ingreso 24.091 23.588 2,09% 409 2,93% 0,06%

La retribucion de la plantilla se corresponde con los salarios establecidos y publicados en las tablas salariales del Convenio Colectivo de la empresa, que establece que a igualdad de puesto y/o funciones, igualdad de salario.
No obstante, la diferencia retributiva media por categorias entre ambos sexos viene determinada, entre otros factores, por la mayor antigliedad de los hombres frente a las mujeres. Mas informacion en las paginas 45 y 46.

El equipo Renfe
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Indicadores de remuneracion

Aarupacién Diferencia Ndamero % Trabajadores Aportacion
grup (Hombre-Mujer) /Hombre) | Trabajadores Grupo Grupo/Total Grupo a la Brecha
947

Estructura Direccion Direccion 65.334 58.869 9,90% 6,50% 0,64%
Estructura de Apoyo Técnicos 46.594 43.865 5,86% 820 5,63% 0,33%
Mandos Intermedios 38.793 37.475 3,40% 431 2,96% 0,10%
Gestion Operador Especializado 35.625 38.155 -7,10% 118 0,81% -0,06%
Operador 35.710 35.751 -0,11% 530 3,64% 0,00%
Mandos Intermedios 61.927 57.582 7,02% 371 2,55% 0,18%
R Maquinista Jefe de Tren 63.882 63.224 1,03% 2.752 18,89% 0,19%
Maquinista 47.270 46.670 1,27% 1.504 10,33% 0,13%
Maquinista de Entrada 37.600 37.272 0,87% 709 4,87% 0,04%
Mandos Intermedios 41.002 38.643 5,75% 400 2,75% 0,16%
Supervisor de Servicios Abordo AVE 48.315 47375 1.94% 13 1.46% 0,03%
y Euromed
Comercial Operador Especializado 43.645 42.665 2,25% 1.543 10,59% 0,24%
Operador 36.482 37.089 -1,66% 1.028 7,06% -0,12%
Operador de Entrada 29.086 27.520 5,39% 89 0,61% 0,03%
Operador de Ingreso 20.717 20.592 0,60% 520 3,57% 0,02%
Mandos Intermedios 43.420 47.530 -9,47% 162 1,11% -0,11%
Operador Especializado 44.433 43.619 1,83% 358 2,46% 0,05%
Talleres Operador 39.780 38.390 3,50% 1298 8,91% 0,31%
Operador de Entrada 32.981 34.604 -4,92% 221 1,52% -0,07%
Operador de Ingreso 23.192 22.554 2,75% 402 2,76% 0,08%

El equipo Renfe
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Remuneracion media por categoria profesional, edad y sexo

EN EUROS
< 26 anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
56-60 anos

> 60 anos

2021

Estructura de direccion (*)

62.053
63.250
64.786
66.949
70.937

51.757
56.489
61.000
66.740
66.361

41.618
41.628
44.059
47.595
49.902
50.556

33.709
37.918
44.127
46.974
47.089
49.633

36.232
37.022
38.543
39.006
38.927

36.935
34.476
37.489
38.329
38.144

(*) En la Estructura de direccion esta incluida la Alta direccion, formada por los miembros del Comité de Direccion de Renfe.

EN EUROS
< 26 anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
56-60 anos

> 60 anos

Estructura de direccion (*)

54.276
62.728
62.827
66.335
68.426

48.642
55.283
58.652
65.521
62.552

42.744
47.415
50.428
59.296
61.925
60.563

41.895
45.859
48.327
54.377
61.292
60.073

22.921
27.844
32.197
41.563
44.298
44.421

24.455
28.675
31.875
37.186
40.932
41.281

31.014
43.832
42.683
48.457
51.469
42.368

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

39.939
43.341
47.955
49.394
37.097

33.185
36.002
38.995
39.947
32.394

35.934
34.152
38.457
38.637
30.782

42.524
48.426
51.864
63.054
63.495
61.497

42.466
46.389
48.518
59.093
63.909

20.883
29.427
32.948
43.715
45.203
36.541

20.597
27.726
30.451
38.393
41.240
36.140

Talleres

27.080
31.075
32.073
37.642
42.106
41.682

26.938
31.222
39.350
39.539
39.978

Talleres

24.899
28.458
31.717
40.387
42.498
35.426

23.032
33.898
38.662
39.537
31.776

El equipo Renfe
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Re S po nsa bi li d a d S OCi a l Comité de Responsabilidad Social Empresarial
® Es un 6rgano interno permanente, de caracter informativo y consultivo, que actia como dinami-
E m presa "al zador de acciones de RSE y que esta compuesto por un grupo multidisciplinar de personas que
representan a las Sociedades y Direcciones que conforman el Grupo Renfe.
La principal obligacion y responsabilidad de Renfe como operador ferroviario es la de transportar Sus facultades se centran en informar, asesorar y proponer acciones alineadas con el Plan Estraté-
viajeros y mercancias bajo el principio de seqguridad, con una clara orientacion al cliente, con gico del Grupo Renfe y sus principios, integrar en el modelo de negocio de la empresa el concepto
la maxima calidad, eficiencia, rentabilidad e innovacion, sobre la base del compromiso con la de RSE para incrementar y reafirmar la reputacién de esta como ‘empresa responsable’. Ademas,
sociedad y el desarrollo de sus empleados. vela por el sequimiento y control de requisitos legales que afectan en materia de Responsabilidad
y de reporting al funcionamiento del Grupo Renfe.
La organizacion apuesta, por lo tanto, por un modelo de gestion empresarial basado en un firme
compromiso con el desarrollo de sus empleados, la sociedad y el entorno, impregnando todos los Renfe y los ODS
niveles de la compania y todos sus dmbitos de actuacion.
El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas aprob6, por unanimidad
Renfe entiende la Responsabilidad Social Empresarial como la responsabilidad que le correspon- de los 193 estados participantes, entre ellos Espaiia, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
de por el impacto de su actividad en la sociedad. ble: un plan de accidn en favor de las personas, el planeta, la prosperidad y la paz universal, un
) . ) ) ) ) ) plan que cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas concretas a desa-
Para afn.wphr con esta responsabilidad, Renfe integra las pr(?ocup,acmnes soc1ale.s, m.ed.1oamb1en— rrollar con horizonte 2030. Las empresas estan llamadas a jugar un papel central en esta hoja
tales,. éticas, sobre derechos humanos y de los grupos de interés en su negocio diario y en las de ruta que constituye al mismo tiempo una responsabilidad y una oportunidad sin precedentes
relaciones con ellos. para alinear los objetivos de negocio con los de la equidad y la sostenibilidad.
Politica de Responsabilidad Social Empresarial Desde entonces, Renfe como empresa publica y responsable que es, ha trabajado para alinear la
gestion corporativa con los ODS incorporandolos en nuestra estrategia de responsabilidad social
Esta politica pretende crear un marco de referencia que contribuya a definir e impulsar comporta- empresarial, encontrando nuevas oportunidades de negocio, mejoras en la relacién con distintos
mientos que permitan la creacion de valor para todos los grupos de interés (clientes, empleados, grupos de interés y promocion de la innovacion.
administraciones, proveedores y sociedad) y a desarrollar relaciones a largo plazo basadas en la
confianza y la transparencia, en el marco de una cultura de ‘negocio responsable’, en todas las En este sentido, hemos identificado una serie de proyectos que contribuyen a las 169 metas
empresas que forman parte del Grupo Renfe. establecidas en la Agenda 2030 y hemos establecido una serie de compromisos y buenas practi-
cas alineadas con nuestra estrategia; entre estos destacan la apuesta de Renfe contra el cambio
Los siete compromisos de esta politica agrupan aspectos destacados en el Plan Estratégico 2019- climético, la reduccién de las emisiones y del consumo de agua, el mantenimiento de nuestros
2023 de Renfe al tiempo que se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones servicios de transporte durante la pandemia de la COVID-19 y las acciones de colaboracién con
Unidas: compromiso con la sociedad, con el medio ambiente, con el cliente, con el equipo, con la ONGs y entidades sin animo de lucro, entre otras.
ética y el buen gobierno, con los proveedores y con las administraciones publicas.
Responsabilidad Social Empresarial
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“ Contribucion de Renfe

- Durante este afio, la empresa ha colaborado activamente con FESBAL (Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos) en la campafa Todos con La Palma, ante la crisis
provocada en la isla de La Palma por la erupcion del volcan, y también en la Gran Recogida de Alimentos que se realiza anualmente.

« Renfe participd junto a Accion contra el Hambre en la campaina Una Navidad sin Hambremia, con el objetivo de distribuir alimentos a todas aquellas personas en riesgo
de caer en la pobreza durante esos dias festivos.

« Renfe ha reducido significativamente la contaminacion atmosférica en las ciudades y areas metropolitanas, gracias a la electrificacion de sus servicios, mejorando la
salud en las mismas al eliminar las emisiones de NOx, SOx, pequenas particulas y precursores del ozono troposférico.
 Como reaccion a la pandemia de la COVID-19, Renfe puso en funcionamiento el proyecto Tren Seguro, que incluye un Plan de medidas higiénico-sanitarias en trenes
SALUD e instalaciones, asi como un Plan para fomentar la ampliacion, el conocimiento y la aplicacion de toda la normativa sociolaboral relacionada con seguridad de la salud
Y BIENESTAR publica.
« Renfe desarrolla anualmente campanas de salud y medicina preventiva centrada en cancer colorrectal y de prdstata, salud ocular, salud dsea, ginecoldgica, riesgo
A4 cardiovascular, entre otras. Asimismo, se fomenta la participacion en carreras populares y se sensibiliza sobre habitos saludables.
« Desde 2017, el Grupo Renfe dispone de un servicio de asistencia psicolégico para el personal con funciones de comercial que sufra una agresion, fisica o verbal y para
el personal de conduccidn que en su desempeno profesional arrolle a personas y/o vehiculos.
« A partir de octubre de 2021, el Grupo Renfe dispone de un servicio integral de asesoramiento psicoldégico individualizado para la plantilla del Grupo Renfe, que dara
soporte emocional, mental y social para afrontar situaciones complejas de indole personal o laboral.

'E’El‘j’m;gg « Anualmente, el Grupo Renfe define e implanta un plan de formacion y desarrollo tanto para los empleados actuales como para las nuevas incorporaciones, enfocado en
i la retencion del talento y la trasmision de conocimiento entre empleados.
!ﬂ l « Para facilitar y promocionar la teleformacion, se ha configurado un Campus Virtual de Formacion con recursos tecnoldgicos y pedagégicos adecuados.
IGUALDAD
Ll i « Firma del Il Plan de Igualdad para avanzar en la igualdad efectiva.
« Elaboracion del Programa de Paridad para alcanzar la igualdad y representacion paritaria entre mujeres y hombres en los distintos lugares donde participan.
« Red de Mujeres es un espacio colaborativo, inclusivo, de sensibilizacidn, visibilizacion y promocién del talento femenino dentro de Renfe.
AGUALIMPIA
YSANEAMIENTO « Renfe Fabricacion y Mantenimiento ha elaborado el Plan de Gestion Sostenible del Agua que incluye la instalacion de dispositivos ahorradores homologados para grifos,
duchas, cisternas y urinarios; asi como la difusion de una campana para la sensibilizacion sobre el uso responsable del agua.
E « Asimismo, Renfe Fabricacion y Mantenimiento tiene en marcha otros proyectos para la adecuacion de tuneles de lavado y acondicionamiento de depuradoras.

Responsabilidad Social Empresarial
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“ Contribucion de Renfe

« Renfe compra energia 100% renovable para la traccion de su flota de trenes eléctricos, siendo el primer consumidor final de energia eléctrica renovable con certificados
de origen de Espafa, con 2,6 TWh anuales.

« El Grupo Renfe impulsa, con la participacion en varios proyectos nacionales e internacionales, la sustitucion de sus trenes movidos por gaséleo por otros propulsados
por hidrégeno verde y biogas.

« Plan de Eficiencia energética de Renfe Fabricacion y Mantenimiento contempla la instalacion de productores de energia fotovoltaica y la renovacion del alumbrado led
en sus centros de acuerdo con la normativa de eficiencia energética.

« Tras el impacto de la pandemia, Renfe ha desarrollado un Plan de recuperacion Post-COVID para recuperar la cuota de mercado en la llamada “nueva normalidad”.
TRABAJODEGENTE

YCRECIMIENTO « Implementacién del teletrabajo en Renfe para impulsar un modelo de trabajo mas flexible.
ECONOMICO

o

« Plan de renovacion de personal para traer talento joven a la empresa.

« Mejora de los procesos internos y digitalizar los procesos de negocio simplificando y automatizando los mismos para conseguir una mayor eficiencia.
* En el 2020, se liberalizé el sector del ferrocarril en toda Europa. Renfe tiene el objetivo de incrementar su participacion en el mercado internacional.
« Renfe apoya el Reto Demografico Nacional mediante el traslado de Centros de Competencias Digitales a regiones de la Espana vaciada.

« EL Plan Director de Innovacion del Grupo Renfe coordina los proyectos de innovacion a través de un formato de conocimiento interno y externo.

i « Renfe ha desarrollado la aceleradora de startups, TrenLab, que cada afio lanza una nueva convocatoria de emprendimiento.

17U » Renfe ha disefiado y lanzara la plataforma integrada de movilidad 4.0 RaaS (‘Renfe as a Service) para dar un servicio “puerta a puerta”.

« Analizar e implementar RPA (‘Robotic Process Automation’), la automatizacion de procesos de soporte.

« Creacion del centro de excelencia de Renfe para la innovacion en mantenimiento, ‘Predictive Maintenance CoE’, que incluira la fabricacién aditiva (3D), sensorizacion

de trenes e inspeccion de vehiculos.

1 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES » Renfe ha estado a cargo del servicio Atendo durante 14 afos, ha prestado atencion y asistencia personalizada a personas con discapacidad y movilidad reducida.
: « El nuevo Plan de Accesibilidad de Renfe tiene la mision de satisfacer las necesidades de la sociedad incorporando trenes adaptados a la accesibilidad universal e
=) implementando una actuacion de emergencias con personas con discapacidad.

v

« Renfe esta inmersa en la renovacion de la flota destinada a Servicios Publicos como son las Cercanias y Rodalies.

» EL Grupo Renfe contribuye a la sostenibilidad de las ciudades y mitigacion del cambio climatico a través de sus trenes de traccion eléctrica con CERO emisiones de CO,.

« Los viajes en ferrocarril por parte de la sociedad reducen significativas la congestion urbana y la accidentabilidad.

« Renfe ha puesto en marcha el producto AVLO de bajo coste, con el objetivo de incrementar los segmentos de mercado objetivos atrayéndolos al medio de transporte con
cero emisiones.

Responsabilidad Social Empresarial
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“ Contribucion de Renfe

« Evolucionar los planes de mantenimiento para incrementar la disponibilidad de la flota.
T « Renfe Mercancias ha obtenido la certificacion SQAS (Evaluacion para la Seguridad, la Calidad y la Sostenibilidad) que otorga el Consejo Europeo de la Industria Quimica.
12 RESoONARIES Es un sistema que evalda el cumplimien-to de requisitos de calidad, seguridad y proteccion del medio ambiente en el transporte de productos quimicos.
- La Sociedad de Renfe Mercancias ha entablado una alianza de colaboracion con SOGAMA (Sociedad Galega do Medioambiente) para el transporte de residuos sélidos
w urbanos en ferrocarril.
« Renfe dispone, desde hace afnos, de un sistema interno de economia circular que alarga la vida util de los trenes hasta 40 anos, mediante la reutilizacién,
reparacion, renovacion y reciclado del material rodan-te. Al final de su funcionamiento se repara perfectamente para darle una sequnda vida en terceros paises.

« La flota de trenes eléctricos de Renfe sdlo utiliza electricidad renovable con certificado de origen. Renfe ha reducido el 86,6%su huella unitaria de carbono en 2021,
respecto a 1990 ano en el que se firmd el Protocolo de Kioto.

« Renfe va a sustituir en sus trenes turisticos diversas locomotoras diésel por locomotoras de la Hibridas Eléctricas.

« En linea con la descarbonizacion, se estan llevando a cabo proyectos para potenciar la intermodalidad del transporte de Viajeros y Mercancias.

ACCION
1 POREL CLIMA « Renfe ha desarrollado un programa de formacién a maquinistas en buenas practicas de conduccidn eficiente con el objetivo de alcanzar un ahorro energético del 30%
en Alta Velocidad y hasta un 40% en Cercanias.
@ » Ademas, los trenes de Renfe disponen de sistemas de freno regenerativo que aprovechan la energia generada en el frenado del tren para devolverla a la red y ser

reutilizada por el resto de los trenes.
« Los nuevos contratos de Renfe para la adquisicion de trenes priorizan las energias limpias, como el hidrogeno y el biogas, con el fin de reducir el calentamiento global.
« Renfe cuenta con un plan anual de prevencién de incendios, asi como un programa de reduccion del impacto actstico mediante la sustitucion de las zapatas de freno de
fundicidn por zapatas sintéticas en sus vagones.

« Renfe esta implantando la Politica y Plan de Responsabilidad Social Corporativa alineada con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas
1 PAZ. JUSTIGIA « Renfe tiene incorporada en su gestion interna la normativa referente a Compliance Penal y Cédigo Etico, que se articulan alrededor de las principales directrices y

EINSTITUCIONES S ) . .
SouDAs principios internacionales sobre transparencia y buen gobierno

‘! « En esta linea, el Grupo también dispone de la Comision del Cédigo Etico que se retine anualmente en un minimo de 3 sesiones con el objetivo de difundir, interpretar la

normativa y gestionar consultas, notifica-ciones y/o denuncias.
« Canal Etico es el canal, interno y externo, para la comunicacion de consultas y denuncias en relacion con la aplicacion del Codigo Etico y la normativa de aplicacion en Renfe.

« El Grupo Renfe tiene alianzas con diversas organizaciones entre las que destacan la Union Internacional de Ferrocarriles (UIC), el Comité Internacional de Transporte

W Ferroviario (CIT), la Comunidad de Empresas Ferroviarias y Gestores de Infraestructura Europeos (CER), la Unidn Internacional de Transporte Publico (UITP), la Asociacion
L0S OBJETIVOS Latinoamericana de Ferrocarriles (ALAF) o EUROFIMA, entre otras. Ademas, partici-pa en foros empresariales relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial y la
@ Sostenibilidad corporativa (Forética, Pacto Mundial de NN.UU., Grupo Espafiol de Crecimiento Verde), la calidad y la innovacion.

« Renfe colabora con entidades sin animo de lucro en la difusién de campanas de sensibilizacion y concienciacion sobre temas sociales y ambientales. Los asuntos que

tratan son la lucha contra la violencia de género, la igualdad, discapacidad y el cuidado del medio ambiente, entre otros.

Responsabilidad Social Empresarial
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Sostenibilidad ambiental y energéti(a La flota de trenes pertenecientes a Renfe configura el sistema de transporte de viajeros y mer-

cancias que menos energia consume por unidad transportada, con niveles minimos de emisiones
de CO2, contribuyendo también a reducir la contaminacion local en las areas urbanas. Al mismo
tiempo, Renfe ha invertido en disminuir el impacto acUstico de sus trenes para evitar alteraciones
en los entornos naturales y urbanos.

El Transporte es la asignatura pendiente de la descarbonizacidn en Europa, responsable principal
de la Emergencia Climatica.

La Movilidad es el sector que genera mas gases de efecto invernadero, con un 27% del total de
las emisiones de la UE (29% en Espafia), hasta el punto de comprometer los objetivos globales
de reduccién de Emisiones de Efecto Invernadero (GEI) en la Unidn Europea.

A todas estas ventajas ambientales se suman otras sociales y econémicas, como son la dismi-
nucion en la accidentalidad y en la congestion urbana, transformando a Renfe en el modo de
transporte con menor impacto ambiental y menores costes externos generados a la sociedad.

Renfe tan solo ha generado 6,36 gramos de CO2 por unidad de transporte, lo que significa una
reduccion del 86,6 % respecto a 1990, afo de computo de Kioto. El secreto del este éxito de ges-
tion: apostar por la energia limpia, electricidad 100% renovable, usada con la mayor eficiencia.

Renfe, como operadora del sector ferroviario, es lider de la movilidad sostenible al ser una al-
ternativa a otros modos de transporte que dependen de las energias fosiles y producen una alta
emision de gases toxicos.

En 2021, Financial Times publicd la lista de European Climate Leaders 2021 que incluye las 300 La sostenibilidad no sélo es un atributo principal de nuestra oferta, es un eje estratégico de
empresas europeas que han demostrado una mayor reduccion de su intensidad de emisiones nuestra empresa.

entre 2014 y 2019. La reduccion de la intensidad de emisiones se calcula en base a las emisiones
basicas de gases de efecto invernadero en proporcion a los ingresos (toneladas de emisiones de
C02 por cada millén de euros de ingresos). En el listado destaca Renfe, con una reduccion del
69,8% de sus emisiones GEI entre 2014 y 2019.

Con tan bajas emisiones unitarias, Renfe Operadora se ha convertido para sus clientes en un
Proveedor de Sostenibilidad.

Nuestro primer objetivo empresarial y ambiental es subir mas clientes a una movilidad, una
logistica sostenible nucleada por el tren, mediante un esfuerzo de gestion, de innovacion, de
digitalizacién, permitiéndoles reducir su huella particular de carbono, su impacto ambiental, y
aumentar la sostenibilidad de sus desplazamientos y de sus negocios sin menoscabo de la natu-
raleza, sino todo lo contrario.

Cuanto mas crece la cuota de Renfe en el mercado del transporte, por transferencia modal des-
de los modos dependientes del petrdleo, mas disminuye el impacto ambiental y energético del
sector de la movilidad.

transpQrte
_Egsten\b\e

Responsabilidad Social Empresarial

En resumen, la mayor aportacion a la sostenibilidad por parte del ferrocarril espafol es represen-
tar una alternativa eficaz y eficiente a los modos de transporte dependientes del petrdleo, gene-
rando transferencias modales significativas desde éstos, lo que provoca reducciones significativas
de gases de efecto invernadero.
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renfe

Politica Medioambiental
Esta politica se basa en tres ejes fundamentales:

* La plena adecuacién ambiental de la operacion ferroviaria mediante el cumplimiento de
la normativa ambiental vigente y de los compromisos ambientales adquiridos
voluntariamente.

 La puesta en valor de los activos ambientales tangibles e intangibles propios de la
operacion ferroviaria.

e La gestion adecuada de los aspectos ambientales ligados a la interrelacion entre
infraestructura y operacion.

El compromiso ambiental de Renfe plasma las obligaciones y compromisos que adquiere con el
medio ambiente y su entorno social, con el desarrollo sostenible.

Renfe se compromete a:

e Establecer publicamente, y por escrito, sus compromisos ambientales.

 Asumir compromisos ambientales de caracter voluntario, mas alla incluso del escrupuloso
cumplimiento de la normativa ambiental vigente por parte de Renfe.

« Desarrollar los instrumentos de gestion mas adecuados para reducir, e incluso eliminar,
dichos impactos ambientales, mediante la dotacion adecuada de los medios y
procedimientos internos necesarios.

« Establecer cauces adecuados para la participacion de las partes interesadas en la gestion
ambiental de Renfe.

 Comprobar la eficacia de su gestion ambiental mediante el control de su implementacion y
cumplimiento, y mediante su actualizacién y adaptacion permanente a las demandas de la
sociedad.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

Plan Director de lucha contra el Cambio Climatico

Este Plan nace con el objetivo de contribuir al compromiso establecido en Acuerdo de Paris
de 2015 (COP21), para evitar que el incremento de la temperatura media global supere 1,5°C
respecto a los niveles preindustriales.

omETIVOS
SOSTENIBLE 2050

Iii!' Eﬂ 3 i ”I Eel ﬁ

1 ACCION

PORELCLIMA

4

HOJA DE RUTA HACIA UNA

80% Reduccion
Emisiones GEI*

2020

60% Reduccion
PAR|5201 5 Emisiones GEI*

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE

COP21-CMP11

MARCO SOBRE CLIMA
Y ENERGIA 2030
40% Reduccion Emisiones GEI*

27% Energias renovables
27% Mejora de Eficiencia energética

PAQUETE DE ENERGIA
Y CAMBIO CLIMATICO 2020
20% Reduccion Emisiones GEI*

20% Energias renovables
20% Mejora de Eficiencia energética

El objeto de este Plan Director es establecer las actuaciones a desarrollar en los préximos afos,
fijando objetivos de reduccion de consumo energético y emisiones GEl, y marcando compromisos
economicos hasta el 2030 para su consecucion.

Asimismo, contribuye a fomentar el cambio modal a este modo de transporte,
mediante la mejora de su competitividad y otras actuaciones especificas, aportando su potencialala
descarbonizacion del transporte terrestre nacional.

Responsabilidad Social Empresarial )
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Los objetivos generales del Plan se vertebran en tres grandes ambitos: En materia de descarbonizacion se incluyen nuevas actuaciones que permitan un sistema ferro-

viario mas hipocarbdnico, es decir, con menores emisiones procedentes de combustibles fésiles,
que se materializan en la electrificacion de lineas ferroviarias, sustitucion de combustibles diésel
y en la hibridacion de sistemas de energia para los vehiculos ferroviarios.

DESCARBONIZACION
CAMBIO MODAL

Reducodn de consuma
eNergénco y emitiones on of

Dentro de los objetivos establecidos por la Unidn Europea, se ha acordado un descenso de emi-
siones de GEI del 40% para 2030 (respecto a los valores de 1990). Con la implementacion de las
medidas de eficiencia energética y descarbonizacion recogidas en este Plan Director, se estima
que se contribuira a la consecucion de este objetivo con una limitacion del 1,6% de las emisiones
de GEI de Espana.

EFICIENCIA

Lineas y programas de actuacion

Cambio modal

Los objetivos para 2020, 2025 y 2030 se determinaron utilizando los valores del “Libro Blanco L1 L2 L4

del Transporte” de la UE para mercancias (30% de las mercancias por carretera superiores a 300 m

km, transferidas al ferrocarril, estimadas en un 30% del total de kildmetros de carretera en Espa-

~ . ; . « SISTEMAS TELEMATICOS + VEHICULOS FERROVIARIOS * ELECTRIFICACION = GRUPOS DE INTERES
fia), tal y como menciona el Plan de Impulso del Transporte de Mercancias por Ferrocarril 2017. st + EDMICIOS. TALLERESY « ENERGIAS RENOVABLES EXTERNOS

ESTACIONES * CAMBIO MODAL + GRUPOS DE INTERES
Si se cumplen los objetivos senalados para la transferencia modal al ferrocarril, tanto de mercan- I Z‘.’::.'Si?g: — "

cias como de viajeros, se ha estimado que en 2030 se reduciran las emisiones del sector transpor-
te de Espafa en casi un 2%. Teniendo en cuenta que Adif, Adif Alta Velocidad y Renfe contribuyen ) ) ) o
en la actualidad al 1% de las emisiones del sector transporte, se conseguiria disminuir casi el Las acciones mas relevantes del Plan en 2021 han sido las siguientes:

doble de lo que se emite.
L1 Gestion de la energia

Eficiencia y descarbonizacion , » . _
« Programa de mejora de gestion energética desarrollado para Renfe por Bombardier.

Los objetivos generales asociados a eficiencia y descarbonizacion se han determinado a partir de Medicién de energia mediante ‘Energy Measure System’ y envio a puesto de tierra ‘Data
la contribucién de los distintos programas, medidas y proyectos incluidos en el Plan Director en Collector System’, con el fin de facturar en funcion de la medida real del consumo. Se han
cada una de las lineas estratégicas correspondientes. llevado a cabo diversas pruebas de verificacion, circulacion y homologacion de equipos en

diversos trenes en las lineas Madrid-Valencia y Madrid-Malaga.
En el ambito de la eficiencia energética, se dara continuidad a las actuaciones que se llevan de-
sarrollando en los ultimos afos que tienen por finalidad descender en el consumo energético vy,
por tanto, de las emisiones asociadas.

Responsabilidad Social Empresarial
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* Renfe Fabricacion y Mantenimiento esta desarrollando un proyecto de gestion eficiente de * Prototipo GNL 526 autopropulsado de viajeros.
mantenimiento, que incluye la instalacion de contadores telemedidos para el registro de « Prototipo RaiLNG CEF 2016 sobre locomotora $31600.
diferentes variables ambientales (agua, energia...) en 50 talleres y gestionarlos a través de « Transformacion de 4 unidades diésel S/526 para Cercanias Ancho Métrico Caudal
la implantacion de una plataforma de gestidn eficiente. Aller (Principado de Asturias).
» LNGhive2 Infrastructure and Logistics Solutions. Transformacion de locomotora
L2 Eficiencia energética $333.3 a GNL.
) B N ) « Proyecto FCH2RAIL sobre unidad CIVIA, con la colaboracidn de CAF, Toyota y Adif.
. Prog.rzlama de me]ora? dle gest1oq ene.rgehca dgsarlrollado para Renfe ppr Bombardier. Fon- « Tren BIMODO sobre autopropulsado en ancho métrico.
duccion eficiente bajo Automatic Train Operation' y al amparo de los sistemas de seguridad « Prototipos de coche hibrido o polihibrido eléctrico Hidrdgeno/GNL/baterias. Utiliza-
del tren, para el ahorro de energia y el aumento de la eficiencia energética en la traccion. cion del hidrogeno para trenes de mercancias y generadores en trenes turisticos.
Durante 2021, se implementaron actuaciones de reduccion de consumo a partir de una
conduccion eficiente en diversos trenes que circulan por las lineas Madrid-Valencia y Ma- « Proyecto de inversién en instalaciones fotovoltaicas en los talleres de Buiiol y Valladolid.
drid-Malaga. « Instalaciones solares térmicas para apoyo del agua caliente sanitaria.
* Renovacion de iluminacion exterior e interior por tecnologia eficiente desde 2010 en ta-
lleres de Renfe Fabricacion y Mantenimiento. Analisis de futuros sistemas de regulacién y L4 Cultura
control. Durante el pasado 2021, los trabajos de sustitucion de iluminacion por tecnologia
LED continuaron con su implementacion. + Calculo de la huella de carbono.
« Incorporacion de alumbrado led en tres estaciones de Cercanias de Madrid con un ahorro + Certificados de emisiones de carbono para clientes de Mercancias.
energético de 28.000 KW/horas anuales. * Nueva estrategia de comunicacién en carbono para Viajeros.
« Planteamiento del alcance 3 en Renfe.
L3 Descarbonizacion » Evaluacion y propuestas para el fomento del uso de la bicicleta en conexién con los
servicios de Obligaciones de Servicio Publico de Renfe Viajeros.
« Suspension de la licitacion de 72 trenes hibridos eléctricos y duales para Media Distancia « Formacion profesional para la conduccién eficiente.
y Cercanias, para evitar el uso del diésel en tramos no electrificados. El nuevo enfoque « Informacién a grupos de interés internos y externos sobre la ventaja competitivas
es contar con una tecnologia dual, eléctrica para tramos con catenaria, y de hidrégeno y estratégicas de la energia renovable en el Grupo Renfe.
baterias, para tramos no electrificados. « Durante 2021 se participd en diferentes jornadas y foros sobre diferentes tematicas
« Durante 2021, Renfe ha iniciado los andlisis previos para ser productor de energia reno- relativas a la sostenibilidad y a la gestién y eficiencia energética (Railive, SouthSummit,
vable: proyecto de autoproduccién a partir de plantas fotovoltaicas para generacion de Proyecto “Mercancias al tren”, distintos foros universitarios, etc.)
energia de traccion para AV.
 Compra de electricidad 100% renovable para traccion de sus trenes (con certificado de GdO).
e Climatizacion en Renfe Fabricaciéon y Mantenimiento: sustitucion de calderas de gasoil por
Gas Natural.
» Proyectos y Estudios de viabilidad de propulsion hidrégeno verde y gas natural licuado (GNL):
Responsabilidad Social Empresarial
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renfe

Prevencion de riesgos ambientales

Renfe se compromete a desarrollar los instrumentos de gestién mas adecuados que rebajen, e
incluso eliminen, dichos impactos ambientales mediante la dotacion adecuada de los medios y
procedimientos internos necesarios.

En 2021, como en ejercicios anteriores, se ha efectuado la identificacion de los riesgos
generales-empresariales inherentes al proceso de gestion ambiental del Grupo, dentro del
proceso de evaluacion periédica que se realiza por el Sistema de Gestion de Riesgos
Generales-Empresariales.

Adicionalmente, considerando que la gestion de los riesgos y las oportunidades ambientales es
una herramienta adecuada para optimizar la gestion ambiental de la compaiia, afadiendo un
enfoque mas preventivo, se ha iniciado un diagnostico ambiental transversal al Grupo Renfe
profundizando en la actual gestion de los riesgos ambientales, entre otros asuntos.

Certificaciones ambientales

* Renfe Viajeros S.M.E., S.A., dispone de:
« 3 Certificados del Sistema de Gestion Ambiental- Norma UNE-EN-ISO 14001.

« Servicios de Alta Velocidad de la G.A. de los Servicios Comerciales Sur.
« Servicios de Alta Velocidad de la G.A. de los Servicios Comerciales Nordeste.

« 5 Certificados de Gestion de la Calidad del Servicio de Transporte Pablico de Pasajeros-
Norma UNE-EN 13816 y 5 certificados de la Carta de Servicio. Norma UNE-93200.
Ambas incluyen diversos compromisos ambientales:

* Nucleo de Cercanias de Asturias, Lineas C1, C2 y C3.

* Nucleo de Cercanias de Madrid, Lineas C1, C2, €3, (4, (5, C6, C7, €8y C10.
* Nucleo de Cercanias de Valencia, Lineas C1, C2 y Cé6.

* Nucleo de Cercanias de Bilbao, Lineas C1, C2 'y C3.

* Ncleo de Cercanias de Zaragoza, Linea C1.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

» Renfe Mercancias S.M.E., S.A., dispone de un certificado de su Sistema de Gestion
Integrado, con alcance global a su actividad y centros de trabajo (ISO 9001 y 14001), asi
como Evaluacion SQAS (Safety and Quality Assesment Systems)

« Renfe Fabricaciéon y Mantenimiento, S.M.E., S.A., dispone de 1 certificacion 1SO 14001:2015
de todo su Sistema de Gestion, con alcance global a su actividad y a sus centros de trabajo.

« Renfe Alquiler de Material Ferroviario S.M.E., S.A., implantacion de 1SO 14001:2015, en
fase de estudio.

Provisiones y garantias por riesgos ambientales

El Grupo Renfe cuenta con una doble cobertura especifica en relacién con sus riesgos
ambientales:

* Seguro de Responsabilidad Ambiental. De caracter voluntario. Aseguradora Liberty
Mutual Insurance Europe Limited, con un limite de indemnizacién de 21 millones de euros.

 Seguro de Responsabilidad Civil General (Cobertura de responsabilidad civil por
contaminacion accidental y repentina). Aseguradora QBE Europe SA/NV, con un limite de
indemnizacion de 100 millones de euros.

Gestion de residuos

Renfe dispone de una serie de procedimientos especificos para realizar una adecuada gestion de
los desechos que genera. Para la gestion de los residuos peligrosos, calificados como tales, segun
la normativa, Renfe contrata los servicios de recogida, gestion, tratamiento y reciclaje de estos a
empresas autorizadas como gestores, por la Administracion Publica.

Destaca la instalacion de contenedores de reciclado de papel, la disponibilidad de compactadores
de papel y carton y la recogida selectiva de residuos en diferentes contenedores (papel, toner,
pilas, etc.).

Durante el afio 2021 se han generado 5.176 toneladas de residuos de los que 1.124 toneladas
corresponden a residuos peligrosos procedentes de instalaciones industriales.

Responsabilidad Social Empresarial
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renfe

Aguas y suelos contaminados

Gestion del agua

Los principales puntos de consumo de agua en Renfe son las instalaciones de mantenimiento
como talleres y centros de tratamiento de trenes, los tineles de lavado de vehiculos ferroviarios,
las estaciones de Cercanias y, en menor medida, las oficinas. El consumo en Renfe ha decrecido,
entre otros factores, debido al descenso de la actividad del negocio a causa de la pandemia.

Ahorro de agua

Renfe ha dado continuidad al Plan de Gestion Sostenible del Agua en Renfe Fabricacion y
Mantenimiento que tiene como objetivo fomentar el ahorro hidrico, asegurar que el agua
devuelta al medioambiente carezca de impropios, instalar fuentes alternativas de captacion de
agua para el suministro en talleres y, por dltimo, prevenir y proteger los suelos industriales de
vertidos y aguas contaminadas.

Las medidas que se implementaran son las siguientes:

« Identificacién de consumos mediante la instalacion de contadores telemedidos.

» Eficiencia en el uso del agua (equipamientos sanitarios, sistemas de lavado y climatizacion
y control de fugas en la red de abastecimiento y de saneamiento).

« Instalacion de dispositivos ahorradores homologados.

Reutilizacién de agua depurada para el lavado de trenes y riego de jardines.

Fomento del uso de agua caliente sanitaria de produccion solar.

Control de los vertidos y reduccion de la contaminacion.

« Programa de sensibilizacion sobre el ahorro hidrico.

« Aprovechamiento de las aguas pluviales.

Por otra parte, para llamar la atencidn sobre el uso responsable del agua se han distribuido car-
teles y pegatinas en las instalaciones en las que se esté implementando el Plan.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

Aguas residuales

Las aguas de vertido generadas en las instalaciones de Renfe se vuelcan generalmente a las redes
urbanas de saneamiento. Algunas instalaciones generan aguas con sustancias quimicas como
consecuencia de los procesos industriales, realizandose una depuracion in situ antes de trasva-
sarlas a la red general. Todos estos vertidos presentan un volumen similar al de los consumos
previos, lo que indica un alto aprovechamiento de los recursos hidricos utilizados.

Renfe ha destinado en 2021 un importe de 102.482 euros para la gestion y el tratamiento de
aguas residuales.

Suelos contaminados

Renfe y Adif mantienen en vigencia un convenio de colaboracion en materia de
descontaminacion de suelos principalmente en talleres. El objeto de dicha colaboracion es actuar
en aquellos centros que fueron de Adif, que puedan encontrarse potencialmente afectados por
una contaminacion historica, o en los que todavia hay depdsitos de combustible de Adif previos a
la segregacion de las dos corporaciones, que adn se encuentran activos tras la citada separacion.

Asimismo, Renfe Fabricacion y Mantenimiento responsable de los talleres, dispone de un plan
plurianual de actuacién en materia de suelos contaminados, que recoge la prevision de acciones
de caracterizacion, control de la contaminacion de suelos y descontaminacion en sus instalacio-
nes.

Entre las actuaciones desarrolladas en nuestras instalaciones, destacan la realizacion de
estudios de caracterizacion, labores de control y sequimiento de indicadores, y realizacion de
trabajos de descontaminacion. El 2021 se actud especialmente en activos de ancho métrico.

Estas actuaciones se han realizado siempre de manera voluntaria, y a iniciativa de Renfe, siempre
de forma concertada con las autoridades ambientales, aplicando el principio de prevencién y
usando las mejores técnicas disponibles, con la colaboracidn de la empresa pablica EMGRISA.
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Consumo de materiales

El consumo de materiales de Renfe se realiza, fundamentalmente, en los talleres de manteni-
miento de trenes, correspondiendo mayoritariamente a aceites, disolventes y pinturas.

Economia Circular

Los vehiculos ferroviarios que utiliza Renfe se distinguen por usar en su fabricacion el 98% de
materiales reutilizables y por tener una vida util prolongable hasta mas de 40 anos.

Se consiguen asi vehiculos duraderos y facilmente reparables con el objeto de aumentar la vida
del tren en las mejores condiciones técnicas de seguridad y de confort. La orden FOM/233/2006,
de 31 de enero, recoge el llamado Plan de Mantenimiento del Vehiculo Ferroviario, siendo el
documento que incluye el conjunto de operaciones de mantenimiento que definen cada una de
las intervenciones que deben realizarse sobre un vehiculo ferroviario y la frecuencia con que éstas
han de efectuarse durante toda su vida util para conservar, en el estado requerido durante su
validacion, las caracteristicas técnicas que, en materia de seguridad, fiabilidad, compatibilidad
técnica, salubridad, proteccion ambiental y, en su caso, interoperabilidad, le fueran exigidas.

Una vez que el tren llega al final de su vida dtil, en algunos casos Renfe procede a la venta de
este, perfectamente reparado y en estado de funcionamiento para una sequnda vida en terceros
paises (material autopropulsado, coches de viajeros y mercancias y locomotoras), incluyendo los
repuestos necesarios para su mantenimiento. Finalmente, los trenes de mayor interés histdrico
se donan a la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles para su restauracion y puesta en valor.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

Impacto acustico

Renfe es una de las empresas ferroviarias europeas con un parque de trenes mas ‘silencioso’, que
limita el ruido de sus vehiculos mediante el uso de zapatas de freno sintéticas. Dichas zapatas
reducen el ruido hasta 8 decibelios, lo que supone la mitad del ruido ambiental.

EL 100 % de los trenes de viajeros y el 56,82% de los vagones de mercancias usan frenos de
disco de baja emisién acustica.

El uso de este sistema de frenado es especialmente importante ante la proxima aplicacion en los
canones de infraestructura de un sistema bonus/malus que penalizara a los trenes mas ruidosos,
y la implantacion de corredores ferroviarios silenciosos.

Ademas, durante la ejecucion de trabajos en las estaciones o en la readaptacion de la operacion
ferroviaria, de manera voluntaria y segun la proximidad de las viviendas, edificios o espacios que
requieren proteccion acustica, se realizan actuaciones de mitigacion del ruido.

Adaptacion al Cambio Climdtico
Plan anual de prevencion de incendios en el margen de la via

Renfe, en los meses calidos, controla de manera exhaustiva los trenes que circulan por zonas con
especial riesgo de incendios, como son las vias proximas a areas boscosas o a espacios naturales
protegidos.

Las acciones tienen en cuenta la normativa en vigor publicada al respecto en esta materia, y se
intensifican en cada campana mediante la reiterada sensibilizacion de todo el personal de la
empresa. El periodo de actuacion comprende desde junio a septiembre, pudiéndose adelantar o
retrasar segun la climatologia.

Durante 2021, tan solo el 2,66 % de incendios contabilizados al lado de las vias (11 incendios en
un ano) fueron asignables a la explotacion ferroviaria. Ninguno de ellos superd el nivel de conato
de incendio, con afecciones inferiores a una hectarea, ninguno de ellos se produjo en zonas con
alto riesgo de incendio.
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Preservando la biodiversidad Biodiversidad en instalaciones
Transporte ferroviario de mercancias peligrosas Las principales interacciones de Renfe con la biodiversidad se podrian producir en las

instalaciones proximas a espacios naturales protegidos. Renfe gestiona 67 instalaciones situadas
Por su elevado nivel de seguridad, el transporte de mercancias peligrosas por ferrocarril en espacios naturales protegidos o en areas proximas a dichos espacios. De ellas, 55 son estacio-
constituye un elemento clave para aumentar la proteccion de los ecosistemas terrestres y nes de Cercanias con muy escasa afeccion, y 12 talleres de mantenimiento de material ferroviario
acuaticos, y de los entornos habitados por humanos, al evitar otros tipos de transporte con mayor en los que se extreman las precauciones ambientales.
riesgo de accidente, y por lo tanto, con mayor impacto potencial en la biodiversidad y en la salud
humana. Las instalaciones ocupadas por Renfe en espacios naturales o en areas de elevada biodiversidad

ocupan una superficie muy reducida, de 0,26 kilometros cuadrados.
Renfe ha transportado mas de 1,75 millones de toneladas de mercancias peligrosas en 2021 lo
que equivale a retirar de la carretera unas 62.500 circulaciones de camiones pesados cargados
con este tipo de mercancias al afo.
Practicamente la mitad de las mercancias transportadas corresponde a cuatro productos:
etanol, hidrocarburos gaseosos en mezcla licuada (Butano/Propano), dicloruro de etileno y acido
sulfarico, en concentracion superior al 51%.
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Instalaciones industriales de Renfe proximas a espacios naturales
Espacio Natural Tipo de Instalacion Nombre de la Instalacion m Comunidad Auténoma
Reserva Natural de Los Taller de Mantenimiento de Material . ,
.. Taller de Material Motor y Remolcado de Zaragoza Zaragoza Zaragoza Aragon
Galachos Ferroviario
. . Taller de Mantenimiento de Material Taller de Mantenimiento de Material Remolcado de .
Paraje Natural de L'Albera . Port Bou Girona
Ferroviario Port-Bou
Taller de Mantenimiento de Material . . . . Vil il
ZEPA Costes del Garraf e .e. ANTEEnimento e Haterd Taller Central de Reparaciones de Vilanova i la Geltru ] anova‘1 ¢ Barcelona
Ferroviario Geltru
Cataluna
Parque de la Serralada Taller de Mantenimiento de Material Taller de Mantenimiento de Material Autopropulsado de Montcada i
. . . Barcelona
Marina Ferroviario Montcada Reixach
LIC Costas del Maresme i La  Taller de Mantenimiento de Material Taller de Mantenimiento de Material Autopropulsado de ,
.. , Mataro Barcelona
Selva Ferroviario Mataro
2 Regi - T M imi Materi .. .
arque Regional de la Cuen aller (.je . antenimiento de faterial Base de Mantenimiento de TALGO de Las Matas Las Rozas Madrid
ca Alta del Manzanares Ferroviario
Madrid
LIC de la Sierra de Taller de Mantenimiento de Material Taller de Mantenimiento de Material Autopropulsado de . .
. . Cercedilla Madrid
Guadarrama Ferroviario Cercedilla
Taller de Mantenimiento de Material - . , .
Fa ° .e. ATEEITIEnto e Haterd Taller de Mantenimiento de Material Remolcado de Irdn Guipuzcoa
Zona Ramsar de efroviario , ,
. .. o . o i Iran Pais Vasco
Txingudi - Bidasoa Taller de Mantenimiento de Material Taller de Mantenimiento de Material Autopropulsado de Guindzcoa
Ferroviario IrGin P
LIC Franja Litoral Sumergida  Taller de Mantenimiento de Material . . < - . .
! g . Taller de Reparaciones de Material Remolcado de Aguilas Aguilas Murcia Murcia
de Murcia Ferroviario
Taller de Mantenimiento de Material _ . .
Ferroviario Taller de Mantenimiento de Autopropulsado de Valencia Valencia
LIC Sierra de Malacara Valencia Comunidad Valenciana
Taller de Mantenimiento de Material Taller de Mantenimiento de Material Motor y Remolcado .
.. . Valencia
Ferroviario de Valencia
LIC (Lugar de Interés Comunitario)
ZEPA (Zona de Especial Proteccion)
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Indicadores ambientales Consumo del agua
Consumos energéticos en traccion Ly 2021 2020 2019 2018 2017
Consumo de agua (*) 390.463 (* 599.709 903.240 917.605 923.881
2021(**) | 2020(**) 2019 2018 2017 (*) Dato estimativo
Millones de litros diésel 53,00 43,29 72,12 75,20 75,52
GWh diésel 523,2 427,3 711,8 742,8 745,8 Residuos peligrosos
GWh traccion eléctrica 1.961,3 1.840,9 2.460,3 2.388,1 2.356,2
Tm 2021 2020 201 2018 2017
Giih ot 24845 22682 34721 31309 31019 " L L e L
Millones de Unidades Residuos Peligrosos 1.124 1.155
21.448,4  16.224,0 33.472,9 33.236,7 32.670,3
Transportadas
. " Consumo de materiales
Intensidad Energética de 115 8 139 8 948 94 2 949
Traccion Wh/UT : : ' ' ' MATERIAS PRIMAS (KG) [IREXZEY 2020 2019 2018 2017
Aceites/Grasas 530.845 424.878 540.511 446.983 452.534
Emisiones de gases de efecto invernadero Pinturas 99.217  104.534 88.537  104.919 96.362
2021(**) | 2020(**) 2019 2018 2017
| | 2021(+) | 2020¢*) [ 2019 | 2018 | 2017 | ransporte de mercancias peligrosas
Tm. de CO, debidos a
electricidad 0 () 0 (% 0 (*) 522,72 607,90
(emisiones indirectas) (en miles) Tm 2021 2020 2019 2018 2017
Tm. CO. debidos a diésel Mercancias peligrosas 1.745.999 1.740.581 1.760.458 1.796.366 1.715.282
coT2 _ 136,40 111,41 185,57 193,53 194,31
(emisiones indirectas) (en miles)
Total Tm. de CO, (en miles 136,40 111,41 18557 71625 802,21 Evolucion de la eficiencia energética
(gI]r]rteCnSdzangeTcarbono) 6,36 6,86 5,54 21,55 2455 Wh/UT 2021(**) | 2020(**) 2019 2018 2017
— Intensidad energética 115,83 139,80 94,80 94,20 94,90
zsdlu(;;g’” sbrebase 100 g0 o0 g5sob  88,3%  456%  47,3%
Evolucion de la huella de carbono
(*) Electricidad procedente de Energia renovable con certificados de origen, emitidos por CNMC
Fuente: Red Eléctrica de Espaia “Series Estadisticas Nacionales” para emisiones por KWh del Sistema r CO/UT 2021 (** 2020(** 2019 2018 2017
eléctrico peninsular e IDAE para emisiones por litro diésel. - g z___ ---
(**) El impacto de la COVID-19 en la reduccidn de viajeros y las toneladas transportadas ha afectado, Intensidad energética 6,36 6,86 5,54 21,55 24,55
excepcionalmente, en 2020 y 2021, la evolucion favorable de los indicadores sobre intensidad energética
por unidad transportada.
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Contribucion a la sociedad r an e
Contribucién al desarrollo sostenible de Espania Economica Sodial Ambiental
649,9 M€ 14.490 115,8 Wh/UT
Salarios Empleados Intensidad energética-
932 M€ 14.521 eficiencia energética
Renfe contribuye de forma directa a la economia nacional a través de la riqueza que generamos, Canon de Adif por uso de Empleos indirectos 6,36 gr.
: : ) f infraestructura y estaciones 6,41 M€ €02 Huella de carbono
Fos .lmpuestos'que pagamos, las ’compras q.u.e real1zam0§ a nue.strois provee@o'res, etc., y de forma 184,15 M€ Formacion 7.2%
indirecta mediante la contratacion de servicios de seguridad, limpieza, servicios a bordo, etc., las IRPF y Seguridad Social 79,95 Reduccién huella de carbono
contribuciones a la sociedad, las inversiones ambientales, entre otras. pagado por empleados Horas de formacion por 78,9 %
5,1 M€ empleado de la energia consumida por
0 . , . .. .. Impuestos 3.971 nuestros trenes procede de
La contribucion de Renfe al desarrollo sostenible del pais en 2021 asciende en términos econdmi- 208,6 M€ Acciones preventivas de salud fuentes renovables
cos a 2.952,7 millones de euros; generamos 14.490 empleos de forma directa y 14.521 empleos Seguridad Social 95,74 % 3,3 Mili. Tm. CO2
de forma indirecta mediante la contratacion de servicios y realizamos contribuciones sociales 1.290 me Contrato indefinido Reduccion huella de
lor d " q . . l dad m q Compra de productos y 20 % carbono
por valor de 44,7 millones de euros, invertimos en la comunidad 16,41 millones de euros y servicios Mujeres en el Consejo de
contratamos a centros especiales de empleo por valor de 3,26 millones de euros. En los Ultimos Administracion
anos hemos reducido nuestra huella de carbono un 86,6% hasta dejarla en tan sélo 6,36gr. CO2 Contarﬁ:cing:CEE
por unidad transportada; nuestra Intensidad energética (eficiencia energética-Wh por Unidad de 16.41 M€
Transporte) es de 115,8 Wh/UT; el 78,9% de la energia consumida en la traccion de nuestros Inversién en la comunidad
trenes es energia renovable, con certificacion de origen y tenemos un impacto minimo en la o LAl
o ) o Contribucion a la comunidad
biodiversidad de 0,26 km? de superficie ocupada.
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Accesibilidad en Renfe

En Renfe entendemos la Accesibilidad como el compromiso que adquirimos directamente con la
sociedad para mejorar las prestaciones y aumentar la calidad de nuestros servicios. Trabajamos
por un ferrocarril accesible que nos permita ejercer el derecho a la movilidad, eliminando las
barreras excluyentes y garantizando con ello la autonomia personal. Para ello, concebimos los
productos, servicios o entornos del transporte desde el disefio universal, para ser utilizados por
cualquier persona con independencia de sus capacidades.

Horizonte 2028

En 2020 arrancé el actual Plan de Accesibilidad de Renfe que, con el horizonte 2028, tiene como
objetivo proporcionar la accesibilidad universal a toda la cadena de viaje desde el acceso a la
estacion de origen hasta la salida en destino y conseguir un ferrocarril accesible e inclusivo que
proporcione autonomia personal.

La inversion en adquisicion de flota accesible, en remodelacion de la flota mas antigua o en
estaciones de Cercanias, en las que Renfe tiene competencia, es solo una de las bases de nuestra
actuacion en accesibilidad. El 77% de los trenes y de las estaciones de mas de 750 viajeros y
viajeras diarios sera accesibles en 2023, y trabajamos para alcanzar el cien por cien en 2028.

La accesibilidad universal entendida como un todo, en toda la cadena del viaje, nos lleva
ademas a velar por la maxima calidad en la prestacion del Servicio de Asistencia, implementar
mejoras en nuestras maquinas autoventa, trabajar en la plena accesibilidad de nuestros canales de
informacién y comunicacion, intensificar la formacion especializada de nuestros trabajadores y
trabajadoras y la colaboracidn con agentes sociales y entidades especializados.

renfe

Viajando hacia la inclusion

enje
Inclusién
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Acuerdos y colaboraciones

Los acuerdos y colaboraciones con las entidades del ambito de la discapacidad facilitan un cono-
cimiento exacto de las necesidades de las y los clientes con necesidades especiales aportandonos
conocimiento. Mantenemos acuerdos de colaboracion con distintas entidades que han de seguir
vivos para culminar el camino de la plena Accesibilidad con éxito, asi como abrir nuevas vias de
conocimiento y colaboracidn. Este plan establece unos objetivos de convenios con las principales
asociaciones de la discapacidad a lo largo de su vigencia.

céni mET i

Madrid

Acuerdo Renfe Viajeros-Fundacién

O—0—

Acuerdo Renfe- _ _Acuerdo Renfe- de los Femrocarriles Espafioles-
CERMI Organizacién Nacional de Plena Inclusién Madrid
Trasplantes

—O0O—0—10—0

r nfe Viajeros- z
Acuerdo Renfe Viajeros Comisién TécnicaAccesibilidad
Plena Inclusion Madrid Nuevos sistemas de

' P]ena accesibilidad en el transporte
inclusion
Madrid

—0

Grupo de Trabajo
Gru;&ﬁ;gna_:am ]ldéqumasaulovenla:
peaje

Q atuc

e

Grupo de Trabajo
Accesibilidad cognitiva

‘!F' Contro Estata oo
Ao Penscral
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Grupo de Trabajo
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En 2021 Renfe ha dado un paso mas en su camino hacia la plena inclusion, con la celebracion,
entre los dias 29 de noviembre y 3 de diciembre, de la Primera Semana de la Accesibilidad en la
que, ademas de las acciones habituales, se han programado una serie de acciones de formacion
y de divulgacion dirigidas a la plantilla con el objetivo de conseguir una mayor implicacion y
sensibilizacion hacia las personas con discapacidad y movilidad reducida.

La conmemoracion de la Primera Semana de la Accesibilidad forma parte de las acciones que
Renfe lleva a cabo como afianzamiento y puesta en valor del compromiso que ha adquirido con
la accesibilidad y la plena inclusion.

Tarjeta Dorada

En Renfe estamos firmemente comprometidos con la movilidad de todas las personas. Por eso,
las personas con una discapacidad igual o superior al 33%, las personas pensionistas mayores
de 18 anos en situacion de incapacidad permanente y las personas mayores de 60 afios, pueden
acogerse a los descuentos que ofrece la Tarjeta Dorada.

Durante el afo 2021 se han vendido billetes por valor de 78 millones de euros con Tarjeta
Dorada y el nimero de Tarjetas Doradas ascendi6 en 2021 a 1.815.607 tarjetas, de las que
41.703 fueron emitidas a acompanantes de personas con discapacidad. La aportaciéon de
Renfe en forma de descuentos mediante Tarjeta Dorada ascendi6 a 19.801.851 euros en 2021.
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Principales canales de comunicacion con los grupos de interés

Informes anuales

Intranet / Web corporativa
Aplicaciones para teléfonos y tabletas
Correo electrénico

Mensajes SMS

Informacion telefonica

Comunicados internos informativas
Reuniones

Acciones formativas

Buzones de sugerencias

Canal de comunicacién y denuncia
Redes sociales

Comités con representantes

Canales y puntos de atencion al cliente
Comités de clientes

Ferias, eventos y encuentros
Campanias de publicidad

Asociaciones empresariales

Notas de prensa

Perfil del Contratante en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

Relaciones Institucionales (CC.AA., AA.PP., Congreso, Senado, etc.)
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Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021 z




Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacién y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacion Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos

renfe

Comités de Clientes

Estos comités pretenden fomentar el acercamiento a los clientes con el objetivo de mejorar de
forma continua el servicio que presta Renfe y conocer la opinidn de nuestros clientes, evaluando
los compromisos que la compania adquiere de nivel de calidad del producto. Los comités de
clientes estan compuestos por una representacion de los viajeros que utilizan habitualmente
estos productos.

Se trata de un foro de intercambio de opiniones y propuestas entre los clientes y Renfe.
Actualmente existen Comités de Clientes en los Nucleos de Cercanias de Cantabria, Valencia, San
Sebastian, Bilbao, Asturias y para los servicios Avant entre Madrid-Segovia-Valladolid.

Centros de Servicios al Cliente

Los centros de Servicios al Cliente Renfe se encuentran en las estaciones con un flujo considerable
de viajeros. Este servicio proporciona a los clientes, ademas de informacion, la capacidad de ges-
tionar cualquier aspecto relacionado con el viaje, como cambios, devoluciones, regularizaciones
de billetes, posventa, etc. La actividad en los Centros de Servicios durante 2021 se cifré en 1,11
millones de clientes atendidos en las siguientes estaciones: Albacete los Llanos, Alicante Término,
Barcelona Sants, Camp de Tarragona, Cérdoba Central, Girona, Granada, Lleida Pirineus, Madrid
Puerta de Atocha, Malaga Maria Zambrano, Santiago de Compostela, Sevilla Santa Justa, Valencia
Joaquin Sorolla, Valladolid Campo Grande y Zaragoza Delicias.

Estudio continuo con encuestas online

Renfe ha puesto en marcha un sistema de encuestas online en Alta Velocidad y otros Servicios
Comerciales para conocer la experiencia de viaje de sus clientes. Diariamente se envian por
correo electronico invitaciones a una encuesta online a los compradores del dia anterior, con un
cuestionario sobre la oferta comercial, y a los viajeros del dia anterior, con un cuestionario sobre
su experiencia de viaje. Estos estudios buscan aportar un sistema de indicadores complementario
con las encuestas de calidad y que permitan tener el pulso diario de nuestros servicios. El indica-
dor de referencia establecido es el ‘Net Promoter Score” (NPS).

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

Asimismo, se va a iniciar un nuevo proyecto para la extension de este sistema al producto Avant
y una seleccion de corredores de Media Distancia, en funcién de su volumen de viajeros y su
porcentaje de venta online.

Didlogo con las Administraciones

Renfe cuenta con representantes institucionales en las Comunidades Autdnomas. Estos repre-
sentantes tienen como objetivo fortalecer la interlocucion y la colaboracion entre Renfe y las
administraciones territoriales en todo aquello que concierne a la prestacion y la mejora de los
servicios en su respectivo ambito territorial.

Para ello, los representantes institucionales estan en contacto con las administraciones autono-
micas y locales, y con el resto de las entidades que se dirigen al Grupo Renfe, gestionando sus
solicitudes y facilitando el intercambio y la cooperacion entre las partes. De igual modo, impulsan
y prestan apoyo a la tramitacion de todas las iniciativas y acuerdos entre el Grupo y las adminis-
traciones territoriales.

Actualmente, Renfe cuenta con representantes institucionales en las Comunidades Auténomas
de Andalucia, Asturias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalunya, Comunidad
Valenciana, Extremadura, Galicia, Navarra y Pais Vasco.

Organismos de Consumo y Asociaciones de Consumidores

Renfe estd adherida voluntariamente al Sistema Arbitral de Consumo y, desde el area de Me-
diacién y Arbitraje, se da contestacion a las notificaciones y requerimientos procedentes de las
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC) y Asociaciones de Consumidores.

Asimismo, presta su colaboracién en ponencias y jornadas sobre los Derechos de los consumido-
res en materia de transporte ferroviario, que se organizan por parte de Organismos de diferentes
Ayuntamientos y Comunidades Auténomas.
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Presencia de Renfe en Ferias y Congresos

Una de las mas destacadas formas de trasladar mensajes e intereses de Renfe a un publico pro-
fesional es el de las ferias. Este escaparate es de gran interés para Renfe por el publico asistente,
por las capacidades de comunicacion y por las opciones de generar contactos comerciales, opor-
tunidades de negocio o impactos de comunicacion.

Ya sea desde una vertiente puramente de negocio o como parte de una gestion de relaciones
externas, Renfe mantiene una presencia activa en los principales foros del pais, sobre todo los
vinculados al turismo, a la innovacion, la formacidn, el emprendimiento, etc.

La principal cita y evento en el sector turismo en Espana en 2021 fue FITUR, celebrada en Madrid
del 19 al 23 de mayo. Esta feria esta considerada como el punto de encuentro global para los
profesionales del turismo y la feria lider para los mercados receptivos y emisores de Iberoamérica.
Ha sido la primera feria internacional celebrada presencialmente en Europa en el ano 2021y
las cifras alcanzadas confirmaron la vuelta a una progresiva normalidad: 5.000 empresas y 55
paises, mas de 62.000 asistentes presenciales, 42.000 profesionales y mas de 20.000 visitantes.
Renfe, una edicién mas, tuvo una destacada presencia comercial.

Otra de las principales citas de 2021, a destacar, fue la feria B-TRAVEL, el mayor evento ferial de
Espana destinado al publico viajero final donde se encuentran las principales agencias de viajes,
hoteles, operadores de cruceros, compaiias de transporte y empresas de servicios turisticos. Ren-
fe también tuvo una presencia comercial activa.

Con estas dos participaciones, especialmente, Renfe ayud6 en un afo clave a la reactivacion del
sector turistico espafol, una industria especialmente afectada por los efectos de la pandemia y
fundamental para la economia.

Por Ultimo, hay que destacar la presencia de Renfe en RAIL LIVE, evento ferroviario dedicado a la
tecnologia, la innovacion y la estrategia del sector. RAIL LIVE se ha convertido en uno de los foros
de debate mas importantes para conocer el futuro del ferrocarril y hablar de tendencias, retos,
innovaciones y transformacion digital. Temas todos ellos de especial relevancia en un momento
de cambio donde medios como el tren son la pieza clave para una movilidad sostenible que res-
ponda a las nuevas necesidades de la sociedad.
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Presencia en Redes sociales

Con mas de diez ahos de presencia en las redes sociales, Renfe dispone de cuentas en las prin-
cipales plataformas, con el fin de ofrecer a los usuarios un hilo de comunicacién directo con la
empresa donde plantear sus dudas y sugerencias o recabar informacion.

En Twitter, Renfe ha implantado cuentas especiales para la informacion diaria de la circulacion
ferroviaria, asi como otras para la informacion de trenes de Cercanias.

Ademas, ha establecido un sistema de avisos por mensaje privado para las redes de Cercanias
Madrid y Rodalies de Catalunya, que proximamente se ampliara al resto de los nucleos que opera.

El blog “Destinos” ofrece al publico general todo tipo de temas relacionados con el ferrocarril,
entrevistas con personal de diversos ambitos y reportajes literarios y fotograficos. Para el futuro
proximo, el objetivo de Renfe es abrir cuentas en nuevas plataformas y consolidar el servicio en
las actuales, siempre pensando en sus clientes, sin olvidar aquellos usuarios de las redes sociales
que todavia no lo son.

Cuentas de Renfe en Redes Sociales:
Twitter: LinkedIn
@Renfe
@Inforenfe
@Avlo

Blog de renfe

Facebook Destinos

Renfe

@CercaniasMadrid Avlo

@Rodalies
@CercaniasVLC Instagram

CercaniasAvisos
@ Renfe

@AvisosRodalies Avlo Renfe
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Participacion en foros externos

Para fomentar la transparencia en su gestion, Renfe lleva a cabo un didlogo continuo con todos
sus grupos de interés, a través de multiples canales de comunicacion, encuentros presenciales y
mediante su participacion en diferentes asociaciones y entidades como:

« Forética

* Red Espanola del Pacto Mundial

« Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles

* Club Excelencia en Gestion Via Innovacion

* Asociacion Espanola de la Calidad

e Grupo Espanol de Crecimiento Verde

« Foro de Marcas Renombradas

« Instituto de Oficiales de Cumplimiento, Grupo de trabajo del Sector Pablico

« Instituto de Auditores Internos

* Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y sequros

 Maas Alliance

e Railway Innovation Hub

* Railgrup

« Plataforma Tecnoldgica del Ferrocarril

e Asociacion Espafiola de Cargadores y Usuarios del Transporte de Mercancias
(AEUTRANSMER)

« Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC)

« Comunidad de Empresas Ferroviarias y Gestores de Infraestructura Europeos (CER)

« Union Internacional de Transporte Piablico (UITP)

« Comité Internacional de Transporte Ferroviario (CIT)

« Forum Train Europe en el Area de Mercancias (FTE Mercancias)

« Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles (ALAF)

« General Contract for Use of Wagons (GCU)

« European Company for the Financing of Railroad Rolling Stock (EUROFIMA)

« Latin Rail

 USHSR (United States High Speed Rail Association)
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Grupo de Accion de Responsabilidad Social en Empresas Publicas

Este Grupo es una plataforma colaborativa empresarial que tiene como objetivo, fomentar el
intercambio de conocimiento entre las empresas publicas participantes en materia de Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE) sobre aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno.
También visibilizar casos de éxito empresarial, trasladar herramientas y tendencias relevantes a
nivel internacional y contribuir positivamente al liderazgo de las empresas publicas en la Respon-
sabilidad Social Corporativa, todo ello dentro del nuevo paradigma de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y de la Agenda 2030.

Este grupo esta coordinado por Forética, organizacion de referencia en el fomento de la RSE en
Espana. Ademas de Renfe pertenecen a este Grupo, Adif, Aena, Aquavall, Canal Sur Radio y Te-
levision, CESCE, Corporacion Empresarial Pdblica de Aragén, Correos, Emasesa, ENAIRE, Enresa,
Extremadura Avante, Grupo ENUSA, Grupo Tragsa, ICEX Espaia Exportacion e Inversiones, 1CO,
INCIBE, INECO, INFORMA D&B, ISDEFE, ITVASA, Metro de Madrid, Paradores, Renfe, RTVE y Va-
lenciaport, entre otros.

Grupo de Accion de Empresas Publicas ODS — Ministerio de Asuntos Sociales

La Secretaria de Estado para la Agenda 2030 y 18 entidades y empresas publicas firmaron en
2021 un acuerdo marco de colaboracidn para avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

El convenio tiene por objeto definir el marco de colaboracién entre la Secretaria de Estado de
Agenda 2030 y las empresas y entidades publicas firmantes para facilitar la colaboracion en
iniciativas, estudios, programas, medidas y acciones de forma conjunta y poder avanzar asi en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Las empresas y entidades publicas estatales que han firmado este convenio son Adif, Adif-Alta
Velocidad, Renfe, Rtve, Enaire, Aena, Ico, Isdefe, Paradores, Loteriasy Apuestas del Estado,
Senasa, Sasemar, Puertos del Estado, Cdti, Segipsa, Icex, Ineco y Sepes.
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Accion social
Contratacion con Centros Especiales de Empleo

Renfe contribuye a la integracion laboral de personas que sufren alguna discapacidad a través
de la colaboracion con diferentes Centros Especiales de Empleo (CEE). Durante 2021, Renfe ha
invertido mas de 3,26 millones de euros en diferentes expedientes adjudicados a CEE.

Colaboracion con la Organizacion Nacional de Trasplantes

Renfe colabora con la Organizacion Nacional de Trasplantes (ONT) en el traslado de 6rganos en
trenes Ave y Larga Distancia, dentro del programa de trasplante renal cruzado. En 2021, se rea-
lizaron 2 trasplantes renales cruzados.

Concienciacion y sensibilizacion a Clientes

Renfe ha emitido en sus trenes de alta velocidad y larga distancia videos de diferentes orga-
nizaciones, asociaciones y entidades sin animo de lucro, etc., dentro de su compromiso con la
inclusion social, la discapacidad, la diversidad, la lucha contra la pobreza, el cambio climatico,
los ODS y, en general, por el apoyo al Tercer Sector, en el marco de la Responsabilidad Social
Empresarial de la empresa.

Durante este ano, Renfe colabord en las campanas de sensibilizacidon y concienciacion de las
siguientes entidades:

 AECID-SECI-Coordinadora, campaia sobre la cooperacion internacional

 Down Espana, Dia Mundial del Sindrome de Down

« Fundacion Isabel Gemio

+ Oxfam Intermén, campafas ‘Hay otra forma de mirar al mundo’ y otra sobre el Cambio
Climatico

« Fundacion Reina Sofia, campana ‘Inteligencia Natural’

+ ONCE, campafia ‘Lo Importante’

« Confederacion Espaiiola de Alzheimer, Dia Mundial de Alzheimer

« Organizacién Nacional de Trasplantes, Dia Mundial de la Médula Osea
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» FAQ, Dia Mundial de la Alimentacion
« Federacién Espafiola de Fibrosis Quistica, Semana Europea de la Fibrosis Quistica
« Federacion Espafola de Bancos de Alimentos, campafa ‘La Gran Recogida de Alimentos’

Comité Paralimpico Espanol — Plan ADOP

Renfe es patrocinadora, desde 2008, del Plan Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico (ADOP) del
Comité Paralimpico Espanol. El Comité Paralimpico Espanol es el drgano de unidn y coordinacion
de todo el deporte de alta competicion para personas con discapacidad, en estrecha colaboracion
con el Consejo Superior de Deportes.

EL Plan Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico (ADOP) es una iniciativa del Comité Paralimpico
Espanol, el Consejo Superior de Deportes y el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 que
tiene como fin proporcionar a los deportistas paralimpicos espafoles las mejores condiciones po-
sibles para poder llevar a cabo su preparacién y afrontar asi con garantia de éxito la participacion
del Equipo Espafol en los Juegos Paralimpicos.

EL Plan ADOP incluye un Programa de Becas en el que se prevén ayudas econdmicas para que los
atletas puedan dedicarse al deporte como actividad principal, asi como un Programa de Servi-
cios, que contempla un sistema integral de apoyo al entrenamiento, en el que se encuentran la
preparacion en centros de alto rendimiento o el servicio médico, entre otras.

Juegos Paralimpicos - Tokio 2020

Los Juegos Paralimpicos de Tokio han reunido a mas 4.400 deportistas con discapacidad fisica,
intelectual, visual o paralisis cerebral, llegados de 160 paises.

El Equipo Paralimpico Espafol ha concluido su participacién en los Juegos de Tokio con un total
de 36 medallas (9 de oro, 15 de plata y 12 de bronce) en 7 deportes: atletismo, ciclismo, judo,
natacion, tenis de mesa, triatldn y tiro. Ademas, los deportistas espafnoles han logrado 131 di-
plomas paralimpicos, lo que suma un total de 167 puestos de finalista. El equipo espafol se ha
situado en 15° lugar del medallero.
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Clientes Solidarios forma mas eficaz las necesidades y generalizando en la implantacion de biodigestores en sus

Renfe ha renovado en 2020 los acuerdos de colaboracién que mantiene con diferentes ONG,
entre las que se encuentran Aldeas Infantiles, Federacion de Padres de Ninos con Cancer y Nuevo
Futuro.

Con esta renovacion, Renfe manifiesta su compromiso con el importante trabajo social que
desempenan estas organizaciones y que permite a los clientes y clientas fidelizados colaborar de
forma sencilla a través del programa Mas Renfe.

Donaciones de los clientes de la tarjeta Mds Renfe a ONGs

2021 2020

IMPORTE EN EUROS

unidades de produccion.

Para satisfacer las exigencias de Renfe Viajeros en materia de sostenibilidad y calidad medioam-
biental, Ferrovial Servicios, a su vez, ha contado con proveedores de primer nivel que comparten
objetivos de sostenibilidad y calidad medioambiental relativos al bienestar animal, compras loca-
les y responsables o clasificacion selectiva de residuos, por citar algunos ejemplos.

Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles

La Fundacion de los Ferrocarriles Espafoles, es la entidad que tiene encomendada la
recuperacion, custodia, generacion y difusion del patrimonio histdrico, cultural, cientifico y
tecnologico del ferrocarril.

Aldeas infantiles 11.654 6.775 Renfe forma parte del Patronato de la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles, en el que estan
Federacion Espafiola de Padres de Nifios con Cancer 26.433 17.461 representadas las principales empresas del sector publico ferroviario espafiol. Actualmente el pre-
Nuevo Futuro 3.739 2.670 sidente de Renfe es presidente de la Fundacién. Como patrono fundador de la institucion, Renfe
Total 41.826 26.907 contribuye con su aportacion a la realizacion de las actuaciones que la Fundacion emprende para

Desperdicio alimentario en los trenes

Renfe tiene como objetivo reducir al minimo el desperdicio alimentario de los servicios de restau-
racion y cafeteria a bordo de los trenes, como parte irrenunciable de su compromiso medioam-
biental y de sostenibilidad.

En esta linea, el nuevo contrato de servicios a bordo que inicié su andadura en junio de 2021y
que se ha adjudicado a Ferrovial Servicios, trae consigo mejoras en este ambito que se suman a
las que ya se habian implantado en afios anteriores: el formato ‘Box’ para los aperitivos y merien-
das, que permite a los clientes llevarselo a su casa o a la oficina para consumirlo mas tarde, si no
la quiere consumir en el momento; o el sistema de gestion de caducidades de bandejas y produc-
tos de cafeteria que permite reutilizar productos no consumidos si no se ha roto la cadena de frio.

Asi, por ejemplo, nuestro prestador de catering tiene el compromiso de reducir el desperdicio
de alimentos aprovechando un 10% del volumen de residuos organicos en los préximos 5 afos,
trabajando fundamentalmente en las fases previas de la cadena de produccion, planificando de
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el cumplimiento de sus fines.
Entre las principales actividades de la Fundacién destacan:

* Los museos del ferrocarril de Madrid y de Cataluia

La Biblioteca Ferroviaria, el Centro de Documentacion y el Archivo Histérico Ferroviario

« La revista Via Libre

Las Vias Verdes, itinerarios cicloturistas y senderista

» El concurso fotografico “Caminos de Hierro” y los Premios del Tren “Antonio Machado” de
Poesia y Cuento

Centro de Formacion, especializada en transporte terrestre, en particular ferroviario

Aportacion a la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles

IMPORTE EN MILES EUROS 2021 2020

Contribucién global 1.642 1.736
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Proyectos culturales y educativos I Concurso de Relatos Cortos Mujeres y Viajeras
Xl Concurso fotogrdfico “Neercando tu objetivo” Este Concurso tiene como objetivo promover la creatividad literaria y el interés por la lectura
entre los viajeros, a través de relatos cortos “Mujeres y Viajeras” ambientados en los trenes de
Cercanias de Madrid realizé la decimotercera edicion del Concurso Fotografico ‘Acercando el ob- Rodalies de Catalunya y su entorno.
jetivo” con el que incentiva esta disciplina artistica en distintos formatos: reportajes, publicidad, o ) » ) ) ]
. La iniciativa se enmarco en los actos de celebracidon del Dia Internacional de la Mujer, con los
retrato creativo, entre otros. ) o ) ) ’
que Renfe quiere dar visibilidad y mostrar su compromiso con la igualdad entre géneros y el
Con este concurso, Renfe Viajeros quiere estar mas cerca de sus clientes, fomentando tanto el empoderamiento de las mujeres.

transporte publico sostenible y limpio que representa el tren como la cultura, a través del arte
de la fotografia.

2N Semas
s e 8 ia internacional
,renfe e la dona

ENTRE EL 8 DE MARC | EL 8 D’ABRIL

CONCURS DE RELATS CURTS
DONES | VIATGERES

-

ELS TEUS UMTGEQ ESTAN PLENS
D HISTORIES... LES (MAGINES?

Escriu un relat zobre Done: i Vialgere: en un maxim de 200 paraules
i onvia'l a la z0ccié de Rodalie: de Catalunya a renfe.com
Aconsegueix un dels tres premis que et permetran gaudir

d’una nit ol Balneari Vichy Catalan a Caldes de Malavella,
un concert de Rozalen al Festival Jardin: Pedralbes,

DESDE HASTA EL

SO R ‘ Y : k. . o una ruta d’EnoBicing al Penedé:

weww renfe.com Informacién 912320 320
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XV Certamen de Relatos breves “el tren yel viaje” Se realizan descuentos para grupos y escolares a partir de 10 personas, con un descuento a la ida

del 30%, y un 40 % enida y vuelta, los menores de 12 afos viajan con un descuento del 50%,
Este Certamen pretende fomentar y promover la lectura, entre los viajeros del tren de Cerca- los grupos escolares por cada 10 billetes obtendran un billete gratuito.
nias, ofreciendo asi una imagen distinta del tren, mas alla de los objetivos de empresa ligada
al transporte, y como empresa comprometida con la mejora del entorno y el interés por la En Asturias, se dispone de varias rutas para viajar en cercanias donde se pueden realizar visitas
cultura. interesantes:
Renfe quiere de esta manera involucrar a nuestros viajeros y a todos los ciudadanos a participar « Oviedo: Catedral, Museo Bellas Artes, museo arqueoldgico, prerromanico
en este proyecto, en el que los trenes se convierten en punto de encuentro entre los viajeros * Gijon, playas, Acuario, Museo del Ferrocarril.
y los libros, mediante la escritura de pequefos relatos cortos o microrrelatos, género literario * Avilés: playas, casco antiguo
actualmente en alza. « Langreo: Museo de la mineria, Mina y ferrocarril de Samufo

 Nava: Museo de la sidra
« Pola de Lena: prerromanico y montafa
El objetivo es ofrecer al profesor una herramienta de ayuda a la hora de programar y preparar
ELATOS cada una de las actividades extraescolares propuestas para cada ciclo. También se pretende fo-
mentar el uso del ferrocarril entre los jovenes como un medio de transporte eficaz y respetuoso
BREVES con el medio ambiente.
[”L EL TREN Y EL VIAJE Turismo cultural

Renfe sigue apostando por estos productos, incorporando

cada afno novedades a partir de la experiencia de tempora-

das anteriores, mejorando itinerarios, servicios, atenciones.

Junto a los trenes mas especiales, Renfe dedica también

algunos de sus trenes habitualmente adscritos a servicios

regulares, para conformar trenes de jornada, a destinos de

especial atractivo turistico, en ocasiones con actores a bor-
Catdlogo de actividades escolares do que dan un toque muy especial a un dia de tren, ocio y

cultura, es decir: turismo ferroviario.
Los Nucleos de Cercanias de Asturias, Madrid Murcia/Alicante y Valencia ofrecen un amplio ca-
talogo de actividades escolares agrupadas por tematicas o por municipios con tarifas especiales
para grupos escolares.
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Debido a la situacion de alerta sanitaria y distanciamiento social, el cierre de instalaciones y fron- Trenes Turisticos Galicia y Asturias
teras, asi como las restricciones a los desplazamientos dentro de los paises, se cancelaron todos
los viajes programados de la temporada 2021 de los Trenes Turisticos de Lujo. Los Trenes Turisticos de Galicia son fruto de la colaboracién con la Xunta de Galicia, Renfe e
Instituto Orensano de Desarrollo Econdmico (INORDE). Estos trenes proponen una serie de iti-
nerarios de un dia a bordo de un tren tematizado, con servicio de guia especializado y traslados
@ complementarios en autobus. Estos recorridos estan disefiados para promocionar y dar a conocer
Fren REERS el patrimonio, la naturaleza y la cultura de distintas zonas de Galicia.
‘74/U4nbalus W g Z, % .
_%"-’5 Las rutas que se proponen en el programa son: Ourense Termal y Versalles Gallego; Los Faros;
éznﬁz GR?.:”;:JO Pazos y Jardines Historicos.; Vino de la Ribeira Sacra del Sil; Vino de las Rias Baixas; Vino de
Monterrei; Vino Ribeiro-Rias Baixas; Vino Valdeorras-Ribeira Sacra; La Lamprea; Lugo Romano;
EI expneso de Mosteiros; y Ribeira Sacra del Mifo.
...... __o@{’;—C)o_ el

ILQ@ Rob Asimismo, el Gobierno del Principado de Asturias y Renfe han puesto en marcha el proyecto Tre-

nes turisticos de Asturias para impulsar el uso del ferrocarril como medio de transporte sostenible
y promocionar también actividades culturales y sociales en Asturias. Son tres rutas tematicas de
un dia que combinan viajes en tren con visitas guiadas a espacios singulares de la comunidad:
Ruta de la biosfera y la Mina, Ruta de la Sidra y los dinosaurios y la Ruta de los Puertos y Acan-

renfe

Otros trenes turisticos

Tre Campos

g soramacic 0@ Gastilla

tilados.

Patrocinios y acuerdos comerciales

Renfe colabora como patrocinador en numerosos eventos y actividades a lo largo del ano. De
esta forma, Renfe aprovecha los soportes de promocion y difusion de las acciones para aumentar
su presencia publicitaria, reforzar su notoriedad de marca entre el publico y sobre todo para la
difusion publicitaria de sus propias acciones comerciales.

Estos patrocinios o colaboraciones promocionales o publicitarios se refuerzan con mejores faci-

lidades en el traslado ferroviario y con la cesion de espacios de difusion y promocion (video a

bordo de los trenes, acciones en redes sociales de Renfe, carteleria en estaciones de Cercanias,

s etc., logrando mayores sinergias entre Renfe y las actividades patrocinadas.

LLI

=3 ‘~|\|\ ) '\Qﬂ
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En cuanto a los sectores o areas de interés caben destacar:

Promocion del deporte, como las acciones desarrolladas bajo el paraguas de “El Tren del
Deporte”, de la mano del Consejo Superior de Deportes, y los multiples acuerdos como Trans-
porte Oficial de diversas federaciones, entidades y clubes deportivos masculinos y femeninos
en todas sus categorias de futbol, baloncesto, balonmano, etc. Otra accién, vinculada ademas
con la propia historia de la empresa, es el patrocinio de la Agrupacién Deportiva Ferroviaria,
‘La Ferro’, club centenario del futbol madrilefio, apadrinado por el exseleccionador nacional
de fatbol Vicente del Bosque. La AD Ferroviaria fue creada en 1918 para que sus socios,
mayoritariamente ferroviarios, pudieran practicar distintos deportes.

Promocion del turismo con diversos ayuntamientos o con sus patronatos de Turismo:
Madrid, Malaga, Palencia, Burgos, Albacete, Alicante, Cuenca, Hellin, Orihuela, etc., para
la promocion turistica de estas ciudades.

Promocion de la cultura. Renfe alcanzé acuerdos con el Museo Reina Sofia, el Palau de
las Arts de Valencia, L'Auditori Barcelona Orquesta o la Agencia Catalana de Patrimonio
Cultural, entre otros, asi como presencia en Festivales de Cine y Teatro como el Festival de
Cine Fantastico de Sitges, Festival de Teatro Temporada Alta, la SEMINCI, el Festival de Cine
de Malaga, El festival de Cine de Gijon, El festival de Cine de Alicante, el Festival Interna-
cional de Cine de Huesca, el Festival de Cine de Sevilla, etc.
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Museos en red. Viaja y descubre

Renfe tiene firmado desde el 2015, renovado en 2021, un acuerdo de colaboracion con el Minis-
terio de Cultura y Deporte para la promocion de la red de museos estatales, de gran variedad y
riqueza y que se encuentra repartida por todo el territorio espafol.

Los clientes de Renfe podran disfrutar de un 50% de descuento en el precio de la entrada presen-
tando su billete de tren Ave, Larga Distancia en las taquillas de los museos adscritos al programa.

Los museos que participan en este acuerdo son el Museo Arqueoldgico Nacional, Museo de Amé-
rica, Museo del Traje, Museo Cerralbo, Museo Nacional del Romanticismo, Museo Sorolla, Museo
Nacional de Antropologia y Museo Nacional de Artes Decorativas de Madrid, Museo del Greco y
Museo Sefardi de Toledo, Museo Nacional de Ceramica y de las Artes Suntuarias ‘Gonzalez Marti’
de Valencia; Museo Nacional de Escultura y Museo Casa de Cervantes de Valladolid; Museo Na-
cional y Centro de Investigacion de Altamira de Santander; Museo Nacional de Arqueologia Suba-
cuatica. ARQVA de Cartagena (Murcia) y el Museo Nacional de Arte Romano de Mérida (Badajoz).

Programa Museos en Red

Viaja y descubre

uestros
useos.
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Gobierno corporativo y cumplimiento ético
Codigo Etico

Grupo Renfe cuenta desde 2014 con su Cédigo Etico, como pilar basico en el que se sustenta su
entorno de control, cumplimiento, ética y buen gobierno corporativo; tomando como referencia
la mision, la vision y valores del Grupo Renfe, su estrategia de Responsabilidad Social Empresa-
rial y de Sostenibilidad, y sus compromisos como firmante de los Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

El Cédigo Etico, cuyo cumplimiento esta previsto en la clausula 10* del Convenio Colectivo de
aplicacion, esta publicado tanto en la pagina web de la compaiia, como en la intranet de Grupo
Renfe, resultando accesible para todos los grupos de interés.

Grupo Renfe imparte formacion a sus empleados a través del area de Compliance, donde se
incluyen aspectos sobre gestion ética y cuya realizacion es de caracter obligatorio para todos los
empleados.

Como parte del proceso de mejora continua iniciado en 2021, el Cédigo Etico del Grupo Renfe
esta siendo sometido a un proceso de revision y actualizacion.

Por dltimo, el compromiso del Grupo Renfe con el favorecimiento de la ética e integridad como
pilares de nuestra actuacion, se pone de manifiesto en la creacion de la Comision del Cédigo
Etico. Esta Comision es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento del Cédigo Etico, y de
resolver cualquier duda interpretativa en materia de ética e integridad. Para ello cuenta con el
apoyo de la Secretaria de la Comisién del Cédigo Etico, conformada por la Direccién de Auditoria
Interna y Compliance.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision del Cdigo Etico del Grupo Renfe, de caracter
publico, recoge toda la informacion relativa a su funcionamiento.
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Canal Etico

Uno de los elementos esenciales del Modelo Organizativo y de Gestion para la prevencion de
delitos del Grupo Renfe es establecer mecanismos de comunicacion de conductas relativas al
incumplimiento de las normas de actuacién y los principios recogidos en el Cédigo Etico, que
puedan implicar alguna irreqularidad y/o acto contrario a la legalidad. Todos los profesionales
que tengan indicios razonables de la comision de un hecho de esta naturaleza deben comunicarlo
a través de este canal.

Este mecanismo se ha configurado en el Grupo Renfe a través del Canal Etico, y segin lo estable-
cido en el Protocolo de funcionamiento del Canal Etico.

El Canal Etico es accesible a través del buzén (codigoetico@renfe.es) por todos los empleados
del Grupo Renfe, asi como por cualquier tercero o externo (proveedores, colaboradores, clientes,
otros grupos de interés, etc.).

El alcance del Canal Etico comprende la realizacion de consultas, sugerencias y/o denuncia de
irregularidades, sobre aspectos relativos a la interpretacién y cumplimiento del Cédigo Etico, asi
como del resto de normativa interna del Grupo Renfe.

Todas las comunicaciones recibidas tienen la consideracion de informacion confidencial, pu-
diendo recibirse también anénimas. En todos los casos, existe un compromiso expreso del Grupo
Renfe para preservar la confidencialidad, reflejado en el Protocolo de funcionamiento del Canal
Etico y en el Reglamento de funcionamiento de la Comisién del Cédigo Etico.

Monitorizacion del Canal Etico del Grupo Renfe

La actividad del Canal Etico es monitorizada de forma anual a través de la emisién del Informe
sobre el grado de cumplimiento del Cédigo Etico. Este informe es aprobado por la Comisién
del Cédigo Etico, y elevado al Comité de Direccion de Renfe Operadora, asi como al Consejo de
Administracion de Renfe Operadora y del resto de sociedades del Grupo, para su informacion.

Asi, en lo que respecta a las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico durante el ejercicio
2021, se han recibido un total de 61. Asimismo, a través del Canal Etico, el Grupo Renfe no ha
sido informado de ningln caso de corrupcion confirmado en el ejercicio.
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Adhesiones del Grupo Renfe * Actualizacion de la identificacion y evaluacion de riesgos penales y controles
El Grupo Renfe mantiene un compromiso de gestion empresarial responsable, siguiendo unos Uno de los elementos principales del Modelo de Compliance es la existencia de un proceso
principios fundamentales de ética, transparencia, integridad y buen gobierno. Como prueba de de identificacion y evaluacion periddica y continua de los riesgos en materia de compliance
ello: penal de cada una de las sociedades del Grupo Renfe.

« Es firmante del Pacto Mundial desde el afio 2005, una iniciativa internacional propuesta Asi, durante este ejercicio 2021, se ha llevado a cabo la actualizacion del mapa de riesgos
por Naciones Unidas cuyo objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las entidades penales y controles, en materia de compliance penal de caracter global. El objetivo ha sido
en Responsabilidad Social, por medio de la implantacién de Diez Principios basados en actualizar el mapa de riesgos penales y controles, asi como un sistema de evaluacion de los
derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion. mismos, homogéneo en todo el Grupo.

+ Ha asumido como propias la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, las Direc- Como resultado, se ha elaborado el nuevo Mapa de riesgos penales y controles, en cada
trices de la OCDE y la Declaracién Tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo entidad, identificando: i) los principales riesgos que podrian materializarse en funcién de
(orm. la actividad de cada una de las entidades del Grupo Renfe, ii) los controles existentes en el

Grupo para la mitigacién de los mismos, y iii) proponiendo, en su caso, acciones de mejora

* Cumple con lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso que refuercen la eficacia de dichos controles.

a la informacion publica y buen gobierno.
Por ultimo, resulta necesario destacar que los diferentes mapas de riesgos penales y contro-

+ Se ha adherido al Codigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacion Mundial del les del Grupo Renfe comenzaron a ser verificados por un experto externo e independiente
Turismo, OMT. Este cddigo es un marco fundamental de referencia para el turismo respon- a finales de 2021.
sable y sostenible.

 Actuaciones en materia de lucha contra la corrupcion y el soborno
El Sistema de Cumplimiento I y . : :
Tras una correcta identificacion y evaluacion de los riesgos en materia de compliance penal,
Grupo Renfe cuenta con un marco general de cumplimiento y de ética reflejado en el Modelo or- resulta necesario contar con instrumentos internos que permitan una adecuada prevencion
ganizativo y de gestion para la prevencion de riesgos penales o Modelo de Compliance, que sigue y mitigacion de los riesgos identificados.
las mejores practicas, nacionales e internacionales, en materia de cumplimiento, prevencion del o )
fraude, integridad y lucha contra la corrupcion Para ello, Grupo Renfe cuenta con un marco normativo interno de caracter general en
' ’ materia de cumplimiento cuyo principal objetivo es servir como guia para la actuacion de
Asi, Grupo Renfe cuenta con la Direccién de Auditoria Interna y Compliance como érgano de sus profesionales, reforzando su voluntad de dar cumplimiento a los valores que demanda
cumplimiento, encargado de supervisar y verificar la eficacia del funcionamiento del mencionado nuestra sociedad en relacién con la honestidad, la transparencia y la observancia estricta
Modelo, con el objetivo de crear una verdadera cultura de cumplimiento corporativa y transmitir- de la legalidad. Por ello, Grupo Renfe muestra su absoluto rechazo y aversion a la comision
la a todos los miembros del Grupo Renfe. de cualquier tipo de irregularidad o incumplimiento de la normativa interna, de la norma-
tiva externa, o de nuestros valores éticos.
En este sentido, se describen a continuacion los principales hitos en materia de cumplimiento
ético y lucha contra la corrupcion y el fraude desarrollados durante el ejercicio 2021:
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Asi, de conformidad con lo anterior, los principales instrumentos previstos en materia de
cumplimiento y lucha contra la corrupcién son:

o Codigo Etico y sus disposiciones en materia anticorrupcion, suponiendo un paso mas
en el compromiso de la organizacion con la ética y la integridad que rigen su gestion
empresarial y su cultura corporativa.

o Canal ético.
o Politica de Cumplimiento Normativo y Penal del Grupo Renfe.

0 Modelo Organizativo y de Prevencion de Riesgos Penales, con el objetivo final de preve-
nir la comision de riesgos penales, entre los que se encuentran aquellos asociados a la
corrupcion y soborno; vy, establecer un sistema eficaz y adecuado de supervision y control
del cumplimiento de la normativa que permita identificar de forma temprana cualquier
irregularidad o debilidad que pudiera darse en la ejecucion de los procesos internos.

o Clausulados en materia de Cumplimiento y ética, para todos aquellos con los que con-
tratemos. En este sentido, al régimen interno de contratacion le es de aplicacién lo
dispuesto en la legislacion de contratacion publica. Por este motivo, en la elaboracion
de los procesos de licitacion del Grupo Renfe se asegura la competencia y capacitacion
técnica y legal, asi como la independencia de los licitadores.

o Procedimientos internos de medidas antifraude para la gestion de fondos europeos, en el
marco de desarrollo de proyectos vinculados al Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. Como novedad durante este 2021, de conformidad con la nueva normativa,
se comenzd a elaborar el elenco de medidas antifraude necesarias para una adecuada
gestion de los fondos de caracter europeo que Grupo Renfe pueda gestionar, con ocasion
del al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Estas medidas estan orientadas
a la prevencion, deteccion y persecucion del fraude. La combinacion de medidas en estos
cuatro elementos del ciclo antifraude permite un enfoque proactivo, estructurado, orienta-
do y completo de la gestion del riesgo de fraude tal y como recomienda la Unidn Europea,
permitiendo asi minimizar al maximo los niveles de riesgo existentes.

o Elaboracion de auditorias internas, que permiten mitigar y controlar estos riesgos y, en
consecuencia, los delitos econémicos relacionados con la corrupcion y el soborno.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

» Comunicacion y formacion en materia ética y de prevencion de la corrupcion

La Direccion de Auditoria Interna y Compliance, en coordinacién junto con la Direccion de
Formacion del Grupo Renfe, establecen las necesidades anuales especificas de formacion
y comunicaciéon en materia de compliance, para el Grupo Renfe. Estas necesidades son
identificadas teniendo en cuenta: i) las novedades normativas y posibles requerimientos de
formacion, ii) aquellas areas donde se ha identificado un nivel de riesgo mas alto, o iii) las
modificaciones internas producidas:

o Plan de Formacion en materia de Compliance para toda la organizacién 2020-2022. A
lo largo del ejercicio 2021 se ha impartido en formato e-learning formacion de Com-
pliance a los empleados asignados a este sistema.

o Se ha celebrado formacion especifica en materia de Compliance para los empleados del
Grupo Renfe, Ineco y DB presentes en el proyecto internacional del “Tren Maya”. Esta for-
macion fomenta el conocimiento de los estandares de actuacion exigidos por Grupo Renfe
y sus socios de negocio; y promueven los valores éticos y el principio de “tolerancia cero”
hacia la comision de actos ilicitos y situaciones de corrupcion, fraude y soborno.

o Imparticion de formacion en materia de Compliance dentro de los Programas de Acogi-
da de nuevas incorporaciones del Grupo Renfe.

0 Publicaciones en Interesa de acciones de comunicacion en materia de compliance, entre
las que pueden destacarse la publicacion del informe sobre el grado de cumplimiento
del Canal Etico 2020.
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Transparencia Grupo esta en disposicion de lograr sus objetivos de negocio, a través de un enfoque sistematico
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control
Portal de la Transparencia interno.
En el marco de la Ley 19/2013 de Transparencia, acceso, a la informacion y buen gobierno, el La labor del auditor interno no debe ser de mera revision de los sistemas de gestion de riesgos y
Grupo Renfe publica en su pagina web aquella informacién relevante para garantizar la trans- de control interno, sino que debe ir més alla, emitiendo propuestas de mejora y recomendaciones
parencia de su actividad, a través de un apartado especifico bajo el titulo ‘Gobierno corporativo encaminadas a fortalecer el entorno de control y el gobierno de la Sociedad.
y transparencia’. Desde esta seccion se accede a informacion especifica sobre el gobierno cor- ) o ' ) . o
porativo en Renfe, el cédigo ético y otros aspectos del cumplimiento normativo, asi como a la Por otro lado, la entidad publica empresarial Renfe Operadora esta sometida a la supervisién de
informacion economica y de actividad. la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), a través de la Oficina Nacional de
Auditoria, tanto para las cuentas individuales como para las cuentas consolidadas.
Desde ese mismo apartado, las personas interesadas en obtener informacion adicional del Grupo - o )
Renfe, dentro del ambito establecido en la citada Ley de Transparencia, pueden enviar sus solici- Por su parte, las empresas filiales del Grupo Renfe (Renfe Viajeros SME, S.A., Renfe Mercancias
tudes. SME, S.A., Renfe Fabricacion y Mantenimiento SME, S.A., Renfe Alquiler de Material Ferroviario
SME, S.A.), con consideracion de empresas del Grupo a efectos de consolidacion contable, estan
En 2021, Renfe recibi6 un total de 57 solicitudes de informacion a través del Portal de Trans- obligadas a la supervision de sus cuentas anuales por un auditor externo. La revision de cuentas
parencia que fueron atendidas en su totalidad dentro de los plazos definidos por la Ley. En 22 del ejercicio 2021 la ha realizado KPMG Auditores, S.L.
de las 57 solicitudes se concedi6 el total de la informacion requerida y en 20 mas se facilitd ' ' S -
parcialmente. El resto de las solicitudes fueron denegadas o inadmitidas por diversas razones. La Aparte de Fas func1one.5 de tutela que ejerza e.l !\Ilhmste'ru.) de.Transporte, Movilidad y Agenda
mayor parte de estas solicitudes estaban referidas a la actividad de la sociedad Renfe Viajeros. Urbana, existen organismos externos de supervision y vigilancia como la IGAE y el Tribunal de
Cuentas que fiscalizan la actividad del Grupo Renfe.
Sistema de control interno
Esta supervision adicional por organismos independientes dota de mayor seguridad y fiabilidad
Como parte integrante y fundamental del Sistema de Control, el Grupo Renfe cuenta con la Di- a la informacion del Grupo Renfe
reccion de Auditoria Interna y Compliance, lo que dota al Grupo de un érgano independiente que e .
. yomp ! Lo gano maep e Comision de Auditoria y Control de Renfe
ayuda a garantizar el cumplimiento de las normas, politicas, planes, procedimientos y objetivos
establecidos, asi como la salvaguarda del patrimonio, la fiabilidad e integridad de la informa- La entidad publica empresarial, en el marco de lo establecido en la Ley 33/2003, de 3 de no-
ciony la utilizacién economica y eficiente de los recursos, aportando mejoras en los sistemas de viembre, del Patrimonio de las Administraciones Piblicas, consideré conveniente y oportuno,
control. Ademas, el Grupo Renfe cuenta con un Sistema de Control Interno de la Informacion contar de forma voluntaria, con una Comisién de Auditoria y Control, dependiente del Consejo
Financiera (SCIIF), como se detalla més adelante. de Administracién.
De acuerdo con el Estatuto de Auditoria Interna (apl’obado por el Consejo de Administracion en La Comision tiene’ entre sus funcionesl servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus
fecha 25/01/2021), el objetivo general de la funcién de Auditoria Interna de Renfe es ofrecer a cometidos de vigilancia, mediante la revisién periédica del proceso de elaboracién de la informa-
la Direccion del Grupo'y a las Comision de Auditoria y Control una seguridad razonable de que el cién econdmico-financiera, de sus controles internos y de la independencia del auditor externo.
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Igualmente, aprueba el Plan anual de auditorias internas que lleva a cabo la Direccion de Audi-
toria Interna y Compliance.

Esta Comision, a 31 de diciembre de 2021, ha celebrado 3 reuniones y esta integrada por: 1 Con-
sejera-Presidenta; 2 Consejeros-Vocales, 1 Secretario No-Consejero y 1 Vicesecretaria No-Conse-
jera.

Comisiones de Auditoria y Control de las cuatro Sociedades Mercantiles Estatales

La Comision tiene, entre sus funciones, servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus
cometidos de vigilancia, mediante la revision periddica del proceso de elaboracion de la in-
formacion econémico-financiera, de sus controles internos y de la independencia del auditor
externo. Igualmente, aprueba el Programa Anual de Trabajo de la Direccién de Auditoria Interna
y Compliance.

En el aflo 2021 la Comisidn de Auditoria y Control de Renfe Viajeros y de Renfe Mercancias han
celebrado 4 reuniones. Por su parte, la Comision de Auditoria y Control de las sociedades mer-
cantiles estatales Renfe Alquiler de Material Ferroviario y Renfe Fabricacion y Mantenimiento han
celebrado 3 reuniones.

Estas Comisiones estan integradas por un maximo de tres (3) Consejeros, sin funciones ejecuti-
vas, designados de entre los miembros del Consejo de Administracién de su sociedad, teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de
riesgos.

Sistema de control interno de la informacion financiera

El Grupo Renfe dispone de un Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF),
como sistema de gestion especifico dentro del Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo.

EL SCIIF es una parte del control interno y se configura como el conjunto de procesos que el
Consejo de Administracion, las Comisiones de Auditoria, la alta direccion y todo el personal del
Grupo Renfe llevan a cabo para proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la
informacion financiera que se suministra a los grupos de interés, tanto internos como externos.
Mediante el SCIIF se formalizan y documentan dichos procesos y formas de trabajo.
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La documentacion que integra el SCIIF esta constituida, basicamente, por los siguientes elementos:

« Politica del sistema de control interno de la informacion financiera del Grupo Renfe.

* Manual de gestion y supervision del sistema de control interno de la informacién financiera
del Grupo Renfe.

 Matrices de riesgos y controles.

« Narrativas de los procesos.

« Andlisis del alcance del ejercicio.

« Informes de los trabajos de autoevaluacion.

El Consejo de Administracion es el responsable de la existencia y mantenimiento del SCIIF en el
Grupo Renfe, ejerciendo su supervision a través de las Comisiones de Auditoria y Control.

En cada ejercicio se establece el alcance de las sociedades y procesos relevantes considerados en
el SCIIF, de acuerdo con la materialidad calculada que se basa en criterios cualitativos y cuanti-
tativos. Para el ejercicio 2021 no se ha producido ninguna modificacidn con respecto al alcance
del ejercicio anterior, siendo las sociedades consideradas en el sistema, ademas de la entidad
publica empresarial RENFE-Operadora, Renfe Viajeros SME, S.A., Renfe Mercancias SME, S.A.,
Renfe Fabricacion y Mantenimiento SME, S.A. y Renfe Alquiler de Material Ferroviario SME, S.A.

Una vez definido el alcance y descritos los procesos significativos, el siguiente paso es la identi-
ficacion de los riesgos relevantes, aquellos que pueden afectar de forma material a los procesos
clave con impacto en la informacidn financiera, y que impedirian cubrir los objetivos o aserciones
de la informacidn financiera relacionados con la existencia y ocurrencia, integridad, valoracion,
presentacion y divulgacion y derechos y obligaciones. Ademas, se analiza si se estd mitigando
razonablemente el riesgo de fraude, y si los controles salvaguardan adecuadamente los activos,
elementos relevantes en el disefio, implantacién y evaluacion del control interno.

Por ultimo, se describen las actividades de control relevantes que permiten responder adecuada-
mente a los riesgos que amenazan la fiabilidad e integridad de la informacidn financiera.

En el SCIIF del Grupo se tienen en cuenta controles generales y controles de aplicacion de TI,
donde, entre otros, se establecen controles de acceso ldgicos para cumplir con una adecuada
segregacion de funciones.
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A'lo largo de cada ejercicio se realizan revisiones y actualizaciones de la informacion contenida
en el SCIIF.

Durante el ejercicio 2021:

* Se han llevado a cabo trabajos de autoevaluacion o reporting, ademas de la revision y
actualizacion de algunos procesos del SCIIF.

* Se ha hecho seguimiento del estado de implantacion de los planes de accién definidos.

¢ Se han impartido jornadas formativas sobre el SCIIF y la herramienta informatica a diferen-
tes grupos de usuarios.

¢ Renfe, junto con otras empresas relevantes, participa en un espacio colaborativo sobre el
SCIIF para compartir experiencias, conocimientos y mejores practicas en este ambito.

¢ Se ha realizado por parte de Auditoria Interna la supervision de 4 procesos y se han presen-
tado los informes correspondientes a las Comisiones de Auditoria y Control.

* Asimismo, se ha realizado por parte de Auditoria Interna el seguimiento de los planes de
accion de 5 procesos del SCIIF.

Gestion de riesgos empresariales

La Politica de Control y Gestion de Riesgos del Grupo Renfe establece el marco general de ac-
tuacion, asi como los principios basicos, los procedimientos y las responsabilidades para llevar a
cabo el control y la gestion de los riesgos a los que debe enfrentarse el Grupo Renfe.

En la Politica de Control y Gestion de Riesgos se definen las responsabilidades de los distintos
miembros de la organizacion en relacion con la existencia, definicion, funcionamiento y supervi-
sion del Sistema de Gestion de Riesgos, siendo el Consejo de Administracion el responsable de su
existencia y la Alta Direccidn el garante de su funcionamiento.

El objetivo de este Sistema de Gestion de Riesgos es asegurar razonablemente que todos los
riesgos significativos son identificados, evaluados y sometidos a un seguimiento continuo. Se pre-
tende lograr un entorno donde exista la capacidad de trabajar con riesgos de manera controlada,
gestionandolos de una manera activa, permitiendo aprovechar nuevas oportunidades.
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Mediante la Gestion del Riesgo se pretende sistematizar los procedimientos y sistemas de control
interno ya existentes en la Entidad, asi como incrementar u optimizar las medidas de identifica-
cion, control y mejora en el caso de que se detectaran debilidades susceptibles de ser cubiertas.

Evolucion y medidas adoptadas

La Organizacion sigue trabajando en la mejora continua de aquellos sistemas de gestion de ries-
gos que ya existian, y en la implantacion y desarrollo de los sistemas de gestion de riesgos nuevos
(Sistema de Riesgos Empresariales, SCIIF y Modelo de Compliance Penal).

El Grupo Renfe ha trabajado en este ambito de la gestion de los riesgos generales-empresariales
y ha establecido un modelo basado en la identificacion de las amenazas especificas que pueden
afectar a cada uno de los procesos recogidos en el Mapa de Procesos del Grupo Renfe. Con la
adopcion de este modelo de evaluacion y control de riesgos por procesos se promueve la par-
ticipacion de los trabajadores y se genera e impulsa una cultura de riesgos en la Organizacion.

Se ha desarrollado en el ejercicio 2021 un proyecto para la revision de la taxonomia de riesgos reco-
gidos en el Catalogo de Riesgos; es decir, se ha revisado la identificacion de las principales amenazas
a las que esta expuesto el Grupo Renfe y su correcta clasificacion. Para ello, se ha contado con el
asesoramiento de una empresa externa, experta en la revision de las tipologias/categorias de riesgos.
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renfe
Informe Anual Objeto social
° ° El objeto de RENFE-Operadora, establecido en el articulo 3 de su Estatuto, es la prestacion de

de GOblerno corporatlvo servicios de transporte ferroviario, tanto de viajeros como de mercancias, que incluye el mante-

nimiento de material rodante, y de otros servicios o actividades complementarias o vinculadas

al transporte ferroviario, en los términos establecidos en la Ley del Sector Ferroviario y en las
Naturaleza juridica y titularidad normas que la desarrollen.
La entidad publica empresarial RENFE-Operadora (matriz del Grupo Renfe), es un organismo Para el cumplimiento de su objeto, la entidad publica empresarial RENFE-Operadora puede
publico de los previstos en el articulo 84.1 a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen realizar toda clase de actos de administracion y disposicion previstos en la legislacion civil y
Juridico del Sector Publico, que se halla adscrita al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda mercantil.
Urbana.

Asimismo, puede realizar cuantas actividades comerciales o industriales estén relacionadas con
Tiene personalidad juridica propia y diferenciada de la del Estado, plena capacidad juridica y de su objeto, incluso, mediante la participacion en negocios, sociedades o empresas, nacionales o
obrar para el cumplimiento de sus fines, patrimonio y tesoreria propios, en los términos esta- extranjeras, con sujecion, en todo caso, a lo dispuesto en la legislacion vigente.
blecidos en la disposicion adicional tercera de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector
Ferroviario, y en su Estatuto.
En el ejercicio de sus funciones, RENFE-Operadora actla con autonomia de gestion, dentro de
los limites establecidos en la Ley del Sector Ferroviario, en su Estatuto y en la legislacion que le
sea de aplicacion.
En cuanto a las cuatro sociedades filiales del Grupo, Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal,
S.A., Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A, Renfe Fabricacién y Mantenimiento So-
ciedad Mercantil Estatal, S.A. y Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal,
S.A., éstas se han constituido bajo la forma juridica de sociedades anénimas y tienen la consi-
deracién de Sociedades Mercantiles Estatales, de conformidad con lo previsto en el articulo 111
de la Ley 40/2015. Se rigen por sus correspondientes Estatutos y, en lo no previsto en ellos, por
el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, por el Real Decreto Legislativo 1/2010
de 2 de julio y por cualesquiera otras disposiciones generales o particulares que resulten de
aplicacion, en especial, por la Ley de Patrimonio de las Administraciones Pablicas y la Ley General
Presupuestaria.
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Por su parte, el objeto social de cada una de las cuatro sociedades filiales del Grupo Renfe, Datos identificativos del Grupo Renfe

establecido en el articulo 2 de sus Estatutos, es el siguiente:

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Renfe Fabricacion y Mantenimiento
Sociedad Mercantil Estatal S.A. Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Prestacion de los servicios ferroviarios de Prestacion de los servicios de fabricacion,

venta, alquiler y/o cualquiera otra forma mantenimiento y transformacion de CIF: ?'.2?0165?']
Domicilio Social:

Denominacion social:

RENFE-Operadora

de puesta a disposicion del material material rodante, la reparacion de

rodante del que es titular, asi como de sus
instalaciones, de la gestion y explotacion
del material rodante de terceros, asi
como la prestacion de otros servicios o
actividades complementarias o vinculadas
a los mismos.

Renfe Mercancias Sociedad Renfe Viajeros Sociedad Mercantil
Mercantil Estatal S.A. Estatal S.A.

Prestacion de los servicios de transporte
de mercancias por ferrocarril, entre otros
la ejecucion de transporte de graneles
solidos, realizacion de servicios generales
de transporte de siderurgicos y similares,
servicios generales de transporte de todo
tipo de contenidos por ferrocarril o por
otros medios, transporte de vehiculos y
componentes de automocion, y de operador
logistico ferroviario, capaz de gestionar o
participar en cualquier cadena logistica
integral, tanto nacional como internacional,
asi como la prestacion de otros servicios o
actividades complementarias o vinculadas
a los mismos.

componentes ferroviarios, servicios de
consultoria de ingenieria y gestion de
instalaciones, de diseno y entrega de
talleres, asi como la prestacion de otros
servicios o actividades complementarias o
vinculadas a los mismos.

Prestacion de los servicios de transporte
de viajeros por ferrocarril, tanto nacional
como internacional, la mediacion
en la prestacion de cualesquiera
servicios turisticos, organizacion y/o
comercializacion de viajes combinados
o productos turisticos, asi como la
prestacion de otros servicios o actividades
complementarias.

Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas por la sociedad de
forma directa o indirectamente, mediante la titularidad de acciones o de participaciones en
sociedades con objeto idéntico o analogo. Asimismo, podran desarrollar su actividad tanto

en Espafa como en el extranjero.
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Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid
Pagina web: www.renfe.com

Denominacion social:

Renfe Alquiler de Material
Ferroviario Sociedad Mercantil
Estatal S.A.

CIF: A-86868304
Domicilio Social:
Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid

Denominacion social:

Renfe Mercancias Sociedad
Mercantil Estatal S.A.

CIF: A-86868114
Domicilio Social:
Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid

Denominacion social:

Renfe Fabricacion y
Mantenimiento
Sociedad Mercantil Estatal S.A.

CIF: A-86868239
Domicilio Social:
Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid

Denominacion social:

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil
Estatal S.A.

CIF: A-86868189
Domicilio Social:
Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid
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(')rganos de Gobierno de RENFE-Operadora Las competencias del Consejo de Administracion de RENFE-Operadora, que se retne con una
periodicidad mensual, estan establecidas en el Estatuto de Renfe, aprobado por Real Decreto
La organizacion y funcionamiento de RENFE-Operadora estan recogidos en el Capitulo Il de su 2396/2004, de 30 de diciembre.
Estatuto (“De la organizacion y funcionamiento de la Entidad Piblica Empresarial RENFE-Opera-
dora”, articulos 7 a 19, ambos incluidos). Respecto a la retribucion, los miembros del Consejo de Administracién que asisten a sus sesiones
perciben las compensaciones econdmicas que autoriza el Ministerio de Economia y Hacienda,
Los 6rganos de Gobierno de la entidad son: a iniciativa del Ministerio de Fomento (en la actualidad Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana), de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del Estatuto de la entidad,
1. El Consejo de Administracidn. aprobado por Real Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre. Hay que significar que los vocales
2. El Presidente. que tienen la condicion de Altos Cargos no perciben retribucion alguna, ingresandose su importe
en el Tesoro Publico.
Consejo de Administracion
Para aquellos que eran miembros del Consejo a 31 de diciembre de 2021, sélo se han abonado
El Consejo de Administracion es el 6rgano superior y ejecutivo al que corresponde la direccién de dietas a 10 consejeros, con un importe maximo de 11.523,27 € por afo y por consejero.
la organizacion y la gestion de la compania. Estd formado por los siguientes miembros:
Composicion Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2021
* Presidente de Renfe como Presidente del Consejo de Administracion.
Presidente:
« 15 vocales independientes nombrados por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, tres de los cuales pertenecen a los sindicatos CCOO, UGT y SEMAF. D. Isaias Taboas Suarez
Presidente de RENFE-Operadora
« Secretario del Consejo.
Vocales:
* Vicesecretaria del Consejo.
D. Benito Bermejo Palacios
» Delegada Especial del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica. Subdirector General de Gestién, Anélisis e Innovacion del Transporte Terrestre del
) o ) o Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
De los 15 vocales que forman parte del Consejo de Administracion de Renfe a 31 de diciembre
de 2021, 3 son mujeres (20%) y 12 hombres. D. Miguel Angel Escolano Sanchez
. . . . L . Sindicato UGT
Todos los miembros del Consejo son profesionales con una dilatada experiencia en organismos
oficiales, emp.resas pl]bli?as y privadas, ‘co.n. un alto gompromiso manifiesto por los asuntos am- D. Juan Pedro Fernandez Palomino
bientales, sociales y relativos a la sostenibilidad que implican a Renfe. Subdirector General de Planificacién, Red Transeuropea y Logistica
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
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D. Gonzalo Garcia Andrés D. Miguel Angel Uriondo Lépez
Secretario de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa Asesor en el Gabinete de la Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda

del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana
D. Juan Jesis Garcia Fraile

Sindicato SEMAF Secretario del Consejo:
D2. Maria del Carmen Garcia Franquelo D. José Luis Marroquin Mochales
Directora General de Programacion Econdmica y Presupuestos del Ministerio de Transpor- Secretario General y del Consejo de Administracion de Renfe

te, Movilidad y Agenda Urbana
Vicesecretaria del Consejo:

D. Gerardo Luis Gavilanes Ginerés

Subdirector General de Estudios Econémicos y Estadisticas del Ministerio de Transporte, D?. M* Uriel Sevillano Rodriguez
Movilidad y Agenda Urbana Vicesecretaria General y del Consejo de Administracion de Renfe
D. Jestis Manuel Gomez Garcia Delegada Especial del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica:

Subsecretario de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana
D2. M2, José Gualda Romero

D. Juan Antonio Lépez Aragon Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda

Asesor del Ministro de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana

D. Ricardo Mar Ruipérez Funciones del Consejo de Administracion

Director del Gabinete de la Ministra de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana
Al Consejo de Administracion le corresponden, conforme al Estatuto de la entidad y de acuerdo

D2. Marta Martinez Guerra con lo previsto en la legislacion vigente, las siguientes competencias:
Directora del Gabinete Técnico del Subsecretario de Cultura y Deporte.

Determinar la estructura de la entidad, aprobar los criterios generales sobre la organiza-

D2. M?. José Rallo del Olmo cién y las directrices para la elaboracidn y la modificacion de la plantilla, asi como para la

Secretaria General de Transporte del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana determinacidn de las condiciones retributivas basicas, dentro del marco de actuacién al que
se refiere el articulo 20.

D. Alfonso Sahuquillo Lopez

Vocal Asesor del Gabinete de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos Ministerio Dictar las normas de funcionamiento y de adopcion de acuerdos propias del Consejo de

de Hacienda y Funcién Publica Administracién, en lo no previsto en el Estatuto.

D. Mariano Sanz Lubeiro
Sindicato CCOO
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Aprobar, inicialmente, los presupuestos anuales de explotacion y capital y el programa
de actuacion plurianual y elevarlos al Ministerio de Fomento (en la actualidad Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana) para su tramitacién, de conformidad con lo
establecido en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Aprobar las cuentas anuales de cada ejercicio econémico, el informe de gestion y la pro-
puesta de aplicacion de resultados del ejercicio, todo ello de conformidad con lo estableci-
do en su Estatuto.

Autorizar las operaciones de crédito y demas operaciones de endeudamiento que pueda
convenir la entidad dentro del limite anual fijado en la correspondiente Ley de Presupues-
tos Generales del Estado.

Aprobar las tarifas de los servicios de transporte ferroviario y proponer al Ministerio de
Fomento (en la actualidad Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana), en su
caso, la modificacion de las que correspondan a los servicios declarados como obligacion
de servicio publico.

Actuar como drgano de contratacion en los contratos cuyo importe exceda de 6.000.000 de
euros y en los que tengan un importe inferior si lo estimase conveniente.

Acordar la participacion en el capital de cualesquiera sociedades mercantiles cuyo objeto
social esté vinculado con los fines y objetivos de la entidad, con arreglo a lo previsto en la Ley.

Acordar la creacion, en su seno, de sociedades anénimas, de conformidad con la dispo-
sicion adicional tercera de la Ley del Sector Ferroviario y demas normas que resulten de
aplicacion con respeto a las condiciones laborales de los trabajadores afectados.

Conferir poderes generales o especiales a persona o personas determinadas.

Aprobar los acuerdos, pactos, convenios y contratos que considere convenientes o necesa-
rios para la realizacion de los fines de la entidad, incluyendo la adquisicion y enajenacion
de inmuebles y constitucion de derechos reales.
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« Aprobar los Pliegos de Prescripciones Generales y Técnicas.

« Aprobar, a instancia del Presidente, la propuesta de los contratos-programa que, en su
caso, puedan celebrarse y velar por su adecuado cumplimiento.

« Aprobar el inventario de bienes y derechos.

« Emitir los informes que, conforme a lo establecido en la Ley del Sector Ferroviario, en el
Estatuto y en las normas de desarrollo de aquélla, deban ser evacuados por la entidad, con
caracter preceptivo o potestativo.

« Aprobar las pautas que regulen el procedimiento para realizar la investigacion interna de
los accidentes ferroviarios que le correspondan.

« Las demas que se le atribuyan en su Estatuto o en otras disposiciones.
Delegacion de Funciones

El Consejo de Administracion puede delegar sus competencias en el Presidente, en las Comi-
siones Delegadas que se constituyan y en los restantes 6rganos internos de la entidad que
éste determine, con las excepciones que legal y estatutariamente sean de aplicacion en su
caso.
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Perfil de los integrantes del Consejo de Administracion

Isaias Taboas Suarez

Benito Bermejo
Palacios

Juan Pedro Fernandez
Palomino

Gonzalo Garcia
Andrés
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Presidente

Consejero

Consejero

Consejero

Licenciado en Historia y ha obtenido diplomas de postgrado en Funcion Gerencial en la Administracion Publica en ESADE y en Direccion de Marketing en EADA. Ha desarrollado su ca-
rrera profesional entre la Administracion Publica y el sector privado. En el sector publico ha sido Secretario de Estado de Transportes (2010-2011), Secretario General de la Presidencia
de la Generalitat de Catalunya (2006-2010) y Director del Gabinete del Ministro de Industria (2004-2006). Anteriormente fue Director de Comunicacion y Relaciones Institucionales
de Renfe y Delegado de Patrimonio y Urbanismo en Catalunya y Aragén (1991-1996). En el ambito privado ha estado vinculado a la Universitat Oberta de Catalunya como director de
Editorial UOC y Eureca Media SL (1996-2004) y como Director de Proyectos (2012-2013). En la actualidad era Presidente del Consejo Editorial de Observatorio de las Ideas, asi como
socio fundador de las sociedades Global Transport Register SLy Global Line SL. Ocupa el cargo de Presidente de Renfe desde julio de 2018.

Funcionario del Cuerpo Superior de Administradores Generales de la Junta de Andalucia. Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales, especialidad de Comercio y Marketing,
por la Universidad Complutense de Madrid y Diplomado en Direccion de Empresas de Transporte Terrestre por el Instituto de Empresa de Madrid. Inicia la carrera administrativa

en el area de transporte por carretera en la Junta de Andalucia hasta 1993, en que se incorpora a la Direccion General de Transporte Terrestre en el Ministerio de Fomento, en el
ambito de la Inspeccion del Transporte. Desde 2009 ocupa el puesto de Subdirector General de Gestion, Andlisis e Innovacion de Transporte Terrestre, en la Direccion General de
Transporte Terrestre. Entre 2012 y 2015 ha sido Vocal del Consejo de Administracion de la Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR). Es Consejero de la Seccion de
Transporte de Viajeros y de la Seccion de Transporte de Mercancias, del Consejo Nacional de Transportes Terrestres.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. Funcionario de carrera del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado. Posee un Master en Administracion Publica por el INAP y un Pro-
grama de Desarrollo Directivo por ESADE. Antes de su ingreso en la AGE desempefd durante 10 afios diversos puestos de caracter técnico y de gestion en el Canal de Isabel 1l (2006-2016).
En la Administracion General del Estado comenzo prestando servicios en la Direccion General de Servicios y en la Secretaria General de Pesca del Ministerio de Agricultura (2018).
En el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (2018-actualidad) ha sido Jefe de Servicio en la Subdireccién general de Legislacion y Jefe de Area de gestién econémica
del Gabinete del Secretario de Estado.

Posteriormente ha ocupado el cargo de Director Técnico de la Subdireccion General de Planificacion, Red Transeuropea y Logistica, unidad de la que actualmente es titular.

Licenciado en Ciencias Econdmicas, especialidad de Teoria Econdmica, por la Universidad Auténoma de Madrid, pertenece al Cuerpo Superior de Técnicos Comerciales y Economistas
del Estado desde 1999.

Ha desarrollado gran parte de su carrera profesional en el Ministerio de Economia, en areas del Tesoro y sistema financiero, financiacion internacional, politica macroeconémica y
comercio e inversiones. Ha sido Subdirector General de Comercio Internacional de Servicios e Inversiones, Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (2017-2018); Consejero
Econdmico y Comercial, Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espaia en Washington D.C. (2012-2017); Director General de Financiacion Internacional, Ministerio de
Economia y Hacienda (2010-2012); Subdirector General de Financiacion y Gestion de la Deuda Publica, Direccion General del Tesoro y Politica Financiera, Ministerio de Economia y
Hacienda (2009-2010); Subdirector General de Analisis Financiero y Estratégico, Direccion General del Tesoro y Politica Financiera, Ministerio de Economia y Hacienda (2004-2009).
También ha sido profesor asociado de Fundamentos del Analisis Econdmico en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y, hasta su nombramiento como secretario de estado, era socio
director de Economia en Analistas Financieros Internacionales (AFI) y profesor en el Master de Finanzas de AFI Escuela.
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Nombre y apellidos

Miguel Angel
Escolano Sanchez

Alfonso Sahuquillo
Lopez

Miguel Angel Uriondo
Lopez

Juan Jesus Garcia
Fraile

Maria del Carmen
Garcia Franquelo
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Cargo

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Perfil

Cuenta con casi 40 afios de experiencia de trabajo en RENFE Fabricacion y Mantenimiento, interesado por los temas sociales y laborales, lo que me ha llevado a participar activamente
en la labor sindical en defensa de los trabajadores y trabajadoras. Actualmente, ostento el cargo de Secretario Federal del Sector Federal Ferroviario de UGT.

Licenciado en Economia (Primer Premio Nacional Fin de Carrera) y en Derecho (Tercer Premio Nacional Fin de Carrera). Inicié su carrera profesional en el sector privado como consul-
tor en McKinsey & Company. Aprob¢ la oposicidn al Cuerpo Superior de Técnicos Comerciales y Economistas del Estado, incorporandose al Ministerio de Comercio, donde desarrolld
tareas de identificacion de mercados extranjeros con potencial para los productos y servicios de las empresas espaiolas. Desde 2019 trabaja como economista en la Secretaria de
Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda, en funciones relacionadas con la estabilidad de las finanzas publicas, y a cargo de las proyecciones presupuestarias y de
las relaciones con las agencias de rating y los organismos internacionales. En el dmbito docente es profesor asociado a tiempo parcial de Economia de la Integracion Europea y de
Macroeconomia Avanzada en la Universidad Carlos Ill de Madrid.

Licenciado en Ciencias de la Informacidn por la Universidad Complutense de Madrid, desarrolld su carrera como periodista entre 1999 y 2019 en distintos medios (Europa Press, La
Gaceta de los Negocios, Actualidad Econdmica, Expansion y El Espafiol, entre otros). Posteriormente, fue director de Comunicacion en el grupo Globalia (2019-2020), antes de pasar
a ocupar la direccion de Gabinete de Presidencia en Adif (2020-2021). Es autor de los libros ‘Cémo evitar que tus hijos estudien periodismo’ y ‘La Pildora Serrahima’, asi como del
proyecto ‘Superhumanos’ de la Fundacién Bankinter. Ha ejercido la docencia en el Master UCM Hill+Knowlton Strategies de Comunicacion Post Digital y en el Master de Direccion y
Gestion de Comunicacion, Marketing y Publicidad de IED, entre otros. Ha trabajado ademas como formacion de portavoces independiente para distintas agencias de comunicacion a
lo largo de los afos. Ocupa el cargo de asesor en la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana desde 2022.

Ingresé en RENFE en 1980, iniciando su carrera profesional como Ayudante de Maquinista. Ha desarrollado su actividad en el Colectivo de Conduccién en las Residencias de Madrid
Atocha, Valladolid, Ourense, Vicalvaro Clasificacion y Madrid Fuencarral. Se incorpord a la actividad sindical dentro de SEMAF de manera efectiva en el afio 1991 como representante
en el Comité Provincial C1 de Madrid, siendo elegido Secretario General de SEMAF en 1998, cargo que ostenta en la actualidad. Es Vocal del Consejo de Administracion desde el afio
2005. Asimismo, es Presidente del Sindicato Europeo de Maquinistas, ALE, desde 2010 y miembro de la Mesa de la Confederacion Europea de Sindicatos Independientes, CESI. Desde
sus distintas responsabilidades, ha participado en el proceso de transformacion del ferrocarril en los dltimos afos, tanto a nivel nacional como europeo.

Licenciada en Derecho por la Universidad de Granada y Master en Direccion Publica por el IEF y EOI. Pertenece al Cuerpo Superior de Interventores y Auditores del Estado. Hasta su
nombramiento como Directora General de Programacion Econdmica y Presupuestos del Ministerio de Fomento, era la Directora de Administracion de Enresa. Ha sido Secretaria Gene-
ral y Subdirectora General de Régimen Econdmico del PME y Directora de Gabinete de las Subsecretarias de Presidencia y Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. También ha ocupado
diversos puestos como Interventora en el ICAC, en el TDC y en diversos Ministerios.
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Ingresd en Renfe en 1984 como Oficial de Oficio de entrada en el Taller Central de Reparacion de RENFE en Valladolid (ahora Base de Mantenimiento Integral de Trenes). En Renfe
ha desarrollado distintas actividades en el campo de la prevencion de riesgos. EL primer contacto con el trabajo sindical en salud laboral fue en los talleres de RENFE apoyando e
implicandose en el desarrollo del Plan de Prevencién en Drogodependencias acordado con la empresa. Después delegado de seguridad e higiene, y luego de Prevencion, miembro del

Mariano Sanz Lubeiro  Consejero

Gerardo Luis

. ., Consejero
Gavilanes Ginerés )

Jests Manuel Gomez

, Consejero
Garcia )

Juan Antonio Lopez

e Consejero
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Comité General de Seguridad e Higiene de RENFE. En 1994 fue designado Responsable del Gabinete Regional de Salud Laboral. Amplia experiencia institucional y sindical en materias
de prevencion de riesgos laborales y en medioambiente (miembro de la Comision de la Comision de Control y Seguimiento de IBERMUTUAMUR, Miembro de la Comision Nacional
sobre Amianto del INSHT, Miembro titular del Consejo Regional de Salud Laboral de Castilla y Ledn y de su Comision Permanente, Miembro de la Comision Regional sobre Inspeccion
de Trabajo de Castilla y Leon, Responsable del Departamento de atencidn a drogodependencias en el dmbito laboral, Responsable de las Asesorias Técnico - Sindicales de Salud Laboral
de CC.00. de Castilla y Ledn, Miembro de la delegacion de la Confederacion Sindical Internacional en las COP 23 de Boon, COP 24 Katowice y COP 25 Chile-Madrid, entre otros. En
2017 se incorpora a la Comision Ejecutiva Confederal donde es nombrado Secretario de Medio Ambiente y Movilidad de la Confederacién Sindical de CC.00., cargo que ostenta en la
actualidad. En 2020 se incorpora como representante de Comisiones Obreras en el Consejo de Administracion de Renfe.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, especialidad de Transportes, por la Universidad Politécnica de Madrid, Licenciado en CC. Econémicas y Empresariales, especialidad CC Econd-
micas, por UNED y Master en Gestion y Analisis de Politicas Publicas por la Universidad Carlos Ill. Ha desempefado diversos cargos en el Ministerio de Fomento, entre otros Subdirector
General de Estudios Econémicos y Estadisticas, Director de la Division de Coordinacion de la Informacion Presupuestaria y Director de la Division de Asesoria Economica. Es Vocal en
la Comision de Riesgos del Estado (CRE), Representante del Ministerio de Fomento en la Comision Interministerial de Estadistica y Lider de varios Proyectos de Hermanamiento del
Ministerio de Fomento con Egipto, Turquia, Bulgaria, Polonia y Rumania. Asimismo, dispone de experiencia internacional en diversos paises y organismo como ONU, Banco Mundial,
Comision Europea (TAIEX), Azerbaiyan, Alemania, Brasil, Bulgaria, Canada, Cabo Verde, Corea del Sur, Costa Rica, Egipto, Republica Checa, Reptblica Dominicana, Eslovenia, Eslova-
quia, EE.UU., Finlandia, Francia, Hungria, Japon, Marruecos, Polonia, Rumania, Suiza, Sudafrica, Tanzania y Turquia.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad CEU San Pablo de Madrid y Master en Direccion Publica por el Instituto de Estudios Fiscales y la Escuela de Or-
ganizacion Industrial. Pertenece al Cuerpo Superior de Interventores y Auditores del Estado y al Cuerpo Técnico de Auditoria y Contabilidad. Ha desempefado diversos cargos en el Mi-
nisterio de Hacienda, entre otros Interventor Delegado del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB), de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios y del
Instituto de la Juventud y Director Adjunto del Gabinete del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos. Ha sido Director General de Programacion Econémica y Presupuestos del
Ministerio de Fomento entre 2009 y 2012. Actualmente era Interventor Delegado del Servicio Piblico de Empleo Estatal y miembro del Comité Presupuestario del Consejo de Europa.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad de Granada y funcionario de carrera del Cuerpo de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Estado. Actualmente
es asesor del Ministro de Fomento. Con anterioridad, desempeiié distintas responsabilidades en el ambito del Ministerio de Fomento en la Secretaria General de Infraestructuras, la
Direccién General de Carreteras y el CEDEX, asi como en el Ayuntamiento de Madrid.
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Nombre y apellidos

Ricardo Mar Ruipérez  Consejero

Marta Martinez

Consejero
Guerra )

M2. José Rallo del

olmo Consejero
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Licenciado en Derecho y Direccion y Administracion de Empresas por la Universidad Pontificia Comillas (ICADE E-3) en la actualidad desempena el cargo de Director del Gabinete de la
Ministra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y es miembro del Consejo de Administracion de Renfe y del Consejo Rector de Puertos del Estado. Anteriormente fue, desde 2012
hasta junio de 2018, Jefe de Relaciones Internacionales en la Direccion de Internacional de Adif. Durante los afios 2009 a 2011 fue Director Adjunto de Planificacion del Gabinete del
Ministro de Fomento y miembro del Consejo de Administracion de Renfe y desde 2004 hasta 2009 asesor de la Ministra de Fomento.

Licenciada en Derecho y Ciencias Politicas y de la Administracion por la Universidad Autonoma de Madrid y Master in Science-Finance, especialidad Economic Policy por la University of Lon-
don, SOAS. En la actualidad desempefia el cargo de Directora del Gabinete Técnico del Subsecretario para La Transicion Ecolégica y el Reto Demografico en el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico y es Miembro del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado. Ha desarrollado su carrera profesional en el Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transicién digital donde ha ocupado, entre otros, los puestos de Vocal Asesora de la S.G. de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, Vocal Asesora y Coordinadora de Area de la
Subdireccion General de Legislacion de Entidades de Crédito, Servicios Bancarios y de Pago y Consejera Técnica en la S. G. Unidad de Mercado, Mejora de la Regulacion y Competencia.

Ingeniera de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad Politécnica de Madrid y Licenciada en Economia por la UNED. Ademas, tiene un Master en Analisis y Gestion de Politicas
Pablicas por la Universidad Carlos Ill y ha cursado el Programa de Liderazgo para la Gestion Puablica del IESE. Pertenece al Cuerpo de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del
Estado desde 1998, habiendo desempefado toda su carrera profesional desde esa fecha en el Ministerio de Fomento. Durante estos afos ha ocupado, entre otros, los puestos de
Jefa del Gabinete Técnico de la Secretaria General de Transporte, Subdirectora General de Estudios y Proyectos de la Direccion General de Carreteras y Vocal Asesora del Gabinete del
Secretario de Estado de Infraestructuras y Planificacion.
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Modificaciones aprobadas en el ejercicio que afecten a la estructura y funcionamiento del
Consejo de Administracion: 184 55 de enero de 2021
Durante el ejercicio 2021 se han producido los siguientes movimientos en el seno del Consejo 185 8 de marzo de 2021
de Administracion: 186 17 de marzo de 2021
- 187 29 de marzo de 2021
« D. Miguel Angel Esc,olano Sénch.ez - D. N\ig.ue.l Angel Cillleros Sanchez 189 24 de mayo de 2021
« D. Juan Pedro Fe,rnandelz Palomino D2, Cristina Carcelén Hur,tado 190 e unole001
« D. Gonzalo Garcia Andrés  D? Ana de la Cueva Fernandez 191 28 de junio de 2021
« D. Alfonso iSahuquillo Lopez « D. Francisco Ferrer Moreno 192 76 410 s g2 200
« D. Miguel Angel Uriondo Lopez « D. Pascual Villate Ugarte 193 27 i i i 202l
. ., 194 25 de octubre de 2021
Convocatorias de reunion 195 29 de noviembre de 2021
El Consejo de Administracion se reline, previa convocatoria y a iniciativa de su Presidente o a 196 27 de diciembre de 2021
peticion, al menos, de la mitad de los Vocales, tantas veces como sea necesario para el desarrollo
de las funciones de la entidad y, al menos, once veces al ano. Pueden asistir a las reuniones del Régimen de adopcion de acuerdos
Consejo de Administracion, con voz, pero sin voto, todas aquellas personas que, a solicitud de
dicho Consejo o a instancias del Presidente, sean convocadas por éste. Los acuerdos del Consejo de Administracidn se toman por mayoria absoluta de votos de sus
miembros presentes o representados. En caso de empate, el Presidente tiene voto de calidad.
La convocatoria del Consejo de Administracion se cursa por el Secretario del Consejo, por escrito, al
menos con cuarenta y ocho horas de antelacion, recogiendo el orden del dia de los asuntos a tratar. Dietas por asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion
El Presidente puede convocar reuniones extraordinarias sin sujecion al plazo anterior, si existiera Los miembros del Consejo de Administracion que asisten a sus sesiones perciben las compensa-
a su juicio, motivo fundado o a peticién, al menos, de un tercio de los Vocales. ciones econdmicas que autoriza el Secretario de Estado de Presupuestos y Gastos por delegacion
del Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, a iniciativa del Ministerio de Fomento
Para la valida constitucion del Consejo de Administracion, ademas del Presidente y del Secretario (en la actualidad Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana), de acuerdo con lo
o de quienes los sustituyan, deben estar presentes o representados, en primera convocatoria, la establecido en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del
mitad, al menos, de los Vocales y, en sequnda convocatoria, la tercera parte de los mismos. Entre servicio. Hay que significar que los Vocales que tienen la condicion de Altos Cargos no perciben
la primera y la segunda convocatoria debe transcurrir, al menos, el plazo de una hora. retribucién alguna, ingresandose su importe en el Tesoro Publico.
En el ano 2021, el Consejo de Administracion de RENFE-Operadora celebré 13 sesiones en las
siguientes fechas:
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renfe
Presidente » Someter al Consejo de Administracion las tarifas que éste deba aprobar o modificar y las
que deban ser propuestas a la Administracion para su aprobacion ulterior.
El Presidente de RENFE-Operadora se nombra mediante Real Decreto acordado en Consejo de ) o B
Ministros, a propuesta del Ministro de Fomento (en la actualidad Ministerio de Transportes, Mo- * Presentar al Consejo de Administracin, para su aprobacion, las propuestas de contra-
. tos-programa que, en su caso, puedan celebrarse.
vilidad y Agenda Urbana).
Funci * Proponer al Consejo de Administracion el programa de actuacion plurianual de la entidad
unciones y sus presupuestos de explotacion y de capital.
Corresponde al Presidente: « Actuar como 6rgano de contratacion en los contratos cuyo importe no exceda de 6.000.000
o l 6 del dad en iuicio v f de él laui de euros, sin perjuicio de las facultades que al Consejo de Administracion atribuye el arti-

* Ostentarla representaao’n_ € a_enjn ’a en ]umo’y gera e'e + €n cualquier acto y contrato culo 9.g) del Estatuto y de su obligacion de informar, semestralmente, al referido érgano,
y frente a toda persona fisica o juridica, ya sea piblica o privada. de las actuaciones realizadas en el ejercicio de estas competencias.

: Acorfja.r la convocatoria, presidir y f1]ar.el orden. (.jel. dia de las reuniones del Consejo de « Acordar el ejercicio de las acciones y de los recursos que correspondan a la entidad en
Administracion, dirigiendo sus deliberaciones y dirimiendo los empates que puedan produ- defensa de sus intereses ante las Administraciones Publicas y los Tribunales de Justicia de
cirse en las votaciones con su voto de calidad. cualquier orden, grado y jurisdiccién.

» Velar por el cumplimiento del Estatuto y de los acuerdos adoptados por el Consejo de « Presentar al Consejo de Administracion, para su aprobacion, las cuentas anuales, el informe
Administracion. de gestion y la propuesta de aplicacion de resultados.

* Ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion. « Ordenar los gastos y pagos de la entidad y efectuar toda clase de cobros, cualquiera que

sea su cuantia.

* Ostentar la jefatura superior de todo el personal y ejercer la alta inspeccion de los servicios
de la entidad y la vigilancia del desarrollo de su actividad. « Decidir todas aquellas cuestiones no reservadas al Consejo de Administracion.

« Proponer al Consejo de Administracion la estructura de la organizacion y determinar la plan- * Formular las cuentas anuales que deban rendirse al Tribunal de Cuentas, de acuerdo con la
tilla en el marco de los criterios y directrices aprobados por el Consejo de Administracion. normativa presupuestaria.

« Acordar el nombramiento y cese del personal directivo de la entidad, debiendo informar « Rendir las cuentas anuales por conducto de la Intervencion General de la Administracion
de los mismos al Consejo de Administracion, y contratar al personal no directivo, fijando del Estado, acompaiadas del informe de auditoria, asi como del informe de gestion y el
sus retribuciones con arreglo a los criterios definidos por el Consejo de Administracién y a previsto en el articulo 129 de la Ley General Presupuestaria.
lo establecido, en su caso, por el correspondiente convenio colectivo, dentro del marco de . ) ) ) )
actuacion a que se refiere el articulo 22 del Estatuto. . Des.empenar las demas Tunmones que le atribuya e,l Estatuto y cual.esqmera, otras normas

aplicables, las no conferidas expresamente a otros drganos de la entidad, asi como las que
le delegue, en su caso, el Consejo de Administracion.
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Excepcionalmente, en los casos de urgente necesidad, el Presidente puede adoptar las decisiones Delegacion de Funciones
reservadas a la competencia del Consejo de Administracion, viniendo obligado a dar cuenta a
éste de los acuerdos adoptados en la primera reunion ordinaria que celebre con posterioridad a El Consejo de Administracion puede, con sujecion a las disposiciones legales vigentes, delegar sus
la adopcién de los mismos, a fin de que sean ratificados. facultades y atribuciones en una Comision Ejecutiva y/o uno o varios Consejeros Delegados, con
la composicion y el régimen de funcionamiento que el propio Consejo determine. La delegacion
Sociedades Mercantiles Estatales podrd ser solidaria o mancomunada.
. . . 3 . En ningln caso podran ser objeto de delegacion la rendicion de cuentas y la presentacion de
Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A., Renfe Mercancias Sociedad balances a la Junta General, ni las facultades que ésta conceda al Consejo, salvo que fuera expre-
Mercantil Estatal S.A., Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil samente autorizado para ello.
Estatal S.A. y Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.
En aplicacion del articulo 249 bis, del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en
La estructura de Gobierno de cada una de las cuatro sociedades filiales del Grupo Renfe se adelante, TRLSC) no podra delegar, en ningdn caso, las siguientes funciones:
encuentra recogida en el Titulo |1l de sus Estatutos (“Organos de la sociedad”, articulos 9 a
22). a. Lasupervision del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido y
de la actuacion de los 6rganos delegados y de los directivos que hubiera designado.
Los drganos de Administracion y Gobierno de las 4 sociedades filiales son: b. La determinacion de las politicas y estrategias generales de la sociedad.
¢. Laautorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad conforme
1.El Consejo de Administracion. a lo dispuesto en el articulo 230 del TRLSC.
2.Lla Junta General de Accionista. d. Su propia organizacion y funcionamiento.
La formulacion de las cuentas anuales y su presentacion a la Junta General.
Consejos de Administracion de cada una de las Sociedades Mercantiles Estatales f. La formulacién de cualquier clase de informe exigido por la ley al 6rgano de administra-
cion siempre y cuando la operacion a que se refiere el informe no pueda ser delegada.
Estatutariamente y por decision del accionista Unico de las sociedades filiales, se establece que g. Elnombramiento y destitucion de los consejeros delegados de la sociedad, asi como el
las sociedades estén regidas y administradas por un Consejo de Administracion. establecimiento de las condiciones de su contrato.
h. El nombramiento y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa del
La composicién del Consejo de Administracion de cada una de las 4 sociedades filiales del Grupo Consejo o de alguno de sus miembros, asi como el establecimiento de las condiciones
Renfe, sus funciones, el régimen de reuniones y de sus acuerdos, etc., estan definidos en sus Esta- basicas de sus contratos, incluyendo su retribucion.
tutos, los cuales fueron presentados en el Registro Mercantil de Madrid e inscritos en el momento i. Las decisiones relativas a la remuneracion de los Consejeros, dentro del marco estatu-
de la constitucion de las sociedades. Las posteriores modificaciones de los mismos también han tario y, en su caso, de la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General.
sido objeto de inscripcion en el correspondiente Registro Mercantil. j.  La convocatoria de la Junta General de accionistas y la elaboracion del orden del dia 'y
la propuesta de acuerdos.
Funciones k. La politica relativa a las acciones o participaciones propias.
Las facultades que la Junta General hubiera delegado en el Consejo de Administracidn,
Al Consejo de Administracion le corresponde la gestion, administracion y representacion (en jui- salvo que hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.
cio o fuera de él) de la sociedad con las facultades que le atribuyen la Ley y sus Estatutos.
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renfe

Estructura y Composicion

La composicion de los Consejos de Administracion a 31 de diciembre de 2021, para cada una de las 4 sociedades mercantiles estatales, es como sigue:

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A. Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.

D. Isafas Taboas Sudrez (Presidente) D. Isafas Taboas Sudrez (Presidente)

D?. Anna Balletb6 i Puig (Consejera) D. Jordi Prat Soler (Consejero)

D?. Elena Espinosa Mangana (Consejera) D2. Ana Cristina Trifon Arévalo (Consejera)

D. Teofilo Beltran Serrano (Consejero) D. Manuel Gdmez Acosta (Consejero)

D. Pedro José Galvez Munoz (Consejero) D. Enrique Rubio Herrera (Consejero)

D?. Beatriz Alcocer Pinilla (Consejera) D. José Garcia Garcia (Consejero)

D? M2 Carmen Garcia Franquelo (Consejera) D. David Pérez Martin (Consejero)

D. Manel Nadal Farreras (Consejero) D. Francisco Javier Gonzalez Matesanz (Consejero)

D. José Luis Marroquin Mochales (Secretario no Consejero) D. José Luis Marroquin Mochales (Secretario no Consejero)

D?. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vicesecretaria no Consejera) D?. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vicesecretaria no Consejera)

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A. Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.

D. Isaias Taboas Suarez (Presidente) D. Isaias Taboas Suarez (Presidente)

D. Alvaro Rodriguez Dapena (Consejero) D. Francisco Bonache Cérdoba (Consejero)

D. Joan Torres Carol (Consejero) D2. Tamara San Teodoro Rodrigo (Consejera)

D. Jordi Xucla Costa (Consejero) D2. M@ Esther Castillo Diez (Consejera)

D2. Ana de los Angeles Marin Andreu (Consejera) D? Carmen Yagiie Nodal (Consejera)

D. Javier Anibarro Garcia (Consejero) D. Alvaro Navarefio Rojo (Consejero)

D. Gonzalo Diaz Garcia (Consejero) D2. Carmen Vélez Sanchez (Consejera)

D. José Luis Marroquin Mochales (Secretario no Consejero) D. José Luis Marroquin Mochales (Secretario no Consejero)
D?. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vicesecretaria no Consejera) D2. Maria Puente Peldez (Vicesecretaria no Consejera)
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Modificaciones aprobadas en el ejercicio que afectan a la estructura y funcionamiento del Renfe Alquiler de Materia Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Consejo de Administracion:
Incorporaciones Ceses
Las modificaciones que se han producido en la composicion de los Consejos de Administracion de « D?. Tamara San Teodoro Rodrigo e D2. Cristina Hernandez Ferreiro
las Sociedades Mercantiles Estatales durante el ejercicio 2021 han sido las siguientes: « D2. M@ Esther Castillo Diez

» D? Carmen Yagiie Nodal
« D. Alvaro Navarefio Rojo
Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.

. Convocatorias de reunion
Incorporaciones Ceses

« D?. Beatriz Alcocer Pinilla » D. Gonzalo Diaz Garcia El art. 19 de los Estatutos establece que el Consejo de Administracion sera convocado por el
« D. Manel Nadal Farreras Presidente mediante escrito dirigido a cada uno de sus miembros con siete (7) dias de antelacion
a la fecha de la reunion. Asimismo, estara obligado a convocar el Consejo cuando asi lo requiera
cualquiera de los consejeros con indicacion de los temas a tratar.

» D. Gonzalo Diaz Garcia

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A. Por otro lado, dicho articulo recoge aquellos casos en los que el Vicepresidente, si hubiera sido

. designado, o no habiendo sido designado cualquier otro Consejero, con caracter excepcional,
Incorporaciones Ceses . . .. . .
podra convocar Consejo de Administracion y formar el orden del dia.

» D. Gonzalo Diaz Garcia » D. José Garcia Garcia
« D. Javier Anibarro Garcia « D. Koldo Garcia Izaguirre Asimismo, el Consejo podra celebrar reuniones por via telefonica o a través de videoconfe-
« D. Antonio Gonzalez Rodriguez rencia siempre que se pueda garantizar la identidad de los Consejeros asistentes por estos
medios.

Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A. . . . . - .
Se debera proporcionar a todos los miembros del Consejo cualquier informacion o documenta-

. cion disponible y necesaria para la adopcion de acuerdos en el seno de una reunion.
Incorporaciones Ceses P y P P

* D. José Garcia Garcia Todo Consejero podra hacerse representar en sus Consejos de Administracién por medio de otra per-

+ D. David Pérez Martin sona, que debera ostentar también la cualidad de Consejero de la sociedad con cargo vigente. La
« D. Francisco Javier Gonzalez Matesanz representacion debera conferirse por escrito y con caracter especial para cada reunion, y podra incluir
instrucciones en cuanto al sentido del voto en cada uno de los puntos incluidos en el orden del dia.

Las discusiones o acuerdos de los Consejos se llevaran a un libro de Actas y cada Acta sera firmada
por el Presidente y el Secretario o por quienes les hubieran sustituido en la reunion a la que se
refiere el Acta.
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Régimen de adopcion de acuerdos

Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes a la sesion (pre-
sentes o debidamente representados), a excepcion de aquellos casos para los que la Ley exige el
voto favorable de las dos terceras partes de los componentes del Consejo.

En caso de no poderse llegar a dicha mayoria en la toma de acuerdos, el Presidente tendré voto
de calidad para deshacer los posibles empates en las votaciones.

Dietas por asistencia a las sesiones de los Consejos de Administracion

El Accionista Unico de las cuatro sociedades mercantiles estatales acordé con fecha 3 de mayo de
2019, tomando en consideracion la redaccion del articulo 217 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital introducida por la Ley 31/2014 de 3 de diciembre, modificar el articulo 18
de los Estatutos Sociales de las cuatro sociedades mercantiles estatales, en el sentido de estable-
cer la retribucién del Organo de Administracion fijando un sistema de dietas, a determinar por
la Junta General de accionistas.

Tras la modificacion aprobada la redaccion del articulo 18 de los Estatutos Sociales es la si-
guiente:

“T..]

Los miembros del Organo de Administracion de la Sociedad tendrdn derecho a percibir
una compensacion por asistencia a sus reuniones consistente en una cantidad mdxi-
ma aprobada por la Junta General, igual para cada uno de los miembros del Organo
de Administracion asistentes a cada reunion del mismo en nimero que no exceda de
11 reuniones anuales. Este importe mdximo aprobado por la Junta General no podrd
exceder en ningtn caso de la cantidad mdxima autorizada por el Ministerio de Ha-
cienda en funcion del Grupo en que esté clasificada la sociedad de conformidad con
la correspondiente Orden en vigor del Ministerio de Hacienda. El importe aprobado
se mantendrd para los siguientes anos entretanto no sea modificado por un nuevo
acuerdo de la Junta General.
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Las compensaciones por asistencia aqui reqguladas serdn compatibles con las percepciones
que puedan corresponder a los miembros del Organo de Administracién por la asistencia o
concurrencia a las sesiones cuando sea necesario que éstos se desplacen de su residencia
oficial.”

El Accionista Unico, teniendo en cuenta que las Sociedades Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Es-
tatal, S.A., Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A. y Renfe Fabricaciéon y Mantenimien-
to Sociedad Mercantil Estatal, S.A. estan clasificadas como GRUPO 1, y atendiendo a lo dispuesto
en la Orden del Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, de 8 de enero de 2013, por
la que se aprueban las cuantias maximas de las compensaciones por asistencia a los consejos de
administracion de sociedades mercantiles estatales, aprobd, segtn su grupo de clasificacion, una
cuantia anual de tales compensaciones por asistencia en: 11.994,00 € anuales.

En cuanto a la sociedad Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A.,
teniendo en cuenta que la misma esta clasificada como GRUPO 3, y atendiendo a lo dispuesto
en la Orden del Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, de 8 de enero de 2013, por
la que se aprueban las cuantias maximas de las compensaciones por asistencia a los consejos
de administracion de sociedades mercantiles estatales, el Accionista Unico acordo, segln su
grupo de clasificacion, una cuantia anual de tales compensaciones por asistencia en: 6.854,00
€ anuales.

La percepcion de indemnizaciones por asistencia a los citados consejos de administracion de las
sociedades mercantiles estatales fue previamente aprobada por el Ministerio de Hacienda en
informe emitido por Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas.

De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente, hay que tener en cuenta que los miembros
del Organo de Administracién que tengan la consideracién de Altos Cargos no devengaran de-
recho alguno que les permita percibir las compensaciones aqui especificadas, a excepcion de las
indemnizaciones por gastos de viaje, estancias y traslados que les correspondan de acuerdo con
la normativa vigente.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

108




Estrategia y Informe Anual

Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
re n f e Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacion Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
Junta General de Accionistas de las cuatro Sociedades Mercantiles Estatales Directores Generales, dos Directores Generales Adjuntos, un Secretario General y del Consejo de

Administracion, un Director y los cuatro Directores Generales de las sociedades filiales.
Las cuatro sociedades filiales del Grupo Renfe tienen el caracter de sociedad unipersonal, ya que
es la entidad publica empresarial RENFE-Operadora su Unico accionista.
Isaias Taboas Suarez Presidente
En estos casos, el socio Gnico ejercera las competencias de la Junta General (art. 15 del TRLSQC),

como o6rgano deliberante en que se manifiesta la voluntad social por decision de la mayoria en

José Luis Cachafeiro Vila Direccién General de Operaciones

Direccion General de Seguridad, Organizacion

los asuntos de su competencia. Angel Jiménez Gutiérrez y RRHH.
Clases de Juntas Generales Teresa Torres Torres Direccion General Economico-Financiera
Manel Villalante | Llaurado Direccion General de Desarrollo y Estrategia
Las Juntas Generales de accionistas podran ser ordinarias o extraordinarias y habran de ser con- , , Secretario General y del Consejo de
vocadas por el Consejo de Administracion de la sociedad filial correspondiente. Jose Luis Marroquin Mochales Administracién
La Junta General ordinaria, se reunira necesariamente dentro de los seis primeros meses de cada Pilar Oviedo Cabrillo Direccion General Adjunta a la Presidencia
ejercicio para censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio anterior y Manuel Sempere Lujan Direccion de Comunicacion, Marca y Publicidad
resolver sobre la aplicacién del resultado. Sonia Araujo Lopez Directora General de Renfe Viajeros
Joaquin del Moral Salcedo Director General de Renfe Mercancias

El Presidente y el Secretario de la Junta General, seran los mismos del Consejo de Administracion

de la sociedad filial. . . . . Director General de Renfe Fabricacion y
Francisco Javier Bujedo Mediavilla -
Mantenimiento

Adopcion de Acuerdos y Actas Directora General de Renfe Alquiler de

M23. Carmen Rincon Corcoles . ..
Material Ferroviario

Las deliberaciones y acuerdos del Accionista Unico se haran constar en Actas extendidas o trans-
critas en un libro registro especial y seran firmadas por el Presidente y el Secretario. Ramon Azuara Sanchez Director General Adjunto de Operaciones

De los 13 miembros que forman parte del Comité de Direccion de Renfe a 31 de diciembre
de 2021, 4 son mujeres (30,77%) y 9 hombres (69,23%).

Organo de Gestion Interna. Comité de Direccion

Las funciones, estructura y composicion del Comité de Direccion de RENFE-Operadora quedan
definidas por el Presidente de la Entidad, quien posteriormente informa al Consejo de Adminis-
tracion.

A 31 de diciembre de 2021, el Comité de Direccién estaba formado por el Presidente, por cuatro
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Perfiles de los integrantes del Comité de Direccion
I e N S
Licenciado en Historia y ha obtenido diplomas de postgrado en Funcién Gerencial en la Administracion Publica en ESADE y en Direccion de Marketing en EADA. Ha
desarrollado su carrera profesional entre la Administracion Plblica y el sector privado. En el sector plblico ha sido Secretario de Estado de Transportes (2010-2011),
Secretario General de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya (2006-2010) y Director del Gabinete del Ministro de Industria (2004-2006). Anteriormente fue Director
Isaias Taboas Suarez Presidente de Comunicacion y Relaciones Institucionales de Renfe y Delegado de Patrimonio y Urbanismo en Catalunya y Aragon (1991-1996). En el ambito privado ha estado
vinculado a la Universitat Oberta de Catalunya como director de Editorial UOC y Eureca Media SL (1996-2004) y como Director de Proyectos (2012-2013). En la actualidad
era Presidente del Consejo Editorial de Observatorio de las Ideas, asi como socio fundador de las sociedades Global Transport Register SLy Global Line SL. Ocupa el cargo
de Presidente de Renfe desde julio de 2018.
Licenciado en Ciencias Quimicas por la Universidad de Santiago. Hasta ahora era subdirector de Planificacion Estratégica y Estudios en Adif y fue secretario general
2 [k . . Director General de Transportes en el Ministerio de Fomento entre 2009 y 2012 y presidente de Intercontainer Ibérica. Con anterioridad y dentro de su trayectoria profesional, tanto
1o (R0 Eed il Ll De Operaciones en Renfe como en Adif, ocupé diferentes puestos como director de Produccion de Transporte Combinado, Director de Informacion y Atencién al Cliente en Estaciones y
Servicios Conjuntos y, en el ambito de Viajeros, fue también Director Comercial de Regionales y gerente Territorial de Salamanca, entre otros cargos.
Licenciado en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid, actualmente era responsable de la Gerencia de Area de Estudios, en la Direccién General de Desarrollo
Director General y Estrategia de la EPE desde 2017. Entre 2012 y 2017 ha sido también Gerente de Area de Estudios de Mercado y Promocién Comercial, y Gerente de Area de Analisis y
ingel Timé ., de Sequridad, Proyectos en la D.G. de Viajeros. Con anterioridad fue Director General de Seguridad, Organizacion y Recursos Humanos de la empresa, y Director General de Seguridad,
AU A Organizacion y Organizacion y Recursos Humanos, Internacional y Relacionales con Adif, entre 2004 y 2012. Con una larga trayectoria en Renfe, ha sido también director de Organizacion,
Recursos Humanos Comunicacion y Desarrollo de Recursos Humanos, director de Comunicacion Interna en el drea de Recursos Humanos, asi como del Gabinete de Prensa de la compaiiia, entre
otras responsabilidades.
Licenciada en Economia por la Universidad Auténoma de Madrid, cuenta con una dilatada experiencia profesional en la Administracion del Estado. Desde 2007 pertenece
al Cuerpo Superior de Interventores y Auditores del Estado; desde 2002, al Cuerpo de Gestion de la Hacienda Publica, y dentro de ese organismo, al Cuerpo Técnico de
Directora Auditoria y Contabilidad y al Cuerpo Técnico de Hacienda. Entre los afios 2008 y hasta ahora ha sido Interventora y Auditora del Estado en la Oficina Nacional de Auditoria
Marta Torralvo Liébanas General y de Control financiero y Auditoria del Sector Publico Estatal de la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE). Entre sus responsabilidades en este periodo
(hasta julio de 2021) Econdomico- ha realizado diferentes auditorias financieras, de cumplimiento y operativas, y de Contrato-Programa y de costes, en Renfe, Ferrocarriles de Via Estrecha, Aena, Enaire,
Financiero Sociedad Estatal de Infraestructuras del Transporte Terrestre, Ineco o en el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, entre otros organismos. Fue Vocal Asesor de
Empresas Publicas en la Subdireccion General de Empresas y Participaciones Estatales de la Direccion General de Patrimonio del Estado, y ha impartido diferentes cursos
en la Escuela de Hacienda Publica del Ministerio de Hacienda.
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renfe

Perfil

Nombre y apellidos

Cargo

Teresa Torres Torres

Manel Villalante i
Llaurado

Jose Luis Marroquin
Mochales

Pilar Oviedo Cabrillo

Angel Faus Alcaraz
(hasta julio de 2021)
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Directora
General
Econdmico-
Financiero

Director General
De Desarrollo Y
Estrategia

Secretario General
y del Consejo de
Administracion

Directora General
Adjunta a la
Presidencia

Director de
Comunicacion,
Marca y Publicidad

Economista, con amplia experiencia y un largo recorrido en finanzas y control de gestion. Ha sido directora financiera en diversas empresas privadas y publicas. En el
sector publico ha tenido responsabilidades de direccién financiera, control de gestion, auditoria, tanto privada como publica, y relaciones con interventores y auditores,
tanto del gobierno estatal como europeos. En el sector bancario, ha trabajado como analista de riesgos, financiacion empresarial (capital riesgo para EBTs y empresas
innovadoras, asi como financiacion convencional), tanto en banca privada como pdblica..

Ingeniero industrial, y desde 2012 director de Movilidad e Infraestructuras del Transporte en Barcelona Regional Agencia de Desarrollo Urbano. Con mas de 30 afos
de experiencia en temas de movilidad, infraestructuras y transportes, ha sido, entre otros puestos, director general de Transporte Terrestre en la Gobierno de Catalunya,
director general de Transporte Terrestre en el Ministerio de Fomento, y ha ocupado diferentes cargos directivos en Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya (FGC) entre
2004y 2007, y en Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB), entre 2000 y 2004. Ha sido igualmente miembro de diferentes Consejos de Administracién como Renfe,
TMB, FGC o Consorcio Sagrera Alta Velocidad. Dirige actualmente el Postgrado en “Smart Mobility: Sistemas Inteligentes de Transport” en la Universidad Politécnica de
Catalunya y ha sido profesor de Planificacion y Economia del Transporte en la misma universidad.

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Letrado de la Junta de Castilla y Ledn, Abogado del Estado. Entre otros puestos ha ocupado el de
Abogado del Estado Jefe de la Secretaria General de Comunicaciones, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, letrado asesor de
Retevision y de su Consejo de Administracion y letrado asesor de Puertos del Estado.

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Deusto y Diplomada en el Senior Management Program por el Instituto de Empresa. Desde 1989
desarrolla su carrera profesional en Renfe, ocupando durante este tiempo diferentes puestos en las areas de viajeros y en el ambito corporativo. Hasta su nombramiento
en la posicion actual, desde 2004, fue responsable del area de Compras y Patrimonio de Renfe.

Licenciado en periodismo por la Universidad de Navarra, posee una dilatada experiencia en el mundo de la comunicacion politica e institucional. Hasta la fecha, ha sido
director de Comunicacion del Grupo Parlamentario Socialista en el Senado, cargo que ocupaba desde 2014, y también director de Comunicacion del PSOE en el Congreso
de los Diputados durante la primera legislatura de Rodriguez Zapatero. Ademas, fue subdirector general de comunicacion del Ministerio de Defensa con Carme Chacén
como ministra. En la Ejecutiva Federal del PSOE, ha desarrollado su labor de asesoramiento para las ultimos tres direcciones de José Luis Rodriguez Zapatero, Alfredo
Pérez Rubalcaba y Pedro Sanchez, ocupando puestos de distinta responsabilidad. En el campo de la Comunicacién Corporativa ha trabajado como consultor para firmas
tan reconocidas como Burson Marsteller o Llorente&Cuenca. Inici6 su trayectoria profesional en los servicios informativos de la cadena SER, Antena 3 y Tele 5. Ha sido
profesor de comunicacion politica y ponente en diversos seminarios y masteres profesionales.
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I e T S
Periodista. Diplomado en Marketing y Comercial por el Instituto de Directivos de Empresa.
Trabaja como redactor en medios econémicos, especializados y generalistas desde 1983 a 1987. Trabaja en distintos gabinetes de Prensa, fundamentalmente en Telefénica
Director de de Espafa, hasta 1989, afio en el que ingresa en Renfe, en el drea de Comunicacion. En 1995 es nombrado jefe de Prensa de Renfe, cargo en el que permanece hasta su
., L nombramiento como director de Comunicacion, Marca y Publicidad de Renfe en 2004 y hasta 2009. En 2010 abandona Renfe y comienza a trabajar en el sector privado,
Manuel Sempere Lujan Comunicacion, . . S . o , .
o haciéndose cargo de las actividades de Comunicacion y Relaciones Institucionales en Ence Energia y Celulosa S.A., hasta 2012. Ese afio vuelve a Renfe. Encuadrado en el
Marca'y Rublicidad departamento de Estudios y Proyectos como gerente de Promocién Comercial, vuelve al area de Comunicacién como gerente del Area de Prensa y Redes Sociales, cargo
en el que permanece hasta finales de 2018, cuando es nombrado director de Marketing y Comercial de Renfe Viajeros. Permanece en este puesto hasta julio de 2021,
cuando es nombrado director de Comunicacion, Marca y Publicidad.
Ingeniera de Caminos, Canales y Puertos por la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Madrid, Master en Prevencion de Riesgos Laborales. Ha sido directora de
. L Directora General  Area de Negocio de AVE y otros Servicios Comerciales, entre septiembre de 2019 y agosto de 2020, Directora de Sequimiento de Negocios y Transformacién Digital en la
sonia Araujo Lopez de Renfe Viajeros  Direccion General de Operaciones, entre septiembre de 2018 y agosto de 2019. Anteriormente trabajo en la Direccién de Sistemas de Renfe y en diferentes consultoras,
IBM, PwC, y Soluziona.
Director General Ingeniero Naval por la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de A Corufia. Ha sido director general de Transporte Terrestre del Ministerio de Fomento, entre enero
, de 2012 y julio de 2018, consejero de Renfe Viajeros y de Renfe Mercancias, entre febrero de 2014 y junio de 2015. En el Ministerio de Fomento ha desempefiado el
Joaquin del Moral Salcedo de Renfe : - . : L .
) puesto de subdirector general de Inspeccion ante Organismos Internacionales de la Direccion General de Transporte, entre junio de 2008 y enero de 2012, entre otros
Mercancias cargos. En 2018 fue nombrado Director General de Renfe Alquiler de Material Ferroviario.
Ingeniero Industrial por la Escuela de Ingenieros Industriales de Bilbao e Ingeniero Técnico Industrial por la Escuela Técnica Industrial de Santander. Ha desempefado,
Director General dentro del grupo Renfe entre otros, los puestos de gerente del Taller Central de Reparaciones de Valladolid, director de Material de la U.N. de Grandes Lineas, director de
Francisco Javier Bujedo de Renfe Material de la D.G. Servicios de Mercancias y Logistica, director Técnico de Material de la Direccion Ejecutiva de Mercancias y Logistica, director de Servicios de Mercancias
Mediavilla Fabricacion y en la D. G. de Fabricacién y Mantenimiento, gerente de Area de Material y Desarrollo de Negocio en Renfe Alquiler de Material Ferroviario. En 2019 fue nombrado Director
Mantenimiento General de Renfe Fabricacion y Mantenimiento.
En su experiencia externa ha sido director general de Irvia Mantenimiento Ferroviario.
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Nombre y apellidos

Licenciada en Ciencias Economicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid. Ha desarrollado su vida profesional en Renfe, Adif y

Directora General . . _ . . .
Renfe, ocupando diversos cargos de responsabilidad dentro del area de Control de Gestion, Administracion y Compras tanto en la Unidad de Negocio de

Me del Carmen Rincén Renfe Alquiler
Coreoles ] de N\ater(:.:; Estaciones Comerciales de Adif como en la Direccion General de Renfe Mercancias. Desde abril de 2008, dirigi6 el departamento de Control de Gestion
Ferroviario y Compras de Renfe Mercancias. También ha ejercido el cargo de consejera en empresas como Emfesa S.A, Alfil Logistics S.A, Combiberia S.A. y RailSider

Logistica Ferroviaria S.A.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Auténoma de Madrid. Ha desarrollado su trayectoria profesional en Renfe, empresa en la que
ingresé en 1983. Entre otras responsabilidades ha ocupado los puestos de Director de Clientes de Cercanias, Director Comercial y de Planificacion de Cercanias, Director
de Proyectos e Innovacién de Estaciones de Cercanias y Media Distancia, Director de Control de Gestion y Compras de la Direccidon General de Viajeros y Director General
de Renfe Viajeros.

Director General
Ramon Azuara Sanchez Adjunta de
Operaciones
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renfe
Funciones Maodificaciones producidas a lo largo del ejercicio
Las funciones del Comité de Direccidn se centran en dirigir la actuacion de la entidad pablica em- Formaron parte del Comité de Direccion durante algtn periodo de tiempo del ejercicio 2021 las
presarial RENFE-Operadora mediante la determinacion, impulso y coordinacion de las politicas siguientes personas:
de funcionamiento de la compahia.
Los asuntos objeto de tratamiento en el Comité de Direccion se pueden clasificar, en términos Isaias Taboas Sudrez Presidente
generales, en dos grandes grupos, y, dentro de éstos, en diferentes categorias: José Luis Cachafeiro Vila Direccion General de Operaciones
; o » Direccion General de Seguridad, Organizacion
. Por su alcance formal: Angel Jiménez Gutiérrez . ‘ .
. RR.HH.
A.Asuntos para informar.
B.Asuntos para deliberar, debatir y decidir. Marta Torralvo Liébanas Direccion General Econdmico-Financiera
II.Por su contenido: Teresa Torres Torres Direccion General Econdmico-Financiera
A.Asuntos que deben elevarse al Consejo de Administracion. Manel Villalante | Llaurado Direccion General de Desarrollo y Estrategia
B.Asuntos que conviene eleva.r ‘j"l Consejo de A(.jmlmstraaoh para. conogmmnto de .eslte. José Luis Marroquin Mochales Secretario General y del Consejo de Administracion
C.Asuntos que deben ser decididos por el Presidente, previa deliberacion del Comité de . . ) L ) o
Direccié Pilar Oviedo Cabrillo Direccion General Adjunta a la Presidencia
ireccion.
D.Asuntos que conviene debatir en Comité de Direccion, en cuanto derivados de decisio- Angel Faus Alcaraz Direccion de Comunicacion, Marca y Publicidad
nes de éste o del Consejo de Administracion. Manuel Angel Sempere Lujan Direccion de Comunicacién, Marca y Publicidad
E.Asuntos_que, por afectar a varios fesltamethos de la emPresa 0 pﬁ)r decision espefl_flca Raman Azuara Sanchez Director General de Renfe Viajeros
del Presidente, se trasladen al Comité de Direccion para informacion, debate y decision,
segun los casos. Sonia Araujo Lopez Director General de Renfe Viajeros
Me. Carmen Rincdn Cdrcoles Directora General de Renfe Mercancias
Retribuciones de los miembros del Comite de Direccion Joaquin del Moral Salcedo Directora General de Renfe Mercancias
Los miembros del Comité de Direccion no perciben remuneracion especifica por asistir a las Francisco Javier Bujedo Mediavilla  Director General de Renfe Fabricacion y Mantenimiento
reuniones. . . .
, Director General de Renfe Alquiler de Material
Joaquin del Moral Salcedo .
Convocatorias de reunion Ferroviario
- S ) ) ) ) o ) N Directora General de Renfe Alquiler de Material
El Comité de Direccidn se reline, con caracter habitual, una vez por semana, sin perjuicio de que Me. Carmen Rincon Corcoles ST
pueda ser convocada una reunion en cualquier momento si la urgencia del asunto lo exige.
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renfe
Sociedades Mercantiles Estatales Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Renfe Viajeros SME, S.A., Renfe Mercancias SME, S.A., Renfe Fabricacion y NmbreyApeu'dos
Mantenimiento SME, S.A. y Renfe Alquiler de Material Ferroviario SME, S.A. D. Joaquin del Moral Salcedo D'recmrlGe”eral
D. Rocio Huerta Leiva Jefe de Area de Coordinacion y Gestion
Estructura y composicion D. Francisco Canhamero Palacios Director Comercial
fL~T~ clomp0T1c19n qe los Comités de Direccion a 31 de diciembre de 2021 de las 4 sociedades D. Moisés Mata Garcia Director de Control de Gestion y Compras
1liales es la siguiente:
D. Eduardo No Varela Director de Operaciones

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Gerente de Area de Empresas Participadas y

Nombre y Apellidos U e el Desartollo de Nuevo Negocio.

D*. Sonia Araujo Lopez Directora Ge,neral D. Oscar Pérez—Serrano Funez Gerente de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
D?. Amparo de Villar Membrillo Gerente de Area de Coordinacion y Proyectos — 5 p :
D. Mateo Lison Martinezo Gerente de Area de Seguridad
D. Antonio Monrocle Mufioz Director de Seguridad D. Antonio Tejero Roldan Gerente de Area de Organizacion y RRHH
, , , Director Area de Negocio de Cercanias y D?. Margarita Munoz-Torrero En representacion de la Gerencia de Asesoria
D. José Rodriguez Gonzalez R, . .
Otros Servicios Publicos Villegas Juridica

Director Area de Negocio de Alta Velocidad y

Otros Servicios Comerciales W e ’

D. Francisco Arteaga Gdmez

D?. Maria Cristina Ortega Santos Directora de Sistemas y Digitalizacion

D. Alfonso Abengézar Tejero Director de Control de Gestidon y Administracion
D. Félix Pintado Palacio Director de Compras
D. Sergio Acereda Sequeiro D. de Sostenibilidad y Comunicacion Comercial

D2. Fatima Maria Faustino Custodio ~ G. Asesoria Juridica

Informe Anual de Gobierno Corporativo
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Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
renfe
Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A. Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
D. Javier Bujedo Mediavilla Director General Dna. Carmen Rincdn Corcoles Director General
.. , Director de Gestion de Sociedades Participadas y D. Raul Lépez Lobo Gerente de Area de Material
D. Joaquin Lizcano Abengozar lo d .
Desarrollo de Negocio ) , Gerente de Gestion Financiera y Presupuestaria de
Director de Aprovisionamiento, Contratacion y D. Agustin Altemir Allueva Renfe Alquiler
D. Manuel Alcedo Moreno L ' q
Logistica
Dha. Carmen Garcia Cristobal Gerente de Desarrollo de Negocio
D. José Tomas Martin Jiménez Director de Mantenimiento de Material OSP
, . » D. Ramén Conde Munoz Gerente de Comercializacion
, , .. . Gerente de Area de Administracion y Control de
D. Angel Maria Espinilla Garrido . . , , , .
Gestion Dia. Maria Puente Peldez Gerente de Asesoria Juridica

Gerente de Area de Grandes Intervenciones y

D. Marco Rodriguez Fernandez
Componentes

Gerente de Area de Mantenimiento de Mercancias y

D. Miguel Angel Solis Ma
IUeE Anges S0TLs Harqrez otros Clientes

D. Eugenio A. Anubla Lucia Gerente de Area de Gestion de Instalaciones
D. Juan José Real Sanchez Director de Ingenieria, Seguridad y Calidad
D?. Teresa Torres Agudo Gerente de Area de Organizacion y RR.HH.
D. Mario Esquinas Torres Gerente de Coordinacion

D. ]. Ignacio Aguado Fernandez Gerente de Asesoria Juridica

Informe Anual de Gobierno Corporativo
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Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
renfe
Anexos s s | ot | oo
Perimetro de consolidaciéon Irvia Mantenimiento Ferroviario, S.A Multigrupo Fabricacion y Mantenimiento
Nertus Mantenimiento Ferroviario, Mult Fabricacién v Mantenimient
La Entidad Pablica Empresarial RENFE-Operadora (EPE) tiene participacion en las sociedades que S.A. utigrupo abricacion’y antenimento
configuran el siguiente perimetro de consolidacién, donde también se indica la vinculacion y ) ——
datos de identificacién: - ' Multigrupo Fabricacién y Mantenimiento
: : 4 e Albitren Mantenimiento y Servicios . . _
Renfe Viajeros SME, S.A. Grupo EPE
) Railsider Logistica Ferroviaria, S.A. Multigrupo Mercancias
Renfe Mercancias SME, S.A. Grupo EPE
Renfe Fabricacién y Mantenimiento . - Raisider Ferrocarril, S.L. Multigrupo Mercancias
SME, 5.A. Railsider Atlantico, S.A. Multigrupo Mercancias
Renfe Alquiler de Material Grupo EPE - ) )
EerroviariolSMEL SIA) p SASU Railsider France Multigrupo Mercancias
Renfe of America, L.L.C. Grupo EPE Railsider Mediterraneo, S.A. Multigrupo Mercancias
Vi Railsider Terminales Ferroviarios
.. Mercancia / Viajeros / Z § i
Logirail SME, S.A. Grupo nerea ] o 5| Multigrupo Mercancias
Fabricacion y Mantenimiento -
Pecovasa Renfe Mercancias , Railsider Servicios Externos, S.L. Multigrupo Mercancias
Grupo Mercancias
SME, S.A.
. . . . Conte Rail, S.A. Multigrupo Mercancias
Elipsos Internacional, S.A. Multigrupo Viajeros grap
Actren Mantenimiento Ferroviario, . L L ; i 1
o) Multigrupo Fabricacién y Mantenimiento Construrail, S.A. Asociada Mercancias
Btren Mantenimiento Ferroviario, ) - - Alfil Logistics, S.A. Asociada Mercancias
SA Multigrupo Fabricacion y Mantenimiento
o Sociedad de Estudios y Explotacion
Erion Mantenimiento Ferroviario, Multi Eabricacién v Mantenimient de Material Auxiliar de Transportes, Asociada Mercancias
SA ultigrupo abricacion y Mantenimiento SA. (SEMAT)
Anexos
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re n f e Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos

, indicadores cuantitativos mas relevantes, se presentan con caracter general agrupados por las
distintas empresas que configuran el Grupo, en todos los casos en los que la naturaleza de las
Transfesa Logistics, S.A. e T propias compaiias lo permite.
(TRANSFESA)

Ley 11/2018 y Estdndares internacionales

Européenne pour la Financement .
P P Asociada EPE

de Matériel Ferroviaire (EUROFIMA) El presente informe ha sido elaborado de acuerdo a la Ley 11/2018 sobre informacion no finan-
ciera. Este informe constituye el Estado de Informacion No Financiera de Grupo Renfe en 2021.

Consorcio Espanol Alta Velocidad Asociada EPE

Meca Medina, S.A. (CEAVMM) En el indice de contenidos y tabla de indicadores de la memoria, se indican las paginas y la
cobertura de los requisitos, enfoques de gestion e indicadores. En caso de omision de los indica-

Saudi Spanish Train Project Co LTD Asociada EPE dores centrales de desempeno, se explica la razon de la omision.

Leo Express Global, S.A. Asociada ERE

Renfe es, desde 2005, una de las empresas firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Por ello se compromete a respetar y promover los diez principios que el Pacto establece en ma-

teria de derechos humanos y laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Renfe ela-

bora anualmente su informe de progreso mediante la presentacion del Informe del Estado de la
Acerca del informe Informacidn no financiara y de diversidad de Renfe. El informe se puede consultar en las paginas
web de Global Compact, de la Red Espafiola del Pacto Mundial y de Renfe.

Alcance

Desde el afio 2006, Renfe ha elaborado su Informe de Responsabilidad Social Empresarial, con el
objetivo de transmitir su vision, su estrategia y su desempefo en esta materia. En el Informe del
Estado de la Informacidn no financiara y de diversidad 2021 Renfe da cuenta de sus compromisos
desde el 1 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre del mismo afo.

El alcance de la memoria abarca la actividad del Grupo Renfe en los paises en los que opera:
Espana y Arabia Saudita. La mayoria de la informacidn contenida en el informe corresponde a
Renfe y a sus sociedades: Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A., Renfe Mercancias Socie-
dad Mercantil Estatal, S.A., Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A. y
Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Con el fin de ofrecer al lector una vision lo mas completa posible acerca del Grupo Renfe y de
sus Sociedades, la informacion sobre las politicas y actuaciones mas destacadas, asi como los

Anexos
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Indice de contenidos Ley 11/2018, Pacto Mundial y ODS
Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto 0oDS Capitulo / Apartado Pagina Comentario
q y Estandar P Mundial P P g
Nombre de la « Estrategia y modelo de
102-1 .. . 9-10
organizacion negocio
Actividades, marcas,  Marcas y productos y
102-2 . . 11
productos y servicios servicios
« Ubicacion de las principales
102-3  Ubicacidn de la sede oficinas y talleres del Grupo 9
Renfe
« Ubicacion de las principales
Ubicacion de las oficinas y talleres del Grupo
102-4 ; ; 9,30-34
Incluird su entorno empresarial, su organizacion UDEIGELIIES Renfe _ o
y estructura, los mercados en los que opera, sus * Internacionalizacién
ob]et:jvos y estrateglaz y lofs pr1nc1pali5 factores e o > G o
y ten .e?aas que pueden afectar a su futura 102-5 . ’P. y « Sociedades Mercantiles '
evolucion. juridica 116-117
Estatales
Mercados y servicios (con c ¢
desglose geografico, ripo rente . 9-10, 11,
102-6 . « Marcas, productos y servicios
por sectores y tipos de . o 30-34
i o « Internacionalizacion
clientela y beneficiarios)
. « Grupo renfe
Tamaiio de la up 9-11, 37,
102-7 L « Generando empleo
organizacion . 49-52
« Indicacdores de personas
120
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Estrategia y
Carta del 80 Aniversario modelo de

Presidente de Renfe negocio
renfe

El cliente
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Internacionalizacién Proveedores

El equipo Renfe

Informe Anual
Responsabilidad de Gobierno
Social Empresarial Corporativo

Anexos

GRI
Estandar

Requisito Ley 11/2018

Resumen descripcion

Pacto
Mundial

Capitulo / Apartado

Comentario

NUmero total y distribucion de empleados por

sexo, edad, pais y clasificacion profesional; nimero

total y distribucion de modalidades de contrato de s
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos,

de contratos temporales y de contratos a tiempo

parcial por sexo, edad y clasificacion profesional.

102-9

Informacion detallada sobre los efectos actuales

y previsibles de las actividades de la empresa

en el medio ambiente y en su caso, la salud y la

seguridad, los procedimientos de evaluacion o oo
certificacion ambiental; los recursos dedicados a la

prevencion de riesgos ambientales; la aplicacion

del principio de precaucion, la cantidad de

provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Las acciones de asociacion o patrocinio. 102-12

Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Principio o enfoque de
precaucion

Iniciativas externas

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

16
3,6 8
7,8 7,13

17

- Generando empleo
« Indicadores de personas

* Proveedores

* Prevencion de riesgos
ambientales

« Contribucién al desarrollo
sostenible de Espafa

« Accesibilidad en Renfe

* Accion social

« Fundacion de los
Ferrocarriles Espafoles

« Patrocinios y acuerdos
comerciales

37,
49-52

34-37

69

75-717,
82-83,
86-87

Renfe aplica el principio de precaucion en
materia de aspectos ambientales utilizando
preferentemente tecnologias 0 modelos de
gestion no lesivos al medioambiente frente a
otras opciones mas eficientes, pero de efectos
secundarios menos conocidos.

Anexos
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GRI
Estandar

Requisito Ley 11/2018

Resumen descripcion Mundial

Pacto oDS Capitulo / Apartado

Comentario

Las acciones de asociacion o patrocinio. 102-13

ESTRATEGIA

Sus objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucion.

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para 102-15
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado, ofreciendo

un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

Afiliacion a asociaciones

Impactos, riesgos y
oportunidades principales

« Contribucion al desarrollo
sostenible de Espana
« Accesibilidad en Renfe

P 75-77,
* Accion ?(,Joa 82-83,
17 - Fundacion de los
. - 86-87,
Ferrocarriles Espafioles
. 89
« Patrocinios y acuerdos
comerciales
« Adhesiones del Grupo Renfe
« Plan Estratégico 2019-2023
* Perspectivas
macroecondmicas y 9-10,
sectoriales 14-19
« Entorno regulatorio
« Factores y tendencias
* Gestion de riesgos
93

empresariales

Durante 2021, la compania ha seqguido
avanzando en el desarrollo del Sistema

de Gestion de Riesgos Generales de Renfe
(SGRG), Modelo de Compliance Penal y SCIIF.
Asimismo, Renfe tiene identificado los riesgos
vinculados a las areas de Seguridad en la
Circulacion, Medioambiente, Autoproteccion,
Seguridad, Riesgos Laborales y Seguridad

de la Informacién. Durante 2021 se va a
seguir avanzado en estos asuntos mediante
la identificacion, priorizacion, evaluacion

y medidas de contencién y mitigacion de
riesgos.

Anexos
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GRI

Requisito Ley 11/2018 Estandar

Resumen descripcion

Pacto
Mundial

Capitulo / Apartado

Comentario

ETICA E INTEGRIDAD

102-16

102-17

GOBERNANZA

102-18

102-19

Valores, principios,
estandares y normas de
conducta

Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas

Estructura de la

gobernanza

Delegacion de autoridad

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

« Cddigo ético

« Transparencia

1,2,6,7, 5,8,12, - Sistema de control interno
10 16 < Gestion de riesgos
empresariales
« El Sistema de cumplimiento
« Codigo ético
« Transparencia
1,2,6,7, 5,8,12, - Sistema de control interno
10 16  « Gestion de riesgos

empresariales
« EL Sistema de cumplimiento

« Organos de Gobierno de
Renfe Operadora.

« Sociedades Mercantiles
Estatales

« Organo de Gestion interna.
Comité de Direccion

« Organos de Gobierno
de Renfe Operadora:
Delegacion de funciones
« Sociedades Mercantiles
Estatales: Delegacion de
funciones

88-93

88-93

96-118

98, 105

Anexos
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Requisito Ley 11/2018

GRI
Estandar

Resumen descripcion

Pacto
Mundial

Capitulo / Apartado

Comentario

102-20

102-21

102-22

102-23

102-26

Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas
economicos, ambientales

y sociales

Consulta a grupos de
interés sobre temas
econdmicos, ambientales

y sociales

Composicion del 6rgano
maximo de gobierno y sus
comités

Presidente del maximo
organo de gobierno

Funcién del maximo
organo de gobierno en la
seleccion de propdsitos,
valores y estrategia

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

« Organos de Gobierno
de Renfe Operadora:
Funciones del consejo de
administracion

« Sociedades Mercantiles
Estatales: funciones

« Contribucion a la sociedad:

Dialogo con los grupos de
interés

« Organos de Gobierno de
Renfe Operadora.

« Sociedades Mercantiles
Estatales

« Organo de Gestion interna.

Comité de Direccion

« Organos de Gobierno de
Renfe Operadora.

« Sociedades Mercantiles
Estatales

« Organo de Gestion interna.

Comité de Direccion

« Organos de Gobierno de
Renfe Operadora.

« Sociedades Mercantiles
Estatales

« Organo de Gestion interna.

Comité de Direccion

98, 105

78-81

96-97,
109-110,
116-117

96-97,
109-110,
116-117

98, 105

Anexos
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Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
Conocimientos colectivos . .
o :  Organos de Gobierno de
102-27  del maximo 6rgano de 99-102
. Renfe Operadora
gobierno
Una descripcion de las politicas que aplica el
grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira =
los procedimientos de diligencia debida aplicados Identificacion y gestion Y » : Actualmente se esta trabajando en un
. . . . . . 1,2,6,7, 9,10, - Gestion de riesgos o i )
para la identificacion, evaluacidn, prevencion y 102-29  de impactos econémicos, : 93  analisis de riesgos que seran reportados en
. . . T . . 8,10 11,12, empresariales ; )
atenuacion de riesgos e impactos significativos y ambientales y sociales Bl posteriores informes.
de verificacién y control, incluyendo qué medidas '
se han adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros L
. . o Eficacia de los procesos
pertinentes que permitan el sequimiento y » . 57,8,
» de gestion del riesgo. » :
evaluacion de los progresos y que favorezcan la 102-30 . 1,2,6,7, 9,10, -« Gestion de riesgos
. _ Evaluacion de temas _ 93
comparabilidad entre sociedades y sectores, de 102-31 o : 8,10 11,12, empresariales
. econdmicos, ambientales
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o . 13, 16
. . L y sociales
internacionales de referencia utilizados para cada
materia.
« Organos de Gobierno de
Funcién del maximo Renfe Operadora. o
organo de gobierno en la « Sociedades Mercantiles '
102-32 » . 109-110,
elaboracion de informes Estatales
o . o 116-117
de sostenibilidad « Organo de Gestion interna.
Comité de Direccion
- « Contribucion a la sociedad:
Comunicacion de >
102-33 . - Dialogo con los grupos de 78-81
preocupaciones criticas o
interes
125
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GRI
Estandar

Requisito Ley 11/2018

Resumen descripcion

Pacto
Mundial

Capitulo / Apartado

Comentario

Naturaleza y nimero
102-34  total de preocupaciones
criticas

La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable, 102-35 Politicas de remuneracion

dietas e indemnizaciones.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Lista de los grupos de

102-40 . |

interes

Acuerdos de negociacion
102-41 )

colectiva

Identificacion y seleccion
102-42

de grupos de interés

Enfoque para la
102-43  participacion de grupos
de interés

Temas y preocupaciones
102-44 _
clave mencionados

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

6 58
589,
1,2,17,9,
11, 13,
10
16

 Contribucion a la sociedad:
Dialogo con los grupos de
interés

» Remuneracion

» Contribucion a la sociedad:
Dialogo con los grupos de
interés

« Libre asociacion y
representacion

» Contribucion a la sociedad:
Dialogo con los grupos de
interés

 Contribucion a la sociedad:
Dialogo con los grupos de
interés

78-81
La remuneracion media de la alta direccion,
. incluido el Presidente, ha sido de 122.975,49
euros incluyendo la retribucion fija y los
complementos variable y de puesto
78-81
46
78-81
78-81

No se ha realizado estudio de materialidad

Anexos
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Requisito Ley 11/2018

GRI
Estandar

Resumen descripcion

Pacto
Mundial

Capitulo / Apartado

Comentario

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Analisis de Materialidad.

Si la compania da cumplimiento a la ley de
informacion no financiera emitiendo un informe
separado, debe indicarse de manera expresa que
dicha informacion forma parte del informe de
gestion.

PERFIL DE LA MEMORIA

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados

Definicion de los
contenidos de los
informes y las Coberturas
del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la
informacion

Cambio en la elaboracion

de informes

Periodo objeto del
informe

Fecha del ultimo informe

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

+ Grupo Empresarial Renfe.

- Perimetro de
consolidacion

- Acerca del Informe anual

« Acerca del Informe anual

- Acerca del Informe anual

118
No se ha realizado estudio de materialidad
No se ha realizado estudio de materialidad
Los cambios y reexpresiones de la
informacion se especifican en cada caso a lo
largo de este informe

19 El presente informe da cumplimiento a la Ley
11/2018 sobre informacion no financiera

119 2021

1190 2020

Anexos
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Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto oDS Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
Ciclo de elaboracion de
102-52 . » Acerca del Informe anual 119 Anual
informes
Punto de contacto para « Contribucion a la sociedad:
102-53  preguntas sobre el Dialogo con los Grupos de 78-81  rse@renfe.es
informe Interés
. , Declaracion de
Marco de reporting nacional, europeo o . . . .
. _ . » elaboracion del informe Este informe se ha elaborado de conformidad
internacional utilizado para la seleccion de 102-54 ) « Acerca del Informe anual 119
o _ _ de conformidad con los alaley 11/2018
indicadores clave de resultados no financieros. ’
estandares GRI
El presente informe del estado de
. . « indice de contenidos GRI, informacion no financiera y diversidad se
102-55  Indice de contenidos GRI . 120 .
Pacto Mundial y ODS ha revisado externamente con respecto al
cumplimento de la ley 11/2018
102-56  Verificacion externa
ENFOQUE DE GESTION
L 21, 24, La explicacion de cada tema material se
Explicacion del tema .
103-1 . 34,37, detalla en el apartado correspondiente del
material y su cobertura _
66, 76, 94  presente informe
» 21,24, Elenfoque de cada tema material se explica
El enfoque de gestion y .
103-2 34,37, en el apartado correspondiente del presente
Sus componentes )
66,76, 94  informe
i 2 La evaluacion de enfoque de cada tema
Evaluacion del enfoque "~ " material se reporta en el apartado
103-3 » 34, 37, . . .
de gestion correspondiente del informe mediante los
66,76,94 |
impactos reportados
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renfe

GRI ... Pacto
Estandar Resumen descripcion OoDS

Mundial Comentario

Requisito Ley 11/2018

Capitulo / Apartado

DESEMPENO ECONOMICO
ENFOQUE DE GESTION: DESEMPENO ECONOMICO

Los beneficios obtenidos pais por pais; los i
impuestos sobre beneficios pagados.

Los elementos importantes de las emisiones de

gases de efecto invernadero generados como

resultado de las actividades de la empresa,

incluido el uso de los bienes y servicios que

produce; las medidas adoptadas para adaptarse e
a las consecuencias del cambio climatico; las _
metas de reduccion establecidas voluntariamente

a medio y largo plazo para reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero y los medios

implementados para tal fin.

Las subvenciones publicas recibidas 201-4

ENFOQUE DE GESTION: PRESENCIA EN EL MERCADO

Las remuneraciones medias y su evolucion

desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional o igual valor; brecha salarial, la 202-1
remuneracion de puestos de trabajo iguales o de

media de la sociedad.

Valor economico directo
generado y distribuido

Consecuencias financieras
y otros riesgos y
oportunidades para

las actividades de la
organizacion debido al
cambio climatico

Ayudas econdmicas
otorgadas por entes del
gobierno

Ratio del salario de
categoria inicial estandar
por sexo frente al salario
minimo local

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

’

7,8,11,
13

9,11

Informacion fiscal.

Impuestos y subvenciones

Plan Director de Lucha
contra el Cambio Climatico

Informacion fiscal.

Impuestos y subvenciones

Remuneracion

Indicadores de personas

12-13

66-68

12-13

48,
58-60
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129



Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
renfe
Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto oDS Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
. .. . Proporcion de altos
El impacto de la actividad de la sociedad en el . .
202-2  ejecutivos contratados en « Indicadores de personas 49-57
empleo local. .
la comunidad local
ENFOQUE DE GESTION: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
* Grupo Renfe
Inversion en « Innovacion y digitalizacion
. 8,9, . 8,14,
203-1 infraestructurasy  Perspectivas
. 11, 13 o 26-30
servicios apoyados macroeconémicas y
sectoriales
El impacto de la actividad de la sociedad en el
desarrollo local; el impacto de la actividad de Impactos econémicos « Proveedores
. . 203-2 o 1,7,8 8,911 L . 34,75
la sociedad en las poblaciones locales y en el indirectos significativos « Contribucion en la sociedad
territorio.
ENFOQUE DE GESTION: PRACTICAS DE ADQUISICION
La inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales;
consideracion en las relaciones con proveedores . o
. . . 204  Practicas de adquisicion  Proveedores 34
y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental; sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.
El impacto de la actividad de la sociedad en el * Proveedores
empleo y el desarrollo local; el impacto de la o Proporcion de gasto en > . « Contribucidn a la sociedad: 35,
actividad de la sociedad en las poblaciones locales proveedores locales Dialogo con los grupos de 76-81
y en el territorio. interés
Anexos
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renfe

GRI . .. Pacto , .
Estandar Resumen descripcion Mundial oDS Capitulo / Apartado Comentario

Requisito Ley 11/2018

ENFOQUE DE GESTION: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Asimismo, se han definido acciones durante

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion . el 2021 para prevenir cualquier tipo de
. Operaciones evaluadas o o o ,
y el soborno; medidas para luchar contra el ) : « Codigo ético actividad delictiva. Renfe no ha realizado
_ _ , 205-1  para riesgos relacionados 10 16 , o 88, 89 ) . _ )
blanqueo de capitales, aportaciones a fundaciones l » « EL Sistema de cumplimiento aportaciones sobre acciones de influencia
con la corrupcion
y entidades sin dnimo de lucro. . en campanas politicas o la legislacion

(organizacion sectorial, lobby, tradeassoc)

Comunicacion y

formacién sobre politicas  Cddigo ético
205-2 _ 10 16 . _ 88, 89
y procedimientos « El Sistema de cumplimiento

anticorrupcion

Casos de corrupcion .
; ) Durante 2021 no se ha producido ningin
205-3  confirmados y medidas .
caso de corrupcion ni de soborno

tomadas
DESEMPENO AMBIENTAL
ENFOQUE DE GESTION: MATERIALES
Consumo de materias primas y las medidas Materiales utilizados por . .
. O 301-1 7,8 13 * Indicadores ambientales 74
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. peso o volumen
Renfe reconoce dificultades externas para
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, » . valorizar y reciclar algunos residuos no
B . ; « Prevencion de riesgos .
otras formas de recuperacion y eliminacion de Insumos reciclados . peligrosos, tales como los procedentes de los
. , o 301-2 o ambientales 69, 74 o o
desechos; acciones para combatir el desperdicio de utilizados . ; trenes de viajeros. Superarlas constituira una
_ « Indicadores ambientales - » _
alimentos. de las prioridades en la gestion ambiental en

2021

Anexos
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renfe

El cliente

Entorno primero

Innovacion y
digitalizacion

Internacionalizacién

Proveedores

El equipo Renfe

Informe Anual
de Gobierno
Corporativo

Responsabilidad
Social Empresarial

Anexos

GRI
Estandar

Requisito Ley 11/2018

Resumen descripcion

Pacto
Mundial

ODS

Capitulo / Apartado

Comentario

ENFOQUE DE GESTION: PRODUCTOS Y SERVICIOS

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de

301-3
desechos; acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.
ENFOQUE DE GESTION: ENERGIA
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el 302-1
uso de energias renovables.

302-3
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el 302-4
uso de energias renovables.

302-5

Productos reutilizados y
materiales de envasado

Consumo energético
dentro de la organizacion

Intensidad energética

Reduccion del consumo
energético

Reducciones de

los requerimientos
energéticos de los
productos y servicios
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7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,12,
13

7,12,
13

7,8,13

7,12,
13

Prevencion de riesgos
ambientales

Gestion de residuos
Indicadores ambientales

Prevencion de riesgos
ambientales

Gestion de residuos
Indicadores ambientales

Plan Director de lucha
contra el Cambio Climatico
Indicadores ambientales

Plan Director de lucha
contra el Cambio Climatico
Indicadores ambientales

Plan Director de lucha
contra el Cambio Climatico
Indicadores ambientales

69,74

69,74

65,74

65,74

65,74
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Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
re n f e Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto oDS Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
ENFOQUE DE GESTION: AGUA
. »  Aguas y suelos
El consumo de agua y el suministro de agua de Extraccion de agua por :
S 303-1 contaminados 70, 74
acuerdo con las limitaciones locales. fuente ) _
« Indicadores ambientales
ENFOQUE DE GESTION: BIODIVERSIDAD
Medidas tomadas para preservar o restaurar la * Preservando la
o 304  BIODIVERSIDAD . 72
biodiversidad. biodiversidad
Centros de operaciones
en propiedad, arrendados
o0 gestionados ubicados
dentro de o junto a * Preservando la
304-1 ; 8 o 72
areas protegidas o zonas biodiversidad
de gran valor para la
biodiversidad fuera de
areas protegidas
Impactos significativos
Impactos causados por las actividades u s de las actividades, los 2 g 5 « Preservando la . No se han producido impactos significativos
operaciones en areas protegidas. productos y los servicios ' biodiversidad en la biodiversidad
en la biodiversidad
133
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Requisito Ley 11/2018

GRI
Estandar

Resumen descripcion

Pacto
Mundial

ODS

Capitulo / Apartado

Comentario

ENFOQUE DE GESTION: EMISIONES

Los elementos importantes de las emisiones de

gases de efecto invernadero generados como

resultado de las actividades de la empresa,

incluido el uso de los bienes y servicios que

produce; las medidas adoptadas para adaptarse

a las consecuencias del cambio climatico; las

metas de reduccion establecidas voluntariamente

a medio y largo plazo para reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero y los medios

implementados para tal fin.

Los elementos importantes de las emisiones de

gases de efecto invernadero generados como

resultado de las actividades de la empresa,

incluido el uso de los bienes y servicios que

produce; las medidas adoptadas para adaptarse

a las consecuencias del cambio climatico; las

metas de reduccion establecidas voluntariamente

a medio y largo plazo para reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero y los medios

implementados para tal fin.

305-1

305-2

305-4

305-5

Emisiones directas e
indirectas de GElI

(alcance 1)

Emisiones indirectas de
GEl al generar energia
(alcance 2)

Intensidad de las

emisiones de GElI

Reduccion de las
emisiones de GElI
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7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,13

7,8,13

7,8,13

7,8, 13

Plan Director de lucha
contra el Cambio Climatico
Indicadores ambientales

Plan Director de lucha
contra el Cambio Climatico
Indicadores ambientales

Plan Director de lucha
contra el Cambio Climatico
Indicadores ambientales

Plan Director de lucha
contra el Cambio Climatico
Indicadores ambientales

65, 74

65, 74

65,74

65, 74
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primero

Innovacion y
digitalizacion

Internacionalizacién Proveedores

El equipo Renfe
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Anexos

GRI
Estandar

Requisito Ley 11/2018

Resumen descripcion

Pacto
Mundial

Capitulo / Apartado

Comentario

ENFOQUE DE GESTION: EFLUENTES Y RESIDUOS
DESEMPENO SOCIAL
ENFOQUE DE GESTION: EMPLEO

NUmero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional;
ntmero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo, promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y de contratos
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional, nimero de despidos por sexo, edad

y clasificacion profesional; las remuneraciones

medias y su evolucion desagregados por sexo, 401  Empleo

edad y clasificacion profesional o igual valor;
brecha salarial, la remuneracion de puestos

de trabajo iguales o de media de la sociedad,

la remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo.

Organizacion del tiempo de trabajo. Empleo

Implantacion de politicas de desconexion laboral. Empleo

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2021

1,6

1,6

1,6

* Gestion de personas
5,8 « Generando empleo
« Indicadores de Personas

« Diversidad de género
5,8 « Entorno laboral
« Indicadores ambientales

5, 8 « Entorno laboral

37,
49-52

40, 45-46,
53

45-46
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profesional.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la

de estos por parte de ambos progenitores.

Organizacion del dialogo social, incluidos

personal y negociar con ellos.

colectivo por pais.

Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
renfe
Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
’ . L Nuevas contrataciones de » Generando empleo
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion o N - 37,
401-1  empleados y rotacion de 1,6 5,8 « Gestion de la diversidad e
personal « Indicadores de personas
L - Prestaciones sociales a los « Diversidad de género 40,
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable 401-2 1,6 5,8
empleados « Entorno laboral 45-46
401-3  Permiso parental 1,6 5,8 < Indicadores de personas 56
ENFOQUE DE GESTION: RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
 Comunicar para crear,
o . . transformar y conectar
procedimientos para informar y consultar al 402  Relaciones laborales 1,6 5,8 ) L 43, 46
« Libre asociacion y
representacion
ENFOQUE DE GESTION: SALUD Y SEGRURIDAD EN EL TRABA]O
Condiciones de salud y sequridad en el trabajo. 403  Seguridad y salud laboral 1,6 3,5 « Seguridad y salud laboral 46-48
Representacion de los
4 4 . trabajadores en comités . o
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio . « Libre asociacion y
403-1  formales trabajador- 1,3 8 » 46
representacion
empresa de salud y
seguridad
Anexos
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Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
re n f e Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
_ _ . _ accidentes, enfermedades
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia 'y : ) :
profesionales, dias « Seguridad y salud laboral 46-48,
gravedad desagregado por sexo. 403-2 . . 1 3,8 .
: . perdidos, absentismo « Indicadores de Personas 57
Numero de horas de absentismo. .
y numero de muertes
por accidente laboral o
enfermedad profesional
Trabajadores con alta
_ incidencia o alto riesgo _
Las enfermedades profesionales; desagregado por « Seguridad y salud laboral 46-48,
403-3  de enfermedades 1 3,8 )
Sexo. . « Indicadores de Personas 57
relacionadas con su
actividad
_ . Temas de salud y
El balance de los convenios colectivos, ) _ o
i sequridad tratados en « Libre asociacion y
particularmente en el campo de la salud y la 403-4 3 3,8 » 46
) ) acuerdos formales con representacion
seguridad en el trabajo. o
sindicatos
ENFOQUE DE GESTION: CAPACITACION Y EDUCACION
Las politicas implementadas en el campo de la A Formacion y desarrollo « Seguridad y salud laboral 46-48,
formacion. profesional « Indicadores de Personas 57
. » Media de horas de
La cantidad total de horas de formacion por N B 4
5 . 404-1  formacion al ano por 1 4,8 < Indicadores de Personas 52-53
categorias profesionales.
empleado
Programas para mejorar
las aptitudes de los « Talento y desarrollo
404-2 8 . 41-43
empleados y programas profesional
de ayuda a la transicion
137
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Estrategia y
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
renfe
Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
Porcentaje de empleados
‘ . « Talento y desarrollo
que reciben evaluaciones , 41-43,
404-3 o . 1,6 profesional
periddicas del desempefio . 52
) « Indicadores de Personas

y desarrollo profesional
ENFOQUE DE GESTION: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres; planes de igualdad (Capitulo Ill de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas
adoptadas para promover el empleo, protocolos 405  DIVERSIDAD « Diversidad de género 38-39
contra el acoso sexual y por razon de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad; la politica contra todo
tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de
la diversidad.

Anexos
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Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
re n f e Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos

GRI ... Pacto , .
Estandar Resumen descripcion Mundial oDS Capitulo / Apartado Comentario

Requisito Ley 11/2018

Politica de diversidad aplicada en relacion con el
consejo de administracion, de direccion y de las
comisiones especializadas que se constituyan en
su seno, por lo que respecta a cuestiones como la
edad, el género, la discapacidad o la formacion
y experiencia profesional de sus miembros;
incluyendo sus objetivos, las medidas adoptadas, o ’ o ’
; : Diversidad en drganos de « Diversidad de género 38-39,

la forma en la que se han aplicado, en particular, 405-1 . 6 5, .

o . ) gobierno y empleados « Indicadores de personas 49-50
los procedimientos para procurar incluir en el
consejo de administracion un nimero de mujeres
que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres y los resultados en el periodo
de presentacion de informes, asi como las medidas
que, en su caso, hubiera acordado respecto de

estas cuestiones la comision de nombramientos.

Las remuneraciones medias y su evolucion

desagregados por sexo, edad y clasificacion Ratio del salario base y »
. . . » e Remuneracion 48,
profesional o igual valor; brecha salarial, la 405-2  de la remuneracion de 1,6 5,8 .
» o _ « Indicadores de Personas 58-60
remuneracion de puestos de trabajo iguales o de mujeres frente a hombres

media de la sociedad.

Anexos
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Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
re n f e Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos
Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto oDS Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
ENFOQUE DE GESTION: NO DISCRIMINACION
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos; prevencion de
los riesgos de vulneracion de derechos humanos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos; denuncias
por casos de vulneracion de derechos humanos;
Igualdad: medidas adoptadas para promover Dado que la actividad que desarrolla Renfe
la igualdad de trato y de oportunidades entre Casos de discriminacion . . mayoritariamente se circunscribe a Espana
) _ ) ) ) « Diversidad de género 38-39, . . o .
mujeres y hombres; planes de igualdad (Capitulo 406-1  y acciones correctivas 58 . no se considera imprescindible realizar
- i « Indicadores de personas 49-50 A . 1
[l de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, emprendidas un analisis de riegos en relacion con la
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), vulneracién de los Derechos Humanos
medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razon de
sexo, la integracion y la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad; la politica contra
todo tipo de discriminacién y, en su caso, de
gestion de la diversidad.
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacion o
. . . Dado que la actividad que desarrolla Renfe
Internacional del Trabajo relacionadas con el o : . .
: L mayoritariamente se circunscribe a Espana
respeto por la libertad de asociacion y el derecho . ) o _
o , o no se considera imprescindible realizar
a la negociacion colectiva; la eliminacion de la o . »
o » un analisis de riegos en relacion con la
discriminacion en el empleo y la ocupacion; la .
o . . . vulneracion de los Derechos Humanos
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil.
140
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Estrategia y Informe Anual
Carta del 80 Aniversario modelo de El cliente Innovacion y Responsabilidad de Gobierno
r e n f e Presidente de Renfe negocio Entorno primero digitalizacion Internacionalizacién Proveedores El equipo Renfe Social Empresarial Corporativo Anexos

GRI Pacto
Requisito Ley 11/2018 B Resumen descripcion . oDS Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
Accesibilidad universal personas con discapacidad. 6 8,10 < Accesibilidad en Renfe 76
Empleados con discapacidad. 6 8,10 < Indicadores de Personas 52

ENFOQUE DE GESTION: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos; prevencion de
los riesgos de vulneracion de derechos humanos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar

y reparar posibles abusos cometidos; denuncias
por casos de vulneracion de derechos humanos;

promocion y cumplimiento de las disposiciones de Dado que la actividad que desarrolla Renfe
los convenios fundamentales de la Organizacion mayoritariamente se circunscribe a Espana
Internacional del Trabajo relacionadas con el 407  Libertad de asociacion 3 8 - Diversidad de género 38-39  no se considera imprescindible realizar
respeto por la libertad de asociacion y el derecho un analisis de riegos en relacion con la
a la negociacion colectiva; la eliminacién de la vulneracion de los Derechos Humanos

discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil.
Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos.
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GRI A} Pacto , :
Estandar Resumen descripcion Mundial oDS Capitulo / Apartado Comentario

Requisito Ley 11/2018

ENFOQUE DE GESTION: TRABAJO INFANTIL, TRABAJO FORZOSO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, EVALUACION

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos; prevencion de
los riesgos de vulneracion de derechos humanos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar

_ . . Referencia a:
y reparar posibles abusos cometidos; denuncias

» 408-1 Dado que la actividad que desarrolla Renfe
por casos de vulneracion de derechos humanos; o . : .
» o . . 409-1 mayoritariamente se circunscribe a Espana
promocion y cumplimiento de las disposiciones de . . , o .
; L 410-1  DERECHOS HUMANOS 1.2 8 < (odigo ético 88  no se considera imprescindible realizar
los convenios fundamentales de la Organizacion L _ »
_ _ . 411-1 un analisis de riegos en relacion con la
Internacional del Trabajo relacionadas con el N
_ o 412-1 vulneracion de los Derechos Humanos
respeto por la libertad de asociacion y el derecho 5

a la negociacion colectiva; la eliminacion de la

discriminacion en el empleo y la ocupacion; la

eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil.

ENFOQUE DE GESTION: COMUNIDADES LOCALES

» Contribucion a la sociedad

‘ o .  Accion social
El impacto de la actividad de la sociedad en el »
_ » Fundacion de los
empleo y el desarrollo local; el impacto de la . 5
o _ _ Ferrocarriles Espanoles
actividad de la sociedad en las poblaciones locales 76,
L . . 413  COMUNIDADES LOCALES * Proyectos culturales y
y en el territorio; las relaciones mantenidas con . 82-87
. educativos
los actores de las comunidades locales y las ,
) »  Turismo cultural
modalidades del dialogo con estos. o
« Patrocinios y acuerdos

comerciales
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Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto oDS Capitulo / Apartado Comentario
q y Estandar P Mundial P P
Contribucidn a la sociedad
Accidn social
Operaciones con Fundacion de los
Las relaciones mantenidas con los actores de las participacion de la 2050 Ferrocarriles Espanoles —
comunidades locales y las modalidades del dilogo 413-1  comunidad local, '11' 13' Proyectos culturales y o 87’
con estos. evaluaciones del impacto ' educativos
y programas de desarrollo Turismo cultural
Patrocinios y acuerdos
comerciales
Contribucidn a la sociedad
Accidn social
. . . . . Fundacion de los
El impacto de la actividad de la sociedad en el Operaciones con impactos . .
. ) o Ferrocarriles Espanoles
empleo y el desarrollo local; el impacto de la negativos significativos 8,9, 10, 76,
. . . 413-2 . Proyectos culturales y
actividad de la sociedad en las poblaciones locales —reales o potenciales- en 11,13 ducati 82-87
educativos
y en el territorio. las comunidades locales _
Turismo cultural
Patrocinios y acuerdos
comerciales
ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, PRACTICAS LABORALES Y REPERCUSION SOCIAL
La inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y ’ ;
. . y . Nuevos proveedores que Desde el area de Compliance se han
ambientales; consideracion en las relaciones , ‘ . ‘
) han pasado filtros de desarrollado cuestionarios en materia de
con proveedores y subcontratistas de su 414-1 o 5 » Proveedores 36 o )
o _ ) _ seleccion de acuerdo con cumplimiento y clausulas contractuales, todos
responsabilidad social y ambiental; sistemas . . L e .
o o los criterios sociales ellos dirigidos para el ambito internacional
de supervision y auditorias y resultados de las
mismas.
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GRI ... Pacto , .
Estandar Resumen descripcion Mundial oDS Capitulo / Apartado Comentario

Requisito Ley 11/2018

ENFOQUE DE GESTION: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

« La Pandemia de la
Medidas para la salud y la seguridad de los i : COVID-19
_ 416  Seguridad y salud clientes _ » 21
consumidores. « Seguridad y proteccion de

los clientes

Evaluacion de los
impactos en la salud
416-1  y seguridad de las 16 - Calidad del servicio 24-25

categorias de productos o

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.

servicios

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos
416-2  en lasalud y seguridad 16  + Calidad del servicio 24-25
de las categorias de
productos y servicios
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Informe de Verificacion Independiente

EGA

Declaracién de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion No Financiera de la Entidad Publica Empresarial
Renfe-Operadora y sociedades dependientes del ejercicio 2021

Al Consejo de Administracion de la Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora y sociedades
dependientes:

De acuerdo con el articulo 49 del Cdédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con alcance de
seguridad limitada del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF) correspondientes al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de la Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora
(en adelante la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo Renfe) que
forma parte del Informe de Gestién consolidado de 2021 adjunto.

El contenido del Informe de Gestion Consolidado incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacion identificada en el Anexo. “indice de contenidos Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS”,
incluida en el EINF adjunto.

R bilidad de la Di

La Direccion de Grupo Renfe es responsable de la preparacion, del contenido y de la presentacion del EINF,
segun la Ley 11/2018, de 28 de dici e. Esta respor il incluye el disefio, la implementacion y el
seguimiento del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esta libre de
incorreccion material. EI EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en el Anexo. “indice
de contenidos Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS”, incluida en el EINF adjunto.

Asimismo, la Direccién de Grupo Renfe es responsable de definir, implementar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF, asi como
para el seguimiento del grado de cumplimiento de requisitos exigidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Independencia y Calidad

El equipo auditor ha cumplido los requerimientos de independencia, imparcialidad y demas exigencias de
ética, basando sus actuaciones en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

EQA es un prestador independiente de servicios de verificacion tal y como se contempla en la Ley 11/2018.
Nuestra responsabilidad

La responsabilidad de EQA se circunscribe en expresar nuestras conclusiones en una declaracion de
verificacion independiente de seguridad limitada basado en los procedimientos realizados y en las
evidencias que se han obtenido. El encargo se ha realizado de acuerdo con una metodologia propia, basada
a su vez en las mejores practicas recogidas en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
(NIEA 3000 Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de
Informacion Financiera Historica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), y la Norma Internacional
UNE-EN ISO/IEC 17029 “Evaluacion de la conformidad. Principios generales y requisitos para los
organismos de validacion y verificacion”.

El alcance de un encargo de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de un encargo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es menor.

Los procedimientos realizados se basan en el juicio profesional de los expertos que han intervenido en el
proceso e incluyen consultas, observacion de procesos, evaluacion de documentacion, procedimientos
analiticos, y pruebas de revision por muestreo que, con caracter general, se describen a continuacion:

1
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EQA

v" Reuniones con el personal de los diversos departamentos de Grupo Renfe involucrados para
conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener informacion necesaria para la revision.

v" Comprobacion de los procesos de los que dispone Grupo Renfe para determinar cudles son los
aspectos materiales en relacién con sus actividades.

v Andlisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos e informacion presentada
en el EINF.

v Andlisis de la adaptacion del EINF a lo sefialado en Ley 11/2018.

v' Comprobaciéon de datos, en base a la seleccién de una muestra, y realizacion de pruebas
sustantivas de la informacion cuantitativa y cualitativa contenida en el EINF del ejercicio 2021.

¥ Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administraciones y la Direccion.
Conclusiones de la Verificacion

Como resultado de los procedimientos que se han realizado y de las evidencias obtenidas no ha llegado a
nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que el EINF de la Entidad Publica
Empresarial Renfe-Operadora y sus sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre 2021 no ha sido preparado, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente seleccionados de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en el Anexo. “indice de contenidos Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS”, incluida en el
EINF adjunto.

Uso y distribucién

La presente Declaracién de Verificacion se emite a la Direccién de Grupo Renfe, de acuerdo con los
términos del contrato suscrito entre ambas partes.

Esta declaracion ha sido preparada en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

European Quality Assurance Spain S.L.
D. Ignacio Martinez Cabafiero
Director General

13 de octubre de 2022

2
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RENFE-Operadora

Avda. Pio XII, 110 Edificio Caracola 5
28036 Madrid

www.renfe.com

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Av. Ciudad de Barcelona, 8
28007 Madrid

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Av. Giudad de Barcelona, 4
28007 Madrid

Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.
C/ Antonio Cabezon, S/N
28034 Madrid

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Av. Giudad de Barcelona, 4
28007 Madrid

Este informe de informacion no financiera y de diversidad ha sido realizado exclusivamente en formato digital, con disefios aptos para su visualizacion de forma accesible y es de acceso publico a través de
www.renfe.es

Este informe junto a los de afos anteriores estan ademas disponibles en la pagina web de Renfe.

Edicidn:
Direccion General Adjunta a la Presidencia
Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial
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