Informe mensual de puntualidad de Cercanias Madrid

RETRASO MEDIO A LA LLEGADA A DESTINO FINAL (min)
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PUNTUALIDAD MEDIA LLEGADA A DESTINO FINAL MES SEPTIEMBRE 2025

Puntualidad < 60min

Puntualidad < 15min Puntualidad < 30min

99.2 %
34.030

TOTAL CIRCULACIONES MES
SEPTIEMBRE 2025

Puntualidad < 5min

95,6 % 100,0 % 100,0 %

34.297

32.784 34.284

RETRASO MEDIO MES
SEPTIEMBRE*

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre
Minutos retraso medio a destino final por trenes retrasados
Minutos retraso medio a destino final por trenes totales *Retraso medio a destino final calculado considerando todos los trenes que han circulado
PUNTUALIDAD LLEGADA A DESTINO FINAL < 5min CUMPLIMENTO HORARIO
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REGULARIDAD CUMPLIMENTO DEL SERVICIO
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¢Como se interpretran los indicadores?
VIAJERQS (miles)
55000 * Retraso medio (circulaciones con demora)
Promedio de los minutos de retraso, solo considerando circulaciones que han llegado con demora
. 20000 * Retraso medio (todas las circulaciones)
VIAJERQOS (miles) : : : : : : :
Promedio de los minutos de retraso de todas las circulaciones, considerando circulaciones puntualesy
15000 circulaciones adelantadas
10000 « Puntualidad
Porcentaje de circulaciones que llegan al final de linea con una demora igual o inferior al umbral indicado
5000 « Cumplimiento horario: Cumplimiento sobre la hora programada de llegada en cada estacion del recorrido.
Se considera cumplido si la desviacion es < 3 minutos.
: : . « Regularidad: Frecuencia a la llegada de una circulacion en cada estacion del recorrido y tramo horario
Dato mes (\Q}o (Q}O ?}(1/0 ’80(\\ ’O*O .0(\\0 : \0\\0 Oc’\,O ((\‘O‘e g . 3 . g y
¢ «e® N} « R 29 ¢ respecto de la circulacion anterior.
2 o e o o . s . . .
2 « Cumplimiento de servicio: Relacion entre trenes realizados y trenes programados, reflejando cancelaciones o
supresiones.

** Los datos mostrados para los meses anteriores pueden sufrir modificaciones debido a actualizaciones o reprocesos en los sistemas informacionales de Renfe Viajeros S.M.E




