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Bienvenida o bienvenido a Renfe.
Hoy viajamos juntos en tren.

Renfe es la principal empresa 
de transporte ferroviario de España.
El transporte ferroviario es la forma 
de llevar viajeros o mercancías 
de un lugar a otro en un tren.
Las mercancías es todo aquello 
que se puede comprar o vender.

En esta guía vamos a hablar solo de transportar 
a las viajeras y viajeros en tren.

En Renfe trabajamos día a día 
al servicio de las Personas
para que el tren sea el protagonista 
de la movilidad en España.

En Renfe proporcionamos un transporte seguro, 
eficiente y de calidad, 
adaptándonos a las necesidades 
y demandas de nuestros clientes.

Información sobre la guía1
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Información sobre la guía1

Cada año viajan millones de Personas 
en trenes de Renfe.
Estamos comprometidos con:

	g la seguridad, 

	g la accesibilidad, 

	g la eficiencia: es dar buenos servicios
usando bien los recursos que tenemos,

	g la intermodalidad: son las diferentes maneras 
de viajar

	g y la satisfacción de los clientes: conseguir
que el cliente valore cómo ha ido el viaje 
y cómo le han tratado de forma positiva.

En esta guía encontrarás 
toda la información que necesitas, 
paso a paso, 
para viajar y organizar tu viaje 
en los trenes de Renfe 
de Alta Velocidad y Larga Distancia.
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A continuación, en este apartado 
encontrarás palabras y temas importantes 
que usa Renfe
y conocerás su significado. 

Estas palabras aparecerán 
a lo largo del documento en negrita 
y en color rosa.

Cuando aparezca una palabra de este color 
quiere decir que está explicado 
en este apartado.

Este apartado se llama:

2. Palabras y temas que debes conocer

Puedes volver a leer el significado 
de cualquier palabra cuando quieras.

Palabras y temas
que debes conocer

2
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Palabras y temas que debes conocer2

 ADIF: 
Son las primeras letras de las palabras
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias.
ADIF es una entidad pública que se ocupa 
de la administración de las infraestructuras 
de los ferrocarriles.
Las infraestructuras son el conjunto de cosas
que se usan para que circule 
y funcione el ferrocarril.

 Alvia: 
Es un tren de largo recorrido 
y muy rápido.
A estos trenes les decimos 
que son de Larga Distancia.

 Andén:
Es el lugar de la estación 
por el que se desplazan los viajeros 
y acceden a los trenes.

 APP: 
Es una aplicación para el teléfono móvil.
En esta aplicación encontrarás información
sobre los horarios y la compra de billetes.

 Asiento Confort: 
Es un tipo de asiento más grande y cómodo
que el asiento Estándar o normal.

	g La butaca es más ancha 
que en el asiento Estándar.

	g La distancia que hay 
entre la butaca de delante 
y la butaca de detrás es mayor 
que en el asiento Estándar.
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Palabras y temas que debes conocer2

 Asiento Estándar: 
Con este asiento viajarás en una plaza normal.
Esto quiere decir que tiene un tamaño 
y una comodidad normal.

	g La butaca es menos ancha
que en el asiento Confort.

	g La distancia que hay 
entre la butaca de delante 
y la butaca de detrás es menor 
que en el asiento Confort.

 AVE: 
Es un tren de Alta Velocidad Española.
Son trenes que van muy rápido
y circulan por vías de Alta Velocidad. 

 Avlo: 
Es un tren que hace un recorrido largo
y circulan por vías para trenes de Alta Velocidad.
El tren Avlo vale menos dinero,
a esto le llamamos que son de bajo coste. 

 Billete Básico: 
Es el billete más barato 
para viajar en tren de Alta Velocidad
y Larga Distancia de Renfe.

 Billete Elige:
Es el billete con el que puedes elegir 
cómo viajarás.
Por ejemplo, puedes elegir el tipo de asiento 
en el que quieres viajar.
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Palabras y temas que debes conocer2

 Billete integrado: 
Es un único billete que garantiza al viajero 
el enlace de dos trenes.
Esto quiere decir que, 
a veces, para llegar al destino
tienes que hacer un cambio de tren 
en una estación intermedia.

Para cambiar de un tren a otro 
no tienes que comprar otro billete.
El billete integrado incluye el acceso a los 2 trenes.

 Billete Prémium: 
Es un billete que te ofrece un viaje
con un asiento más grande y cómodo,
y con todos los extras,
Por ejemplo: 

	g Elegir el asiento, 

	g cambiar y anular el billete,  

	g entre otros.

 Coche: 
Es el vagón del tren donde están los asientos.

 Código QR:
QR son las siglas de las palabras en inglés 
Quick Response.
El código QR es un código 
que te da información rápida,
es un tipo de código de barras 
que cuando lo escaneas 
te permite ver la información que contiene.

 Combinado Cercanías: 
Es un tipo de billete de Cercanías 
que se ofrece gratis cuando viajas 
con billete de trenes de Alta Velocidad
y Larga Distancia de Renfe.
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Palabras y temas que debes conocer2

 Control de billetes: 
Es el lugar en el que se comprueba 
la información del billete para entrar al tren.

 Control de equipajes: 
El Control de equipajes o seguridad sirve 
para revisar tu equipaje.

 Escáner: 
Es una máquina con un ordenador 
que controla lo que hay dentro de tu equipaje.

 Euromed: 
Es un tren de Larga Distancia 
que circula por el Mediterráneo.
Por ejemplo, un viaje de Alicante a Barcelona.

 Intercity: 
Es un tren de largo recorrido 
que circula entre ciudades.
Hace paradas en ciudades
o pueblos importantes.

 Localizador del billete: 
Conjunto de números que sirve 
para saber cuál es el número de tu billete 
e imprimirlo en las máquinas de las estaciones.

 PDF:
El formato PDF es un tipo de archivo 
que se usa en muchos ordenadores.
PDF son las siglas de 3 palabras inglesas 
Portable Document Format
y significa Formato de Documento Portátil. 

El formato PDF guarda las letras, imágenes 
y la forma en que se ve el documento.
Los archivos en PDF se pueden abrir 
en muchos tipos de ordenadores.
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Palabras y temas que debes conocer2

 Plaza: 
Butaca o asiento del tren en la que se viaja.
En el billete puedes ver un número y una letra
al lado de la palabra.

Ese número es el número de tu asiento
y la letra indica la posición del asiento.
Por ejemplo, si estás al lado de la ventana,
en el centro,
o al lado del pasillo.

 Sala de embarque: 
Zona de la estación donde se espera 
a que anuncien las vías de donde salen los trenes. 
Suelen tener asientos y áreas de descanso.

 Servicio de Asistencia ADIF Acerca: 
Es un servicio especial de atención al cliente 
que puede orientar, informar 
y asistir a Personas con discapacidad 
o movilidad reducida.
Este servicio ayuda a las Personas:

	g En el acceso y recorrido que hacen
por las estaciones,

	g y en la subida y bajada de los trenes. 
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Palabras y temas que debes conocer2

 Tipo y número de tren: 
En tu billete podrás ver cuál es 
el tipo y número de tren.
Aparecerá el tipo de tren
por ejemplo, si su recorrido es 
de Larga Distancia
o si es un tren de Alta Velocidad
entre otros.
El tipo de billete irá seguido de un número.
Ese es el número del tren.

Algunos ejemplos 
de tipo y número de tren son:

	g AVE 03872

	g Intercity 05570

	g Alvia 00503

 Tren de Alta Velocidad: 
Son trenes que recorren grandes distancias 
entre ciudades 
y alcanzan velocidades 
de más de 250 kilómetros en una hora.

 Tren de bajo coste: 
Son trenes con un precio más barato. 
Estos trenes de Renfe son los llamados Avlo.

 Tren de Larga Distancia: 
Son trenes que recorren grandes distancias 
entre ciudades. 

 Vía: 
Es la zona por la que circulan
y paran los trenes.
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En este apartado de la guía 
vamos a hablar de los tipos de billete que hay
y cómo puedes comprarlos. 

Renfe usa varios tipos de trenes 
para hacer viajes de Alta Velocidad 
y Larga Distancia. 

Para viajar en los trenes de Alta Velocidad 
y Larga Distancia
necesitas comprar un billete 
y reservar tu asiento.

En el apartado de la guía que se llama 

2. Palabras y temas que debes conocer

puedes leer lo que significa 
cada tipo de tren, asiento y billete.
También puedes ver los tipos de billetes 
que hay si pinchas en el siguiente enlace: 
Guía tipo de billetes en Lectura Fácil.

Tipos de billetes y compra3

https://www.renfe.com/content/dam/renfe/es/Grupo-Empresa/accesibilidad/pdf/NEC%20Formato%20Accesible%20261121.pdf
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Tipos de billetes y compra3

Tipos de trenes, 
asientos y billetes. 

Los tipos de trenes son 5: 

	g AVE,

	g Avlo,

	g Alvia,

	g Euromed,

	g Intercity.

Los tipos de asiento son 2: 

	g Asiento Estándar,

	g Asiento Confort.

Los tipos de billetes son 3: 

	g Billete Básico,

	g Billete Elige,

	g Billete Prémium.

Depende del billete que compres
tendrás o no diferentes servicios.
Por ejemplo, el billete Prémium
te da una bebida de regalo
en algunos trayectos.
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Tipos de billetes y compra3

Puedes consultar las rutas, 
los horarios y la disponibilidad 
de los trenes:

	g En las taquillas de la estación,

	g en la APP Renfe para móvil,

	g en las agencias de viaje,

	g o en la web de Renfe.
Pincha en el siguiente enlace:
www.renfe.com.

 ¿Dónde comprar tu billete? 

Los billetes de tren se pueden comprar:

	g En la web de Renfe. 
Pincha en el siguiente enlace: 
www.renfe.com.

	g En la APP Renfe para móvil, 

	g en venta telefónica,

	g en las agencias de viaje,

	g o en máquinas autoventa:
son unas máquinas que hay en las estaciones 
en las que puedes comprar el billete 
tú mismo.

En algunas estaciones también puedes encontrar:

	g Taquillas de Renfe para comprar los billetes. 

	g Un Centro de Servicios: es una sala con mostradores 
donde atenderán tus consultas.

	g Un Punto de Última Hora 
para resolver las dudas que tengas 
sobre tu billete o viaje.
Son mostradores más pequeños donde te atienden 
y no están en todas las estaciones, 
solo en las más grandes.

http://www.renfe.com
http://www.renfe.com
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Tipos de billetes y compra3

Los billetes son nominativos.
Esto quiere decir que es un billete 
que lleva escrito el nombre 
y los apellidos del viajero.

Si eres una Persona con discapacidad 
o movilidad reducida
solicita el Servicio de Asistencia ADIF Acerca
a la hora de comprar tu billete.
Este es un servicio especial de atención
que puede ayudar, informar
y asistir a Personas con discapacidad
o movilidad reducida en sus viajes.

En el apartado 5 de esta guía 
que se llama Servicio de Asistencia 
puedes encontrar los apoyos que te dan 
en este servicio.
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Tipos de billetes y compra3

Os vamos a explicar la información importante 
que tienes que conocer de un billete 
para que te ayude a saber cómo coger el tren. 
Esta información te la enseñamos con diferentes números 
y su explicación.

Ejemplo 1. Billete en PDF.

1

9 10

2

4

12

7

3

11

5

6

8
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Tipos de billetes y compra3

9

11

8

7

Localizador.

Número de asiento.

Tipo y número de tren.

Tipo de asiento.

Fecha de impresión del billete.

Código QR.

Combinado Cercanías.

DNI: Número Nacional de identidad.

Código QR.

Estación de origen de tu viaje, fecha y hora.

Estación de destino de tu viaje, fecha y hora.
La ciudad de destino puede que no coincida 
con la última parada del recorrido de tu tren.

Coche.

1

2

3

4

5

6

Puedes consultar el significado de cada palabra
en el apartado 2 de esta guía
que se llama Palabras y temas que debes conocer.

Nota importante:

10

12
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Tipos de billetes y compra3

Ejemplo 2. Billete de máquinas y taquillas.

1

8

10

2

7

3 4

11

65

9
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Tipos de billetes y compra3

Puedes consultar el significado de cada palabra
en el apartado 2 de esta guía
que se llama Palabras y temas que debes conocer.

Nota importante:

5

9

11

8

7

Localizador.

Número de asiento.

Llegada: estación de destino de tu viaje y hora de llegada.

Tipo y número de tren.

Tipo de billete.

Combinado Cercanías.

Fecha del viaje.

Coche.

Tipo de asiento.

Código del viaje.

Salida: estación de origen de tu viaje y hora de salida.

1

2

3

4

6

10
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Tipos de billetes y compra3

Ejemplo 3. Billete de venta de la APP de Renfe para móvil.

1

2

3

4

5

6 7 98
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Tipos de billetes y compra3

5

Salida: estación de origen de tu viaje y hora de salida.

Llegada: estación de destino de tu viaje y hora de llegada.

4

Puedes consultar el significado de cada palabra
en el apartado 2 de esta guía
que se llama Palabras y temas que debes conocer.

Nota importante:

9

Fecha del viaje.

8 Coche.

Número de asiento.

Combinado Cercanías.

Código QR.

7 Duración del viaje.

1

2

3

Tipo y número de tren.6
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Tipos de billetes y compra3

Ejemplo 4. Billete comprado por la APP de Renfe para móvil.

1

2 3

4 5 6 7

9

8
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Tipos de billetes y compra3

Puedes consultar el significado de cada palabra
en el apartado 2 de esta guía
que se llama Palabras y temas que debes conocer.

Nota importante:

5

4

9

Fecha del viaje.

8 Localizador.

Coche.

Código QR.

Número de asiento.

Salida: estación de origen de tu viaje y hora de salida.

Llegada: estación de destino de tu viaje y hora de llegada.

7 Tipo de asiento.

1

2

3

6

Tipo y número de tren.
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Paso 1: Llegada a la estación de salida

 ¿Qué es una estación de salida? 

La estación de salida es la estación de origen
y es de donde sale el tren hacia su destino.

	g Llega a la estación con tiempo, 
el control de billetes del tren se realiza
al menos treinta minutos antes 
de la salida del tren.

	g Accede al interior de la estación 
y busca la zona de salidas de los trenes 
de Alta Velocidad y Larga Distancia.

	g Busca en las pantallas de información de la estación
de donde sale tu tren.
Debes pasar el control de seguridad
para llegar a tu tren.
La información de las pantallas sólo muestra 
el destino final del tren, 
no las paradas intermedias
como puede ser la tuya. 
Es importante que te fijes en tu número de tren 
que está en tu billete.

	g Si eres una Persona con discapacidad o movilidad reducida 
y has solicitado el Servicio de Asistencia ADIF Acerca, 
preséntate en su oficina, 
la encontrarás dentro de las estaciones.
Este servicio puede ayudar, informar 
y asistir a Personas con discapacidad 
o movilidad reducida en sus viajes.

	g Ten en cuenta que la hora de salida del tren 
es diferente a la hora del acceso al tren.

Viaje4
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Viaje4

Paso 2: Control de equipajes

 ¿Qué es un control de equipajes? 

El control de equipajes sirve para revisar tu equipaje.
Al control de equipajes también se le llama
control de seguridad.

	g Cuando estés en el control de equipajes, 
sigue las instrucciones del personal 
de la estación.

	g El personal te pedirá que le enseñes tu billete 
para pasar por el control de seguridad.

	g Coloca en la bandeja todo tu equipaje 
y las cosas que lleves.
Por ejemplo, además del equipaje, 
deja el abrigo, el móvil o el reloj.

Algunas estaciones no tienen este servicio 
y entras de forma directa al tren. 

Importante:
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Viaje4

	g Pon la bandeja encima 
de la cinta transportadora del escáner. 
El escáner es la máquina 
que usa el personal de seguridad
para controlar lo que hay dentro del equipaje.
El escáner tiene una cinta que se mueve 
donde cada Persona dejará las bandejas 
con todos sus objetos personales
por orden.

	g Una vez pasado el escáner, 
no olvides recoger tu equipaje 
y tus objetos personales de la bandeja. 
Después ve a la sala de embarque.
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Viaje4

En las estaciones que tienen control de seguridad
puedes encontrar instrucciones 
donde te indican las cosas que puedes pasar o no 
por el control.

	g Existen estaciones sin control de equipaje,
control de billetes o sala de embarque, 
en las que se accede de forma directa a los trenes.

	g Cuida de tus pertenencias y de tu equipaje.

Importante:
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Viaje4

Paso 3: Espera tu tren en la sala de embarque

 ¿Qué es una sala de embarque?  

Una sala de embarque es la zona de la estación 
donde se espera a que anuncien 
de qué vías salen los trenes.

La sala de embarque suele tener asientos 
y áreas de descanso.

	g Las estaciones grandes tienen salas de embarque,
las estaciones pequeñas no. 

	g Busca tu tren en las pantallas de información.
Las pantallas de información están 
en la sala de embarque 
de la estación.

	g Puedes encontrar tu tren de forma fácil y segura 
buscando en las pantallas de información 
el número de tren que aparece en tu billete. 

	g Cuando hayas localizado tu tren, 
espera a que informen 
y anuncien por megafonía 
la vía donde está situado el tren. 

	g Cuando sepas la vía de tu tren, 
dirígete al control de billetes 
de ese número de vía.

Algunas estaciones no tienen sala de embarque.

Importante:



30

Viaje4

Paso 4: Para subir al tren

 ¿Qué es un control de billetes? 

Es el lugar donde se hace una comprobación 
de la información del billete 
para entrar al tren.

	g Ten a mano tu documento de identidad
o tu pasaporte y tu billete.

	g Muestra tu billete y la documentación 
que te pida el personal del control.

	g Después de pasar el control de billetes 
dirígete por el andén a la vía 
donde está situado tu tren.

	g Encuentra tu coche mirando 
una pantalla pequeña que hay
en la puerta del tren, 
el número del coche está en tu billete.

Los altavoces de la estación
y las pantallas de información 
sólo muestran el destino final del tren.
En la pantalla no aparecen todas las paradas
en las que para el tren.

Es importante que te fijes 
en el tipo y número de tren 
que está en tu billete.
Tu destino y hora de viaje 
pueden coincidir con otros trenes, 
pon atención.

Importante:

Dos minutos antes de la hora de salida del tren, 
se cierra el control de billetes.

Importante:
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Viaje4

Paso 5: Dentro del tren
	g Cuando estés dentro del coche busca tu plaza. 

	g El número de plaza está indicado en tu billete. 

	g Tu asiento puede estar en el pasillo 
en el centro o en la ventanilla. 

	g Guarda tu equipaje en los maleteros 
lo más cerca posible a tu asiento.

	g Si tu equipaje es grande 
lo puedes colocar en los maleteros especiales 
que hay en el tren.

	g Mantén especial atención a la megafonía 
y a las pantallas de información, 
donde se indican las estaciones 
en las que tiene parada el tren.
La megafonía es un sistema 
de micrófonos y altavoces
que hay en el tren 
y por el que escuchas la información.

	g Una vez anunciada tu estación de destino, 
recoge tu equipaje 
y ve a la puerta que tengas más cerca 
para salir del tren.

Los billetes tienen información importante 
sobre tu viaje.

Por ejemplo:

	g Tu número de tren, coche y número de plaza,

	g la hora de salida y la hora de llegada, 

	g y tu estación de destino.

Si necesitas ayuda puedes preguntar 
a los trabajadores de Renfe.

Recuerda:
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Viaje4

Paso 6: Llegada a la estación de destino

 ¿Qué es una estación de llegada?  

La estación de llegada es la estación de destino 
donde termina tu viaje.

	g Cuando el tren pare en tu estación de llegada, 
pulsa el botón verde que se ilumina 
para abrir la puerta y salir del tren.

	g Para salir de la estación 
sigue los carteles de información 
que puedas encontrar en tu camino.

Después de seguir estos pasos,
ya has llegado a tu destino.

¡Gracias por viajar con Renfe!
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Renfe ofrece un servicio 
para darte apoyo si lo necesitas.
Este servicio es gratis, 
está en muchas estaciones
y se llama Servicio de Asistencia Adif Acerca.

Es un servicio especial de atención al cliente 
que puede ayudar, informar 
y asistir a Personas con discapacidad 
o movilidad reducida.

Di cuáles son tus necesidades de viaje 
en el momento de la compra del billete 
o cuando pidas la asistencia.

El Servicio de Asistencia Adif Acerca puedes pedirlo 
en el momento de la compra del billete 
o después de comprar el billete
a través de:

	g El teléfono de asistencia 912 320 320.

	g Y en la APP del Servicio de Asistencia.
Pincha en el siguiente enlace para ver la APP.

Las Personas con discapacidad visual 
pueden pedir el servicio 
en el teléfono gratuito 900 400 555
y pueden comprar, 
cambiar y anular sus billetes.

Si necesitas una silla de ruedas 
del servicio de asistencia 
para moverte por la estación 
y acceder al tren
pídela en el teléfono 912 320 320.

Servicio de Asistencia5

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.renfe.renfeatendo&hl=es
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Servicio de Asistencia5

Si viajas con algún elemento de apoyo individual, 
comunícalo para que lo tengan en cuenta.
Por ejemplo, si viajas con un perro guía o de asistencia, 
vas con silla de ruedas, 
o una silla scooter comunícalo.

Si vas a viajar sentado en tu silla de ruedas 
o scooter,
necesitas una plaza diferente.

Por eso al comprar el billete tienes que elegir la plaza H.
La plaza H es un espacio reservado 
para viajar en tu silla de ruedas o scooter.

Las medidas de la silla de ruedas o scooter
no pueden ser más grandes de: 

	g 70 centímetros de ancho, 

	g 1 metro y 30 centímetros de profundidad,

	g 1 metro y 40 centímetros de alto.

Tu perro guía o de asistencia viaja gratis junto a ti.

Dos días antes del viaje 
te enviarán un mensaje de texto a tu móvil 
para recordarte cuál es el punto de encuentro 
donde debes presentarte 
para recibir la asistencia solicitada 
el día de tu viaje.
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