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renfe
Informacién sobre la guia

Bienvenida o bienvenido a Renfe.

Hoy viajamos juntos en tren.

Renfe es la principal empresa

de transporte ferroviario de Espana.
El transporte ferroviario es la forma
de llevar viajeros o mercancias

de un lugar a otro en un tren.

Las mercancias es todo aquello

que se puede comprar o vender.

En esta guia vamos a hablar solo de transportar
a las viajeras y viajeros en tren.

En Renfe trabajamos dia a dia

al servicio de las Personas

para que el tren sea el protagonista
de la movilidad en Espana.

En Renfe proporcionamos un transporte seguro,
eficiente y de calidad,

adaptandonos a las necesidades

y demandas de nuestros clientes.




Informacién sobre la guia renfe

Cada ano viajan millones de Personas
en trenes de Renfe.
Estamos comprometidos con:

) la seguridad,
» la accesibilidad,

» la eficiencia: es dar buenos servicios
usando bien los recursos que tenemos,

» la intermodalidad: son las diferentes maneras
de viajar

) vy la satisfaccién de los clientes: conseguir
que el cliente valore como ha ido el viaje
y como le han tratado de forma positiva.

En esta guia encontraras

toda la informacién que necesitas,
paso a paso,

para viajar y organizar tu viaje

en los trenes de Renfe

de Alta Velocidad y Larga Distancia.
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renfe
Palabras y temas

que debes conocer

A continuacién, en este apartado
encontraras palabras y temas importantes
que usa Renfe

y conoceras su significado.

Estas palabras apareceran
a lo largo del documento en negrita
y en color rosa.

Cuando aparezca una palabra de este color
quiere decir que esta explicado
en este apartado.

Este apartado se llama:

2. Palabras y temas que debes conocer

Puedes volver a leer el significado
de cualquier palabra cuando quieras.
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Palabras y temas que debes conocer renfe

—@ ADIF:
Son las primeras letras de las palabras
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias.
ADIF es una entidad publica que se ocupa
de la administracién de las infraestructuras
de los ferrocarriles.
Las infraestructuras son el conjunto de cosas
que se usan para que circule
y funcione el ferrocarril.

——@ Alvia:
Es un tren de largo recorrido
y muy rapido.
A estos trenes les decimos
que son de Larga Distancia.

—— Andén:
Es el lugar de la estacidn
por el que se desplazan los viajeros
y acceden a los trenes.

— @ APP:
Es una aplicaciéon para el teléfono mévil.
En esta aplicacion encontraras informacién
sobre los horarios y la compra de billetes.

————@ Asiento Confort:
Es un tipo de asiento mas grande y cobmodo
que el asiento Estandar o normal.

» La butaca es mas ancha
que en el asiento Estandar.

) La distancia que hay
entre la butaca de delante
y la butaca de detras es mayor
que en el asiento Estandar.

® /7 @



Palabras y temas que debes conocer

———@ Asiento Estandar:
Con este asiento viajaras en una plaza normal.
Esto quiere decir que tiene un tamano
y una comodidad normal.

» La butaca es menos ancha
que en el asiento Confort.

) La distancia que hay
entre la butaca de delante
y la butaca de detras es menor
que en el asiento Confort.

—@ AVE:
Es un tren de Alta Velocidad Espanola.
Son trenes que van muy rapido
y circulan por vias de Alta Velocidad.

——=@ Avlo:
Es un tren que hace un recorrido largo

y circulan por vias para trenes de Alta Velocidad.

El tren Avlo vale menos dinero,
a esto le llamamos que son de bajo coste.

————@ Billete Basico:
Es el billete mas barato
para viajar en tren de Alta Velocidad
y Larga Distancia de Renfe.

———a Billete Elige:
Es el billete con el que puedes elegir
como viajaras.
Por ejemplo, puedes elegir el tipo de asiento
en el que quieres viajar.
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Palabras y temas que debes conocer renfe

———@ Billete integrado:
Es un Unico billete que garantiza al viajero
el enlace de dos trenes.
Esto quiere decir que,
a veces, para llegar al destino
tienes que hacer un cambio de tren
en una estacién intermedia.

Para cambiar de un tren a otro
no tienes que comprar otro billete.
El billete integrado incluye el acceso a los 2 trenes.

———@ Billete Prémium:
Es un billete que te ofrece un viaje
con un asiento mas grande y cémodo,
y con todos los extras,
Por ejemplo:

) Elegir el asiento,
Y cambiar y anular el billete,

) entre otros.

—————@ Coche:
Es el vagon del tren donde estan los asientos.

———@ Codigo QR:
QR son las siglas de las palabras en inglés
Quick Response.
El codigo QR es un cédigo
que te da informacién rapida,
es un tipo de cédigo de barras
que cuando lo escaneas
te permite ver la informacién que contiene.

—————e Combinado Cercanias:
Es un tipo de billete de Cercanias
que se ofrece gratis cuando viajas
con billete de trenes de Alta Velocidad
y Larga Distancia de Renfe.
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Palabras y temas que debes conocer renfe

————@ Control de billetes:
Es el lugar en el que se comprueba
la informacion del billete para entrar al tren.

————@ Control de equipajes:
El Control de equipajes o seguridad sirve
para revisar tu equipaje.

- Escaner:
Es una maquina con un ordenador
que controla lo que hay dentro de tu equipaje.

~———— Euromed:
Es un tren de Larga Distancia
que circula por el Mediterraneo.
Por ejemplo, un viaje de Alicante a Barcelona.

—@ Intercity:
Es un tren de largo recorrido
que circula entre ciudades.
Hace paradas en ciudades
o pueblos importantes.

————@ Localizador del billete:
Conjunto de nimeros que sirve
para saber cual es el nUmero de tu billete
e imprimirlo en las maquinas de las estaciones.

——@ PDF:
El formato PDF es un tipo de archivo
que se usa en muchos ordenadores.
PDF son las siglas de 3 palabras inglesas
Portable Document Format
y significa Formato de Documento Portatil.

El formato PDF guarda las letras, imagenes
y la forma en que se ve el documento.

Los archivos en PDF se pueden abrir

en muchos tipos de ordenadores.
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Palabras y temas que debes conocer renfe

- Plaza:
Butaca o asiento del tren en la que se viaja.
En el billete puedes ver un nimero y una letra
al lado de la palabra.

Ese nimero es el nUmero de tu asiento

y la letra indica la posicidn del asiento.
Por ejemplo, si estas al lado de la ventana,
en el centro,

o al lado del pasillo.

—@ Sala de embarque:
Zona de la estacion donde se espera
a que anuncien las vias de donde salen los trenes.
Suelen tener asientos y areas de descanso.

————@ Servicio de Asistencia ADIF Acerca:
Es un servicio especial de atencién al cliente
que puede orientar, informar
y asistir a Personas con discapacidad
o movilidad reducida.
Este servicio ayuda a las Personas:

Y En el acceso y recorrido que hacen
por las estaciones,

Y y en la subida y bajada de los trenes.
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Palabras y temas que debes conocer

~————@ Tipo y niimero de tren:
En tu billete podras ver cual es
el tipo y nimero de tren.
Aparecera el tipo de tren
por ejemplo, si su recorrido es
de Larga Distancia
o si es un tren de Alta Velocidad
entre otros.
El tipo de billete ird seguido de un numero.
Ese es el nimero del tren.

Algunos ejemplos
de tipo y nimero de tren son:

» AVE 03872
> Intercity 05570
) Alvia 00503

—@ Tren de Alta Velocidad:
Son trenes que recorren grandes distancias
entre ciudades
y alcanzan velocidades
de mas de 250 kildbmetros en una hora.

————@ Tren de bajo coste:
Son trenes con un precio mas barato.
Estos trenes de Renfe son los llamados Avlo.

————@ Tren de Larga Distancia:
Son trenes que recorren grandes distancias
entre ciudades.

- Via:

Es la zona por la que circulan
y paran los trenes.

® 12 @
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Tipos de billetes y compra

En este apartado de la guia
vamos a hablar de los tipos de billete que hay
y como puedes comprarlos.

Renfe usa varios tipos de trenes
para hacer viajes de Alta Velocidad
y Larga Distancia.

Para viajar en los trenes de Alta Velocidad
y Larga Distancia

necesitas comprar un billete

y reservar tu asiento.

En el apartado de la guia que se llama

2. Palabras y temas que debes conocer

puedes leer lo que significa

cada tipo de tren, asiento y billete.
También puedes ver los tipos de billetes
que hay si pinchas en el siguiente enlace:
Guia tipo de billetes en Lectura Facil.

® 13 @
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Tipos de billetes y compra renfe

Tipos de trenes,

asientos y billetes.

Los tipos de trenes son 5:
) AVE,

) Avlo,

> Alvia,

) Euromed,

> Intercity.

Los tipos de asiento son 2:
) Asiento Estandar,
) Asiento Confort.

Los tipos de billetes son 3:
) Billete Basico,
) Billete Elige,

) Billete Prémium.

Depende del billete que compres
tendras o no diferentes servicios.
Por ejemplo, el billete Prémium
te da una bebida de regalo

en algunos trayectos.
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Tipos de billetes y compra renfe

Puedes consultar las rutas,
los horarios y la disponibilidad
de los trenes:

Y En las taquillas de la estacién,
Y en la APP Renfe para movil,
) en las agencias de viaje,

» o en la web de Renfe.
Pincha en el siguiente enlace:
www.renfe.com.

———a0 ;Dénde comprar tu billete?

Los billetes de tren se pueden comprar:

renfe

) En |a Web de Renfe. £Déndequieresvi::jar?
Pincha en el siguiente enlace: : :
www.renfe.com.

Y En la APP Renfe para movil,
Y en venta telefonica,

) en las agencias de viaje,

) oen maquinas autoventa: N
son unas maquinas que hay en las estaciones —
en las que puedes comprar el billete
td mismo.

En algunas estaciones también puedes encontrar:
Y Taquillas de Renfe para comprar los billetes.

» Un Centro de Servicios: es una sala con mostradores
donde atenderan tus consultas.

» Un Punto de Ultima Hora
para resolver las dudas que tengas
sobre tu billete o viaje.
Son mostradores mas pequenos donde te atienden
y no estan en todas las estaciones,
solo en las mas grandes.
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Tipos de billetes y compra renfe

Los billetes son nominativos.

Esto quiere decir que es un billete
que lleva escrito el nombre

y los apellidos del viajero.

Si eres una Persona con discapacidad

o movilidad reducida

solicita el Servicio de Asistencia ADIF Acerca
a la hora de comprar tu billete.

Este es un servicio especial de atencidn

que puede ayudar, informar

y asistir a Personas con discapacidad

o movilidad reducida en sus viajes.

En el apartado 5 de esta guia
que se llama Servicio de Asistencia

puedes encontrar los apoyos que te dan
en este servicio.
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Tipos de billetes y compra renfe

Os vamos a explicar la informacion importante

que tienes que conocer de un billete

para que te ayude a saber como coger el tren.

Esta informacion te la ensefiamos con diferentes nimeros
y su explicacion.

Ejemplo 1. Billete en PDF.

renfe : ‘ '.oc’al'rzado:: ZSLLL) I I : I

M.CUATRO.GARCIA

Gam'mrmm

SON. SRC e LVA. Incluilos N.LF.: ABSE63189 : rOTS TTT745 € WAL (10%) 159 €
o Bilete: 7236801925208 Gastos de gestin: 0,00 €
BASIKCO T.C: 97 143700 ** 1207

Cherre del soceso al tren 2 minutos antes de 1 salida
14/11/2025 - 13:19

RENFE VIAJEROS 5.M.E.. 5 HJ.F.:AMHH Avda. Cludad de Barcelona, 4. Madrid - 2

R cero CO

EXTRACTO DE LAS CONDICIONES DE VIAJE 55.CC
= Este titulo de transporte o o documento que formaliza su conteato de bramiporie,
consdreto hasta of Final ded viage,
= E3 obligatorio presentar s dotomentos goe aorediften desroentos. Lis Boncatibonos
Junt a Lis formalizacionts, Se poded solicitar un dogemento de identificaciin vilida,
= Em RVE, Alvla, Eueomed & batercity, los menones de 14 afics deberda viajar acompadiador
de wn aduito, o utilizando o Servicio de mendres que viafan solos cuando é51e e ofresca,
= En g de intumipl de birs compromis de ticlad y calicad estableckdon por
Mrw;mwli&umahv&ﬂmxﬁnmm
- Mddme ¥ buitos de equipaie de mand, La fuma del peto de Los 3 no superah lod 25 by,
il Ly funa e sk diemrriiones ek 200 om. L marer de eliod no debe tuprar 85055235 om
Tambidn, Lk sl y coches portabetsd, que deberds o plegados & bordd. L instrosseniod
mugicalit on ea fundd y que no tupeien J0nIAMER o, Las bickietas plagada y
detmontadas ¢n s fundd, ¥ 1 tred dismensionss 00 uperidla ks 180 cm.
= 5 podrl traedportar un equipage eupecial pod vijers, mlddime 120x90x40 om, mid otrs
de mang gob ho tupere $5aE5a25 om. Para mdd informackis wewrende.com
= Saervicio qubierta por SOV, y S.R.C
= Conduiaones Gonerabes de los Contrates de Transpodte of waw.nenle.com

Mantenga la Integridad de teda la haja, sin cortar ninguna de las zonas Impresas,
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Tipos de billetes y compra renfe

Nota importante:

Puedes consultar el significado de cada palabra

en el apartado 2 de esta guia
que se llama Palabras y temas que debes conocer.

’ Localizador.

2 Combinado Cercanias.
© csdigo or.
o DNI: Namero Nacional de identidad.
. Estacion de origen de tu viaje, fecha y hora.

Estacidon de destino de tu viaje, fecha y hora.
La ciudad de destino puede que no coincida
con la dltima parada del recorrido de tu tren.

‘ Coche.

e Nuamero de asiento.

o Tipo y nimero de tren.

@ Tipo de asiento.

. Fecha de impresion del billete.

12 Coédigo QR.
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Tipos de billetes y compra renfe

Ejemplo 2. Billete de maquinas y taquillas.

renfe lgierosgillete + Reserva  |LOC.: HLYLABVH| AQBES579 3454
2 CombinadoCercanias: S5HPF6 23MAY23 12:50
Nombre y Apellidos VCX AQBEB579 3454  Fecha: 30MAY23
x)__7035801402690 23MAY2: Tren: 03081
BlFecha:  30MAY23 che. 5 MAD-BCN
A e o : Goche: 1
Plaza. 11C
DESAYUNC N.I.F
g AB5868189
Fecha: Goche: Cierre del acceso a Fecha:
Salida: Plaza: tren 2 minutos ant Tren:
Llegada- s de la salida
Producto: Coche:
Plaza:
4 mo Precio : ¥%143,95
& DOCUMENTO 6191 Gastos gestion: X¥¥¥7,90 Tarifa: 010
s A07584726 IOTAL (Euros) : ¥%151.85 Total %%151,85
0710487137 R4615:) *11,14 NO APLICA TASA @@
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Tipos de billetes y compra renfe

Nota importante:

Puedes consultar el significado de cada palabra

en el apartado 2 de esta guia
que se llama Palabras y temas que debes conocer.

. Localizador.

2 Combinado Cercanias.
e Fecha del viaje.

o Coche.

e Tipo de asiento.

‘ Codigo del viaje.

. Salida: estacién de origen de tu viaje y hora de salida.

e Ndmero de asiento.

0 Llegada: estacion de destino de tu viaje y hora de llegada.

‘ Tipo y nimero de tren.

@D Tipo de billete.
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Tipos de billetes y compra renfe

Ejemplo 3. Billete de venta de la APP de Renfe para mouvil.

T Billete o)
1

Lunes, 11 de noviembre de 2024
renfe

Nombre y Apellidos

2 UBGVFP
7919501704895

Madrid
Clara Ca Alicante/Alacant

06:15 08:48

() Detallesy horario del trayecto

8 9
010 09E

Detalles del billete Condiciones de viaje
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Tipos de billetes y compra renfe

Nota importante:

Puedes consultar el significado de cada palabra
en el apartado 2 de esta guia
que se llama Palabras y temas que debes conocer.

’ Fecha del viaje.

2 Combinado Cercanias.
© csdigoar.
o Salida: estacidn de origen de tu viaje y hora de salida.
e Llegada: estacion de destino de tu viaje y hora de llegada.
‘ Tipo y nimero de tren.
’ Duracién del viaje.

9 Coche.

e Nuamero de asiento.
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é Tipos de billetes y compra renfe

Ejemplo 4. Billete comprado por la APP de Renfe para moévil.

%E- VIAJE A: BCH-SA_ .
& » 09/02/20...
MADRID P.A T BCM-SANTS
TII!EH AVE COCHE SIE r-n.:: Esnm::m
Dﬁﬂ 31 002 1B Eﬂnfnl‘t
PASAJERD L:}r:m.lznnmt
Nombre v Apellidos GJ VC2D2F

c)

[=]

[=];

7151801345175
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Tipos de billetes y compra renfe

Nota importante:

Puedes consultar el significado de cada palabra
en el apartado 2 de esta guia
que se llama Palabras y temas que debes conocer.

’ Fecha del viaje.

2 Salida: estacion de origen de tu viaje y hora de salida.
e Llegada: estacién de destino de tu viaje y hora de llegada.

o Tipo y nimero de tren.

e Coche.

‘ Numero de asiento.

’ Tipo de asiento.
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renfe

Viaje
Paso 1: Llegada a la estacion de salida

———= ; Qué es una estacion de salida?

La estacién de salida es la estacion de origen
y es de donde sale el tren hacia su destino.

) Llega a la estacién con tiempo,
el control de billetes del tren se realiza
al menos treinta minutos antes
de la salida del tren.

» Accede al interior de la estacion
y busca la zona de salidas de los trenes
de Alta Velocidad y Larga Distancia.

WERE] Salidas | peparTures A odiF

Hora Destino Tren Nimero Via Observaciones
DESTINATION TRAIN HUMBER PLATFORM OBSERVATIONS

02104 7171 PLTA.PRIMERA
(EIELY MALAGA MARIA ZAMBRANO [EaNY/3 03862 PLTA.PRIMERA
FHILNSEVILLA SANTA JUSTA 02100 10 PLTA.PRIMERA
PUERTOLLANO 08100 17 PLANTABAIA

) Busca en las pantallas de informacién de la estacion
de donde sale tu tren.
Debes pasar el control de seguridad
para llegar a tu tren.
La informacién de las pantallas sélo muestra
el destino final del tren,
no las paradas intermedias
como puede ser la tuya.
Es importante que te fijes en tu nimero de tren
que esta en tu billete.

) Si eres una Persona con discapacidad o movilidad reducida
y has solicitado el Servicio de Asistencia ADIF Acerca,
preséntate en su oficina,
la encontraras dentro de las estaciones.

Este servicio puede ayudar, informar
y asistir a Personas con discapacidad
o movilidad reducida en sus viajes.

Y Ten en cuenta que la hora de salida del tren
es diferente a la hora del acceso al tren.
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Viaje

Paso 2: Control de equipajes

Importante:

Algunas estaciones no tienen este servicio
y entras de forma directa al tren.

———=o ;Qué es un control de equipajes?

El control de equipajes sirve para revisar tu equipaje.

Al control de equipajes también se le llama
control de seguridad.

» Cuando estés en el control de equipajes,
sigue las instrucciones del personal
de la estacion.

) El personal te pedird que le ensefies tu billete
para pasar por el control de seguridad.

Y Coloca en la bandeja todo tu equipaje
y las cosas que lleves.
Por ejemplo, ademas del equipaje,
deja el abrigo, el movil o el reloj.
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Viaje renfe

) Pon la bandeja encima
de la cinta transportadora del escaner.
El escaner es la maquina
que usa el personal de seguridad
para controlar lo que hay dentro del equipaje.
El escaner tiene una cinta que se mueve
donde cada Persona dejara las bandejas
con todos sus objetos personales
por orden.

Y Una vez pasado el escaner,
no olvides recoger tu equipaje
y tus objetos personales de la bandeja.
Después ve a la sala de embarque.

® 2/ @



Viaje renfe

Control de acceso

Sres. Clientes:

Por su seguridad es necesario someter a control
por radioscopia las maletas y equipajes de mano,
asi como las prendas de abrigo.

Objetos no permitidos:

— Armas de fuego si no se acompafan de licencia y guia de
pertenencia. Ademds, las armas deportivas deberan de estar
embaladas y se deberd de acreditar documentalmente estar
federado en dicho deporte.

B Municiones, excepto la que porten en los cargadores de Jas armas

i los miembros de Fuerzas y Cuerpos de Sequridad, Fuerzas Armadas
y poseedores de licencia de arma tipo B.

— Bastones estoque, pufiales, navajas automaticas y cualquier navaja,
cuchillo o arma blanca. Objetos punzantes o con aristas
contundentes o aquellos que resulten especialmente peligrosos
para la integridad fisica de las personas.

Coi ion podran P

* Los articulos de ia que puedan armas
blancas, dentra de las 72 horas posteriores a su adquisicion,

plazo a justificar con la factura de compra y siempre que se
encuentren  debid balados y precintados por el
comercio de venta,
= Los o debid:
lados, por el p I que acredite doc ! su
iony la idad del para ese uso,

Podrd ser requerida la identificacién de la persona que los

En las estaciones que tienen control de seguridad
puedes encontrar instrucciones

donde te indican las cosas que puedes pasar o no
por el control.

Importante:

) Existen estaciones sin control de equipaje,

control de billetes o sala de embarque, E

en las que se accede de forma directa a los trenes. CE—

) Cuida de tus pertenencias y de tu equipaje.
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Viaje renfe

Paso 3: Espera tu tren en la sala de embarque

—0 ; Qué es una sala de embarque?

Una sala de embarque es la zona de la estacién
donde se espera a que anuncien
de qué vias salen los trenes.

La sala de embarque suele tener asientos
y areas de descanso.

Importante:

Algunas estaciones no tienen sala de embarque.

) Las estaciones grandes tienen salas de embarque,
las estaciones pequenas no.

) Busca tu tren en las pantallas de informacion.
Las pantallas de informacion estan
en la sala de embarque
de la estacion.

Y Puedes encontrar tu tren de forma facil y segura
buscando en las pantallas de informacién
el nimero de tren que aparece en tu billete.

» Cuando hayas localizado tu tren,
espera a que informen
y anuncien por megafonia
la via donde esta situado el tren.

Y Cuando sepas la via de tu tren,
dirigete al control de billetes
de ese nimero de via.
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Importante:

Los altavoces de la estacién

y las pantallas de informacion

s6lo muestran el destino final del tren.

En la pantalla no aparecen todas las paradas
en las que para el tren.

Es importante que te fijes

en el tipo y nimero de tren

que esta en tu billete.

Tu destino y hora de viaje

pueden coincidir con otros trenes,
pon atencién.

Paso 4: Para subir al tren

——=o ;Qué es un control de billetes?

Es el lugar donde se hace una comprobacién
de la informacién del billete
para entrar al tren.

» Ten a mano tu documento de identidad
o tu pasaporte y tu billete.

Y Muestra tu billete y la documentacién
que te pida el personal del control.

» Después de pasar el control de billetes
dirigete por el andén a la via
donde esta situado tu tren.

» Encuentra tu coche mirando
una pantalla pequena que hay
en la puerta del tren,
el nimero del coche esta en tu billete.

Importante:

Dos minutos antes de la hora de salida del tren,
se cierra el control de billetes.
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Paso 5: Dentro del tren
Y Cuando estés dentro del coche busca tu plaza.
Y El nimero de plaza esté indicado en tu billete.

Y Tu asiento puede estar en el pasillo
en el centro o en la ventanilla.

Y Guarda tu equipaje en los maleteros
lo mas cerca posible a tu asiento.

) Si tu equipaje es grande
lo puedes colocar en los maleteros especiales
que hay en el tren.

Y Mantén especial atencidon a la megafonia
y a las pantallas de informacion,
donde se indican las estaciones
en las que tiene parada el tren.
La megafonia es un sistema
de micréfonos y altavoces
que hay en el tren
y por el que escuchas la informacidn.

» Una vez anunciada tu estacidon de destino,
recoge tu equipaje
y ve a la puerta que tengas mas cerca
para salir del tren.

Recuerda:

Los billetes tienen informacién importante
sobre tu viaje.

Por ejemplo:
» Tu ndmero de tren, coche y nimero de plaza,

Y la hora de salida y la hora de llegada,

) y tu estacién de destino.

Si necesitas ayuda puedes preguntar
a los trabajadores de Renfe.
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Paso 6: Llegada a la estacion de destino

———= ;Qué es una estacion de llegada?

La estacion de llegada es la estacion de destino
donde termina tu viaje.

Y Cuando el tren pare en tu estacion de llegada,
pulsa el boton verde que se ilumina
para abrir la puerta y salir del tren.

Y Para salir de la estacion
sigue los carteles de informacién
que puedas encontrar en tu camino.

Después de seguir estos pasos,
ya has llegado a tu destino.

iGracias por viajar con Renfe!
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Servicio de Asistencia

Renfe ofrece un servicio

para darte apoyo si lo necesitas.

Este servicio es gratis,

estd en muchas estaciones

y se llama Servicio de Asistencia Adif Acerca.

Es un servicio especial de atencion al cliente
que puede ayudar, informar

y asistir a Personas con discapacidad

o movilidad reducida.

Di cuéles son tus necesidades de viaje
en el momento de la compra del billete
o cuando pidas la asistencia.

El Servicio de Asistencia Adif Acerca puedes pedirlo
en el momento de la compra del billete

o después de comprar el billete

a través de:

. ) El teléfono de asistencia 912 320 320.

D » Y en la APP del Servicio de Asistencia.
Pincha en el siguiente enlace para ver la APP.

Las Personas con discapacidad visual
pueden pedir el servicio

en el teléfono gratuito 900 400 555
y pueden comprar,

cambiar y anular sus billetes.

Si necesitas una silla de ruedas
del servicio de asistencia

para moverte por la estacion

y acceder al tren

pidela en el teléfono 912 320 320.
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Si viajas con algun elemento de apoyo individual,
comunicalo para que lo tengan en cuenta.

Por ejemplo, si viajas con un perro guia o de asistencia,
vas con silla de ruedas,

o una silla scooter comunicalo.

Si vas a viajar sentado en tu silla de ruedas
O scooter,
necesitas una plaza diferente.

Por eso al comprar el billete tienes que elegir la plaza H.
La plaza H es un espacio reservado
para viajar en tu silla de ruedas o scooter.

Las medidas de la silla de ruedas o scooter
no pueden ser mas grandes de:

» 70 centimetros de ancho,

Y 1 metro y 30 centimetros de profundidad,

Y 1 metro y 40 centimetros de alto.
Tu perro guia o de asistencia viaja gratis junto a ti.

Dos dias antes del viaje

te enviaran un mensaje de texto a tu movil
para recordarte cudl es el punto de encuentro
donde debes presentarte

para recibir la asistencia solicitada

el dia de tu viaje.

renfe
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