
 

    

DECLARACIÓ RESPONSABLE DEL VIATGER  

 

  

El Sr/La Sra. 

……................................................................................................................................................, de 

nacionalitat ………………..…...................., amb DNI/NIE/passaport núm. ……………………………........... i 

domicili a …………………..............................................................................................................., 

telèfon ................................ i adreça electrònica ……………….…………………..………………….................., 

titular del bitllet de Renfe Viajeros …..……................................................................................. (cal 

identificar tren, data, hora i trajecte), manifesto i declaro responsablement:  

1r.- Que viatjaré en companyia del gos …..........................................................................................  

(cal identificar amb raça, descripció i pes), titularitat de ..................................................................., 

inscrit al Registre d'Identificació d'Animals de Companyia 

............................................................................................................................... i la identitat del 

qual puc acreditar mitjançant ..................................................................................... (codi de 

microxip o documentació disponible).   

2n.- Que aquest animal compleix totes les disposicions sanitàries i preventives obligatòries.  

3r.- Que per respondre dels danys i perjudicis que pugui produir l'animal, tant si viatja amb el seu 

propietari com si no, disposo d'una pòlissa de responsabilitat civil número 

……………..…………………………………………………………………………………………………….. amb la companyia 

asseguradora ………………………………………………………………………….…………………..……………………………, 

amb vigència …………………………………………….………………………..…………... i amb cobertures i límits 

suficients i adequats (cal indicar límit ......................................), i que el declarant s'obliga a 

respondre personalment del que no estigui cobert o pugui superar els límits assegurats a la pòlissa 

de responsabilitat civil.  

4t.- Que, tant durant el viatge com en accedir al tren i en abandonar-lo, compliré estrictament la 

normativa aplicable, així com les condicions establertes per Renfe Viajeros i les indicacions que 

pugui rebre dels seus agents, evitant que l'animal pugui infondre temor, ocasionar molèsties o 

suposar un perill, amenaça o danys als altres viatgers, a altres animals, al personal o al material 

ferroviari.  

5è.- Que dono el meu consentiment i autoritzo expressament Renfe Viajeros per poder captar i 

utilitzar la meva imatge en companyia del meu gos, obtinguda durant la meva participació en el 

projecte pilot de transport de mascotes gossos fins a 40 kg durant el viatge, tant al tren com a les 

estacions.  

6è.- Que autoritzo Renfe Viajeros a difondre, reproduir i distribuir aquestes imatges amb la 

finalitat de crear una comunitat Pet Friendly entre els viatgers, a través dels diferents canals de 

comunicació de Renfe Viajeros. Aquestes imatges es podran utilitzar per compartir l'experiència 



 

    

dels clients amb les seves mascotes grans, respectant sempre el que disposen la Llei orgànica 

1/1982, de 5 de maig, sobre el dret a l'honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge; 

el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a 

la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 

circulació d'aquestes dades, i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 

personals i garantia dels drets digitals.  

Aquesta autorització, de caràcter gratuït, tindrà un ús comercial i no estarà sotmesa a cap termini 

temporal ni restringida a cap àmbit geogràfic determinat, llevat del disposat legalment.  

7è.- Que soc coneixedor que Renfe es podrà posar en contacte amb mi per proposar-me participar 

en enquestes, entrevistes en profunditat i altres tècniques qualitatives de recerca, que es puguin 

realitzar en persona, per telèfon o per mitjans telemàtics, amb l'objectiu de conèixer la meva 

experiència en aquest pilot.   

8è.- Finalment, que he llegit la informació en matèria de protecció de dades i consento que les 

meves dades siguin tractades d'acord amb les finalitats descrites.  

I perquè així consti, signo aquest document a ..........................., el ...... de...................................... 

de 20....  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Per favor, recorda llegir i complir les obligacions i recomanacions per al viatge de la teva mascota.  

  

  

  

  

  



 

    

INFORMACIÓ EN MATÈRIA DE PROTECCIÓ DE DADES  
  

1. Responsable del tractament: Renfe Viajeros, SME, SA, amb CIF A86868189 i adreça a 

aquests efectes a Av. Ciudad de Barcelona, 8, 28007, Madrid. Contacte del delegat de 

Protecció de Dades: dpd@renfe.es.   

  

2. Finalitat del tractament: (1) participació en el pilot de viatges en trens de Renfe Viajeros 

amb mascotes de més de deu quilos de pes; (2) ús de les imatges (fotografies i vídeo) dels 

participants en el pilot amb l'objectiu de fer publicitat del projecte pilot; (3) comunicació de 

les imatges captades durant l'execució del pilot a les entitats del Grup Renfe, i (4) enviament 

d'invitacions per participar en enquestes, entrevistes en profunditat i altres tècniques 

qualitatives de recerca, que es puguin realitzar en persona, per telèfon o per mitjans 

telemàtics, amb l'objectiu de conèixer l'experiència de l'interessat en el pilot.  

  

3. Categories de dades: identificatives; relatives al viatge; fotografies i vídeo; relatives a la 

mascota (característiques, identificatives i d'assegurament).  

  

4. Legitimació: per a les finalitats (1), (2) i (3): consentiment per al tractament de les seves 

dades personals per a una o diverses finalitats específiques. Per a la finalitat (4): satisfacció 

d'interessos legítims perseguits pel responsable del tractament.  

  

5. Destinataris: les dades personals, incloses les imatges, es podran comunicar a les entitats 

que componen el Grup Renfe i, si cal, a les diferents administracions públiques, jutjats i 

tribunals quan ho demanin a l'efecte.  

  

6. Terminis de conservació: les dades es conservaran durant els terminis legalment establerts i 

mentre siguin necessàries per interposar o fer front a procediments judicials relacionats amb 

el servei prestat en el pilot.  

  

7. Drets: com a interessat, podrà exercir els seus drets d'accés, rectificació, limitació del 

tractament, oposició i portabilitat, en els termes establerts a la normativa, a través de 

l'adreça següent: derechos.viajeros@renfe.es.   

  

A més, si no està conforme en l'exercici dels seus drets pot presentar una reclamació davant 

l'Agència Espanyola de Protecció de Dades a través de www.aepd.es.  
  

  

http://www.aepd.es/
http://www.aepd.es/


 

    

RECORDA:  

• Consulta al lloc web (línies Madrid - Barcelona, Madrid - Màlaga, Madrid - Alacant i 

Madrid - València) els trens que disposen del cotxe Pet Friendly. Veuràs que un petit 

warning (triangle) t'indica si el tren té aquest servei.  

• Si el teu gos pesa fins a 40 kg, has de comprar la teva plaça i a continuació el complement 

de gos fins a 40 kg (aquest últim per 35 €). Per fer-ho, escull el tren, el dia, selecciona la 

tarifa Elige Estándar (no admet canviïs a cap altra tarifa) i afegeix l'extra. Les places 

seran assignades automàticament, no les has de triar. 

• El gos viatjarà al seient contigu al teu, sense transportí. Les places estan situades al cotxe 

7, als extrems del cotxe. Podràs comprar-lo fins a 24 hores abans del viatge.  

• Has de descarregar la declaració responsable, emplenar-la, signar-la, imprimir-la i 

presentar-la al Centre de Serveis de l'estació d'origen 40 minuts abans de la sortida. A 

més, has de portar la cartilla de vacunació actualitzada, signada i segellada per un 

veterinari, la pòlissa d'assegurança de responsabilitat civil obligatòria de l'animal i un kit 

de neteja compost de tovalloletes netejadores, bosses i esprai desinfectant i antiolors. 

Sense aquesta documentació i elements no podràs viatjar.  

• Renfe et farà entrega gratuïtament d'un kit de viatge, recorda que has de col·locar la 

funda al seient i la catifa al terra abans d'iniciar el viatge. El gos podrà viatjar on estigui 

més còmode, al seient amb la funda o a terra sobre la catifa. 

• T'aconsellem que portis alguna joguina silenciosa o una manta per a la teva mascota. 

Això farà que viatgi encara més a gust.  

• El gos ha d'anar amb morrió quan estigui a l'estació i durant la pujada i baixada del tren. 

Durant el trajecte pot viatjar sense morrió. Ha d'anar lligat en tot moment amb una 

corretja no extensible d'1,5 metres com a màxim i ha de romandre al seu seient, sense 

moure's a la plataforma ni a un altre cotxe. 

• Abans de pujar al tren, passeja'l i no li donis de menjar en les tres hores anteriors al 

viatge. 

• Recorda que ets responsable del benestar del teu animal, de la neteja del seu entorn, de 

procurar-li tranquil·litat i de permetre que els altres viatgers puguin viatjar a gust 

igualment.  



 

    

Només ens queda desitjar-vos un feliç 

viatge!  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


